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 الإهداء

 

  .- االله وأسكنه فسيح جناتههرحم-إلى والدي 
 ه يرحم-علي المشعوف/ إلى أخي سعادة الفريق 

وأسأل االله له بيضاء  الذي له علي أيادٍ -االله 
 .ح جناته المغفرة وأن يسكنه فسي

  .-حفظها االله-وإلى والدتي 
وإلى آل رجل أمن ضحى ويضحي بحياته في 
سبيل استقرار الأمن في وطننا الغالي أهدي هذه 

 .الرسالة 







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 شكر وتقدير 
الحمѧѧد الله رب العѧѧالمين والصѧѧلاة والسѧѧلام علѧѧى أشѧѧرف الأنبيѧѧاء والمرسѧѧلين     

 سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم 
 . شرفني أن أتقدم بالشكر والتقدير لرعاة الأمن في بلادي ي
نــايف  بن عبѧدالعزيز     وزيѧر      / سيدي صاحب السمو الملكي الأمير       -

 الداخلية 
أحمد بن عبدالعزيز  نائب وزيѧر  / سيدي صاحب السمو الملكي الأمير    -

 الداخلية 
العزيز                 محمѧد بѧن نـѧـايف  بѧن عبѧد     /سيدي صاحب السمو الملكѧي الأميѧر      -

 . مساعد وزير الداخلية للشؤون الأمنية 
الذين بذلوا جهوداً  عظيمة لاستتباب الأمѧن فѧي هѧذا الѧوطن الغѧالي ، حفظهѧم                 

 . االله وأدام عزهم 
ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر والتقدير لمعѧالي الفريѧق أول مѧدير عѧام المباحѧث          

 . لتحاق بجامعة  نايف العربية للعلوم الأمنية العامة الذي أتاح لي فرصة الا
وإلѧѧى سѧѧعادة اللѧѧواء نائѧѧب مѧѧدير عѧѧام المباحѧѧث العامѧѧة الѧѧذي دعѧѧم ترشѧѧيحي        

 للدراسة 
 . وإلى سعادة اللواء مساعد مدير عام المباحث العامة لشئون العمليات 

محمد فتحѧي   / آما لا يفوتني أن أخص بالشكر الجزيل سعادة اللواء الدآتور             
مدير عام الشؤون العلمية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية والمشرف          عيد  

على هذه الرسالة الذي غمرني بكѧريم سѧجاياه وملاحظاتѧه القيمѧة ، فكѧان لѧي                  
نعم العون بعد االله دعماً وتشجيعاً ومساعدة فأسأل المولى عѧز وجѧل أن يثيبѧه                 

 . الثواب الحسن على حسن صنيعه 
      ѧة نѧول لجامعѧالي             والشكر موصѧها معѧى رأسѧة وعلѧوم الأمنيѧة للعلѧايف العربي

عبѧѧدالعزيز صѧѧقر الغامѧѧدي رئѧѧيس جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة     / الأسѧѧتاذ الѧѧدآتور  
للعلوم الأمنية ، وسعادة عميد آلية  الدراسات العليا ، وسѧعادة وآيѧل الكليѧة ،                 

عبѧѧاس أبѧѧو شѧѧامة ،  / وسѧѧعادة رئѧѧيس قسѧѧم العلѧѧوم  الشѧѧرطية الفريѧѧق دآتѧѧور    
ادة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس علѧѧى مѧѧا زودونѧѧا بѧѧه مѧѧن أنѧѧواع      وأصѧѧحاب السѧѧع 

 . المعارف فجزاهم االله خير الجزاء 
  ѧѧدم بجزيѧѧا أتقѧѧتاذين  آمѧѧعادة الأسѧѧدير لسѧѧكر والتقѧѧول   ل الشѧѧلا بقبѧѧذين تفضѧѧالل 

 : مناقشة هذه الرسالة وهما 
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خالد بن سليمان الخليوي، نائب مدير عѧام آليѧة          /    سعادة اللواء الدآتور        -١
 .هد الأمنية الملك ف

علѧѧي بѧѧن فѧѧايز الجحنѧѧي ، عميѧѧد آليѧѧة التѧѧدريب /     سѧѧعادة اللѧѧواء الѧѧدآتور -٢
 .بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 

 
اللهѧѧم إن هѧѧذا جهѧѧدي فѧѧإن أصѧѧبت فبفضѧѧلك وتوفيقѧѧك و إن أخطѧѧأت    : وختامѧѧاً 

 فمن نفسي ، وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين 
 

 الباحث           
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 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة الموضــــــــــــوع

 أ إهـــداء 
 ب شكر وتقدير 

 د قائمة المحتويات 
 ز قائمة الجداول
 ح قائمة الأشكال 
 ح قائمة الملاحق 
 ١ مدخل الدراسة : الفصل الأول 

 ٢ المقدمة 
 ٤  مشكلة الدراسة -١
 ٧  أهمية الدراسة  -٢
 ٨ ة أهداف الدراس-٣
 ٩  تساؤلات الدراسة -٤
 ١٠  مصطلحات الدراسة -٥
 ١٠  الدور ٥/١
 ١١  الأمن ٥/٢
 ١٣  القيادة الأمنية ٥/٣
 ١٤  القائد الأمني ٥/٤
 ١٤  الإرهاب ٥/٥
 ١٦  الحدث الإرهابي ٥/٦
 ١٦  المهارات ٥/٧
 ١٧  الصفات ٥/٨
 ١٧  قوات الأمن الخاصة ٥/٩
 ١٨ ة  قوات الطوارئ الخاص٥/١٠
 ١٨ القيادة العليا ٥/١١
 ١٨  القيادة الوسطى ٥/١٢

 ١٩ الإطار النظري والدراسات السابقة : الفصل الثاني 
 ٢٠ الإطار النظري : أولاً 
 ٢٠  القيادة -١
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 رقم الصفحة الموضــــــــــــوع

 ٢١  مفـــــــهوم القيادة ١/١
 ٢٣  عنـاصـــر القيادة ١/٢
 ٢٥  نظريـــات القيادة ١/٣
 ٣١ ية  الأنمـــاط القياد١/٤
 ٣٦  المهارات القيادية ١/٥
 ٥٠  الصفـات القيادية ١/٦
 ٥٣  قوات الطوارئ الخاصة١/٧
 ٥٤  قوات الأمن الخاصة١/٨
 ٥٧  الإرهاب -٢
 ٥٧  مفهوم الإرهاب ٢/١
 ٦٣  صعوبة تحديد التعريف ٢/٢
 ٦٤  تصنيف المنظمات الإرهابية ٢/٣
 ٦٥ أشكال الإرهاب ٢/٤
 ٧١ يسية للإرهاب  الأسباب  الرئ٢/٥
 المحلية المستويات جهود المملكة  في مكافحة الإرهاب على ٢/٦

 ٧٤  ة والدوليوالعربية

 ٨٦   الحدث الإرهابي -٣
 ٨٦  مفهوم الحدث الإرهابي ٣/١
 ٨٨  مراحل إدارة الحدث الإرهابي ٣/٢
 ٩٢  المبادئ الأساسية عند مواجهة الحدث الإرهابي ٣/٣
 ٩٦  الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي  دور القيادة٣/٤

 ١٠٤ الدراسات السابقة : ثانياً 
 ١٠٤  الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة -١
 ١٢١  التعليق على الدراسات السابقة -٢

 ١٢٨ الإطار المنهجي للدراسة : الفصل الثالث 
 ١٢٩  منهج الدراسة -١
 ١٣٠  مجتمع الدراسة -٢
 ١٣٠ اسة  مجالات الدر-٣
 ١٣١  عينة الدراسة -٤
 ١٣٩  أداة الدراسة -٥
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 رقم الصفحة الموضــــــــــــوع

 ١٣٩  بــناء  الأداة -١
 ١٤٠ صدق الأداة -٢
 ١٤٢  ثبات الأداة -٣

١٤٣تحليل النتائج ومناقشتها: الفصل الرابع 
الأدوار القيادية الواجب توافرها لدى القائد الأمني الناجح بقѧوات          : أولاً  

الطѧوارئ الخاصѧة عنѧد مواجهѧة الحѧدث          الأمن الخاصѧة وقѧوات      
 . الإرهابي 

١٤٤

السمات القيادية الواجب توافرها لدى القائد الأمني بقوات الأمن     : ثانياً 
لخاصة عند مواجهة الحدث الخاصة وقوات الطوارئ ا

 . الإرهابي
١٤٨

المهارات القيادية الواجب توافرها بالقيادات العليا والوسطى     :ثالثاً  
١٥٢ .قوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة ب

إجراءات القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ   : رابعاً 
١٥٦ .الخاصة قبل وقوع الحدث الإرهابي 

إجراءات القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطورئ : خامساً 
 ١٦٢ .الخاصة أثناء وقوع الحدث الإرهابي 

إجراءات القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ : سادسا 
 ١٦٨ الخاصة بعد وقوع الحدث الإرهابي 

التصور الأمثل لدور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة   : سابعاً 
 ١٧٢ . وقوات الطوارئ الخاصة في مواجهة الحدث الإرهابي 

 ١٧٨ يات ملخص النتائج والتوص: الفصل الخامس 
 ١٧٩  نتائج الدراسة -١
 ٢٠١  توصيات الدراسة -٢

 ٢٠٢ قائمة المصادر والمراجع 
 ٢٠٣ المراجع العربية :  أولاً

 ٢١٤ المراجع الأجنبية : ثانياً 
 ٢١٥ ملاحق الدراسة 
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 قائمة الجداول
رقم 

رقم  الموضــــــــــوعالجدول 
 الصفحة

 ٦ فذة عدد العمليات الإرهابية المن ١
 ٦ عدد العمليات الإرهابية المحبطة من قبل الأجهزة الأمنية  ٢
 ٧ الخسائر البشرية بين رجال الأمن والمواطنين والمقيمين  ٣
 ٧ عدد القتلى والمصابين من الفئة الضالة  ٤
 ١٣٢ توزيع المبحوثين وفقاً لجهة العمل  ٥
 ١٣٣ توزيع المبحوثين وفقاً للمستوى القيادي  ٦
 ١٣٤ توزيع المبحوثين وفقاً للرتبة العسكرية  ٧
 ١٣٥ توزيع المبحوثين وفقاً للعمر  ٨
 ١٣٦ توزيع المبحوثين وفقاً للخبرة في جهة العمل  ٩
 ١٣٧ توزيع المبحوثين وفقاً للمؤهل العلمي  ١٠
 ١٣٨ توزيع المبحوثين وفقاً لعدد مرات المشارآة في مواجهة الحدث الإرهابي  ١١
 ١٤١ عاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور م ١٢
 ١٤٢ معاملات ثبات الفاآرو نباخ لكل محور من محاور الاستبانة  ١٣
 ١٤٥ . دور القائد الأمني الناجح بقوات الأمن الخاصة  ١٤
 ١٤٧ دور القائد الأمني الناجح بقوات الطوارئ الخاصة  ١٥
 ١٤٩ لقائد الأمني الناجح بقوات الأمن الخاصة سمات ا ١٦
 ١٥١ سمات القائد الأمني الناجح بقوات الطوارئ الخاصة  ١٧
 ١٥٣ مهارات القائد الأمني الناجح بقوات الأمن الخاصة  ١٨
 ١٥٥ مهارات القائد الأمني الناجح بقوات الطوارئ الخاصة  ١٩
 ١٥٧  قبل وقوع الحدث الإرهابي دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة ٢٠
 ١٦٠ دور القيادة الأمنية بقوات الطوارئ الخاصة قبل وقوع الحدث الإرهابي  ٢١
 ١٦٣ دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة أثناء وقوع الحدث الإرهابي  ٢٢
 ١٦٦ دور القيادة الأمنية بقوات الطوارئ الخاصة أثناء وقوع الحدث الإرهابي ٢٣
 ١٦٩ دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة بعد  وقوع الحدث الإرهابي ٢٤
 ١٧١ دور القيادة الأمنية بقوات الطوارئ الخاصة بعد  وقوع الحدث الإرهابي ٢٥

التصور  الأمثل لدور القيادة الأمنية بقوات الطوارئ الخاصة في مواجهة  ٢٦
 ١٧٣ الحدث الإرهابي 

ر القيادة الأمنية بقوات الأمن  الخاصة في مواجهة التصور  الأمثل لدو ٢٧
 ١٧٦ الحدث الإرهابي 
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 قائمة الأشكال 
 

 
رقم 

الشكل  
رقم  موضوعه 

 الصفحة

 ٤٣ نموذج تنظيم المصفوفة  -١

 ٨٩ مراحل مواجهة الأزمة  -٢
 
 
 

 
 قائمة الملاحق

  
 

رقم 
الملحق

رقم  موضوعه 
 الصفحة

 ٢١٦ أسماء المحكمين ووظائفهم   -١

    ٢١٧ أداه الدراسة  -٢
 


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 الفصل الأول  
مدخل الدراســـة 



 
 
 

 
 

-١٢-

 المقدمة
 تمهيــد 

 باعتبارهѧѧا الجهѧѧات ؛تضѧѧطلع الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة بمسѧѧؤولية فѧѧي غايѧѧة الأهميѧѧة 

 وهѧѧي عنѧѧدما تتحمѧѧل هѧѧذه   ، عѧѧن تحقيѧѧق الأمѧѧن والاسѧѧتقرار للمѧѧواطنين   ،المسѧѧؤولة

حمѧل مسѧؤولياتها فيمѧا      المسؤولية فѧإن ذلѧك يزيѧد مѧن أهميѧة القيѧادات الأمنيѧة نحѧو ت                 

 .تقوم به من نشاطات مختلفة ومتداخلة ومتشابكة مكملة لبعضها

 إلѧى تفعيѧل دور القيѧادة فѧي          وقد اهѧتم البѧاحثون بدراسѧة العوامѧل التѧي تѧؤدي            

 بأفكار الأفراد ومشاعرهم وتوجيه سѧلوآهم وتحويѧل الطاقѧات الكامنѧة لѧديهم               التأثير

وتوصѧѧѧلوا إلѧѧѧى أن ]. ٢٤٣، ص١٩٨٠هاشѧѧѧم، [إلѧѧѧى أنشѧѧѧطة وأفعѧѧѧال يسѧѧѧتفاد منهѧѧѧا 

تحقيѧѧق الأهѧѧداف فѧѧي أي جهѧѧاز أمنѧѧي مرهѧѧون بمبѧѧدأ فاعليѧѧة القيѧѧادة فѧѧي التѧѧأثير فѧѧي    

الأشѧѧخاص وتوجيѧѧه جهѧѧودهم وإشѧѧباع حѧѧاجتهم، وربطѧѧوا بѧѧين الأدوار الثلاثѧѧة التѧѧي   

يؤديهѧѧا المѧѧدير بصѧѧفته قائѧѧداً ومنسѧѧقاً وموزعѧѧاً للمعلومѧѧات ومتخѧѧذاً للقѧѧرارات، وبѧѧين 

ساسية الواجب توافرها في القيادة وهي المهارة الإنسانية؛ للتعامل مѧع   المهارات الأ 

الأفراد وقيادتهم والتأثير فيهم، والمهارة الفكرية لإدراك الظروف المحيطة بالعمѧل           

والتعامل معها، والمهѧارة الفنيѧة لفهѧم متطلبѧات العمѧل والأسѧس العلميѧة والتطبيقيѧة                  

 ].١٩-١٨، ص ص ١٩٩٩السلمي، [التي يستند إليها 

وتزداد أهمية القيѧادات مѧع مطلѧع الألفيѧة الثالثѧة التѧي تتشѧابك فيهѧا المصѧالح                    

وتتداخل فيها السياسات وتتسارع فيهѧا التغيѧرات وتتفاعѧل فيهѧا العوامѧل التѧي تزيѧد                  

من احتمال تعرض المجتمعات إلى أزمة أو عدة أزمات تتطلѧب المواجهѧة وتعطѧي               

واجهتهѧا، خاصѧة بعѧد أن أصѧبحت الأزمѧات فѧي             القيادات الأمنية دوراً بѧارزاً فѧي م       

العصر الحديث جزءاً حتمياً من واقع الحياة البشرية ومن ثم يجب التفكير جدياً فѧي             

آيفيѧة التعѧѧايش معهѧѧا بشѧѧكل فعѧѧال يѧѧؤدي إلѧѧى تقليѧѧل نتائجهѧѧا السѧѧيئة وتعظѧѧيم نتائجهѧѧا  

 ].٣، ص١٩٩٧الصباغ، [الإيجابية 
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عѧѧرض لهѧѧا آثيѧѧر مѧѧن الѧѧدول   والإرهѧѧاب أزمѧѧة مѧѧن أخطѧѧر الأزمѧѧات التѧѧي يت  

 منهѧا نѧور     انطلقأعضاء المجتمع الدولي ومن بينها أرض الحرمين الشريفين التي          

 وانتشر فѧي جميѧع أنحѧاء المعمѧورة فضѧلاً عѧن آونهѧا              ، وظهر فيها الإسلام   ،الهداية

 لأداء مناسѧك الحѧج والعمѧرة آمѧا أنهѧا            ؛قبلة المسلمين يفِدون إليها من آل فج عميق       

يفِدون إليها من أجѧل العمѧل      من الناس الذين ينتمون إلى دول شتى و        اًتحتضن آثير 

السياحة أو العلاج حيث تحرص السلطات على تѧوفير الأمѧن والأمѧان لهѧم ومѧن       أو

هنا جاءت دراستي للحدث الإرهѧابي حتѧى تظѧل المملكѧة آمѧا آانѧت وسѧتكون البلѧد                    

 :ر والبرآѧات قѧال تعѧالى    بѧالأمن  والѧيمن والخيѧ        نبѧي االله إبѧراهيم     الآمن الذي دعا له   

 ]٣٥: سورة إبراهيم [} وَإِذْ قَالَ إِبْرَاهِيمُ رَبِّ اجْعَلْ هَذَا الْبَلَدَ آمِنًا {

وتنطلѧѧق الدراسѧѧة  مѧѧن أن القيѧѧادة الأمنيѧѧة يبѧѧرز دورهѧѧا بصѧѧفة خاصѧѧة وقѧѧت   

 شѧѧѧديد بѧѧѧالأمن العѧѧѧام؛ يتمثѧѧѧل فѧѧѧي ترويѧѧѧع المѧѧѧواطنين أو فقѧѧѧد الأرواح خلѧѧѧلحѧѧѧدوث 

يكمѧѧن دور القائѧѧد الأمنѧѧي فѧѧي إيجѧѧاد جهѧѧاز متخصѧѧص لجمѧѧع        والممتلكѧѧات، وهنѧѧا  

المعلومات عن النشاط الإرهابي الذي أصبح ضرورة مѧن الضѧروريات لأي دولѧة              

 المعلومѧات هѧي خѧط الѧدفاع الأول ضѧد المنظمѧات              تعѧد تتعرض لهذه الظѧاهرة؛ إذْ        

ن الإرهابية، ويعتمد نجاح جهاز المعلومات على التوفيق في تجنيد وزرع المرشѧدي     

بѧѧѧين العناصѧѧѧر الإرهابيѧѧѧة، والتوصѧѧѧل إلѧѧѧى الترتيѧѧѧب الهيكلѧѧѧي لتلѧѧѧك الجماعѧѧѧات،        

ومعتقѧѧداتها السياسѧѧية، وشخصѧѧيات المنتمѧѧين إليهѧѧا، ووسѧѧائلها فѧѧي تجنيѧѧد العناصѧѧر     

عѧѧѧز الѧѧѧدين، [الإرهابيѧѧѧة، وأمѧѧѧاآن التѧѧѧدريب، ومصѧѧѧادر التمويѧѧѧل، وأنѧѧѧواع التسѧѧѧليح 

 ].٤٠- ٣٩، ص ص ١٩٨٧

لإرهابي يبدأ في الواقѧع قبѧل حѧدوث الأزمѧة       فالتعامل مع الأزمة في الحدث ا     

وهو ما يطلق عليه مرحلة ما قبل الأزمة وتشهد هذه المرحلة عمليات تشكيل لجان              

إدارة الأزمة على المستويات المختلفة، وإجراء الدراسات عن الأخطѧار المحتملѧة،    

 .ثم وضع الخطط والخطط البديلة لمواجهة المواقف المحتملة



 
 
 

 
 

-١٤-

الإرهѧѧابي يبѧѧدأ تنفيѧѧذ الخطѧѧط المعѧѧدة مسѧѧبقاً لمواجهتѧѧه     وعنѧѧد وقѧѧوع الحѧѧدث  

وتتѧѧولى القيѧѧادات الأمنيѧѧة مهامهѧѧا فѧѧي احتѧѧواء الموقѧѧف وتأمينѧѧه ثѧѧم التفѧѧاوض مѧѧع         

، - ١٩٩٠ -عѧѧز الѧѧدين، [الإرهѧѧابيين أو اسѧѧتخدام وحѧѧدات الاقتحѧѧام لإنهѧѧاء الموقѧѧف 

 ].٧ص

 :وقد طبق الباحث دراسته على

جهѧѧزة الأمѧѧن العѧѧام مواجهѧѧة للحѧѧدث  قѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة؛ لأنهѧѧا أآثѧѧر أ 

الإرهابي، وآѧذلك علѧى قѧوات الأمѧن الخاصѧة؛ لوجѧود وحѧدة بهѧا خاصѧة بمكافحѧة                     

 .الإرهاب وهي وحدة الأمن والحماية

 
 :مشكلة الدراسة: أولاً 

تتمثѧѧل الصѧѧعوبات التѧѧي تواجههѧѧا القيѧѧادات الأمنيѧѧة فѧѧي تعاملهѧѧا أثنѧѧاء حѧѧدوث  

تخطѧѧيط والإعѧѧداد للتفاعѧѧل الإيجѧѧابي مѧѧع   عمѧѧل إرهѧѧابي فѧѧي أنهѧѧا مطالبѧѧة بسѧѧرعة ال  

أحداث يصعب التنبؤ بميقاتها وحجمها وأبعادها علѧى نحѧو دقيѧق، آمѧا أنهѧا مطالبѧة                  

بتحقيق نظام متناسق فعال لتخفيѧف حѧدة الآثѧار الضѧارة المترتبѧة علѧى هѧذا العمѧل،            

ممѧا يبѧѧرز دور القائѧد الأمنѧѧي فѧي مواجهتѧѧه فѧي ظѧѧل قلѧة الوقѧѧت والمعلومѧات وعѧѧدم       

 .دقتها

 أهѧم سѧمات النشѧاط الإرهѧابي         إحѧدى فالعملية الإرهابيѧة حѧدث مفѧاجئ وتلѧك           

 على عنصر المفاجأة ولو افتقدت العمليѧة        ٪٩٠الذي يعتمد في نجاح عملياته بنسبة       

 ].٤٠ص-١٩٩٠-عزالدين [.الإرهابية هذا العنصر لأمكن إجهاضها بسهولة تامة

غيѧره إلѧى أسѧلوب إدارة       فالموقف الناجم عن عملية إرهابية يحتاج أآثر مѧن           

وخطѧѧف طѧѧائرة أو عمليѧѧة   أالأزمѧѧة حتѧѧى يمكѧѧن  مواجهتѧѧه، فعمليѧѧة اقتحѧѧام مطѧѧار      

احتلال مبنى أو منشأة واحتجاز من فيها آرهائن أو التهديد بتفجير مبنى مزدحم أو       

مرفق حيوي وغير ذلك من عمليات إرهابية آلها تحتѧاج إلѧى فريѧق مѧدرب، عѧالي                  



 
 
 

 
 

-١٥-

   ѧѧرف ولديѧѧريع التصѧѧاءة، سѧѧات    الكفѧѧادر للمعلومѧѧات ومصѧѧط عمليѧѧويض وخطѧѧه تف

وخطط عمليات بديلة حتѧى يمكنѧه التعامѧل مѧع الحѧدث الإرهѧابي وإنهائѧه بأقѧل قѧدر                     

 .من الخسائر

وإذا آانت التجارب الماضية تحمѧل دروسѧاً مسѧتفادة فѧإن أهѧم هѧذه الѧدروس                   

نѧد  أن أجهزة الأمن غير المعدة لمواجهة الحѧدث الإرهѧابي تقѧع فѧي معانѧاة شѧديدة ع                  

المواجهة، وأن اللجѧان التѧي تتشѧكل فѧي عجلѧة لكѧي تواجѧه تلѧك الأزمѧة دون إعѧداد                  

سابق تتزايد احتمالات الخطأ لديها ، وعندما يكون محور هذا العمل مسألة حياة أو              

موت آما في حالات الخطف واحتجاز الرهائن فإن الخطأ أو الفشѧل يكѧون لѧه آثѧار             

 ].٤١-٤٠ ص ، ص- ١٩٩٠ -عز الدين، [جسيمة 

ولعѧѧل نجѧѧاح القيѧѧادة الأمنيѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة مѧѧا يعترضѧѧها مѧѧن أحѧѧداث إرهابيѧѧة   

يشعر المواطنين بالثقة فѧي سѧلامة مѧا تقѧوم بѧه مѧن إجѧراءات آمѧا أن فشѧلها يفقѧدهم                  

 .تلك الثقة

 القيادة الأمنيѧة فѧي المملكѧة العربيѧة السѧعودية فѧي           نجحت: فعلى سبيل المثال   

تطاف الطائرة الروسية عѧام  ن في حادث اختحرير الرهائن والقبض على المختطفي   

 .التي هبطت بمطار المدينة المنورةم ٢٠٠١

فѧѧي حѧѧين نѧѧرى فشѧѧل القيѧѧادة الأمنيѧѧة فѧѧي معالجѧѧة أزمѧѧة الطѧѧائرة المصѧѧرية         

م في قبرص حيث أدى التدخل إلى قتل أآثر الموجودين على       ١٩٨٥المختطفة عام   

 . متن الطائرة

 فѧي    التѧي حѧدثت    الأعمال الإرهابيѧة  وتبرز مشكلة الدراسة بشكل واضح في        

 في مجتمع المملكѧة العربيѧة السѧعودية والتѧي أدت إلѧى قتѧل الأبريѧاء                الآونة الأخيرة 

 . وترويع المواطنين 

 ، والمحبطѧѧة،العمليѧѧات الإرهابيѧѧة المنفѧѧذة  ) ٤ – ١(وتوضѧѧح الجѧѧداول مѧѧن   

ابين مѧن   والقتلى والمص ،والخسائر البشرية من رجال الأمن والمواطنين والمقيمين      



 
 
 

 
 

-١٦-

وزارة الداخليѧѧة  [ هѧѧـ١٤٢٥هѧѧـ إلѧѧى عѧѧام   ١٤٢٤ مѧѧن شѧѧهر محѧѧرم   ،الفئѧѧة الضѧѧالة 

  ] . ١٣-١٢ص ص ١٤٢٥ -السعودية

 

 ) ١(الجدول رقم 

 عدد العمليات الإرهابية المنفذة

 المنطقة الشرقية منطقة مكة  منطقة الرياض نوع الحادث 

 - ٢ ٨ تفجير 

 ١ ٣ ٨اعتداء بإطلاق النار

 -  - ١ اختطاف

 ١ ٥ ١٧ المجموع 

 ٢٣المجمـوع العـام 

 

 

 

 

 

 )٢(الجدول رقم 

 عدد العمليات الإرهابية المحبطة من قبل الأجهزة الأمنية

 عسير المدينة  تبوك  القصيم مكة الرياض 

١ ١ ١ ٩ ١٠ ٣٣ 

 



 
 
 

 
 

-١٧-

 )٣(الجدول رقم 

 الخسائر البشرية بين رجال الأمن والمواطنين والمقيمين

 استشهاد إصابة الفئة

 ٣٧ ٢١٣ رجال الأمن

 ٩٠ ٥٠٧)مقيم+ مواطن (المدنيون 



 )٤(الجدول رقم 

 عدد القتلى والمصابين من الفئة الضالة
 

 ١١٢ القتلى من الفئة الضالة

 ٢٠ المصابون من الفئة الضالة

 ١٣٢ المجموع
 

مѧا  : في ضوء آل ذلك تم بلورة مشكلة الدراسة في التسѧاؤل الرئيسѧي التѧالي     

  الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي ؟ دور القيادة

 

  :أهمية الدراسة: ثانياً 
يعد دور القيادة الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي من الأمѧور المهمѧة فѧي       

الدولة الحديثة مما يحتم أن تكون هذه القيادات على قسط وافر من الكفاية والمهارة              

 .ممكنةفي اتخاذ القرارات السليمة وتنفيذها بأقل تكلفة 



 
 
 

 
 

-١٨-

  فѧѧيوتنبѧѧع أهميѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن الإثѧѧراء العلمѧѧي الѧѧذي يمكѧѧن أن تضѧѧيفه    

مواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي، ومѧѧѧا تѧѧѧوفره القيѧѧѧادات الأمنيѧѧѧة مѧѧѧن خبѧѧѧرات علميѧѧѧة       

وموضوعية تمكن مѧن التعامѧل بنجѧاح فѧي مواجهѧة الحѧدث الإرهѧابي باسѧتراتيجية                  

وممѧا  . لحѧدث الإرهѧابي   مستمدة من الخبرات السابقة مما يساعد علѧى تجنѧب تفѧاقم ا            

لا شك فيه أن القرارات الأمنية تحتѧاج إلѧى مهѧارات قياديѧة علѧى مسѧتوى عѧالٍ مѧن           

الكفاية ، هذا بالإضافة إلى مѧا تѧوفره للبѧاحثين مѧن خلفيѧة نظريѧة وأسѧاليب منهجيѧة                     

آمѧѧѧا يأمѧѧѧل الباحѧѧѧث أن تفيѧѧѧد نتѧѧѧائج هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي النѧѧѧواحي . وخبѧѧѧرات ميدانيѧѧѧة

لقيѧѧادات الأمنيѧѧة فѧѧي قѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة وقѧѧوات الأمѧѧن    التطبيقيѧѧة التѧѧي تهѧѧم ا 

الخاصة؛ لتفادي أوجѧه القصѧور وتفعيѧل الجوانѧب الإيجابيѧة فѧي الأدوار التѧي تقѧوم                   

بها أثناء مواجهة الحدث الإرهابي ومن ثم يرتقي الأداء إلى المستوى الѧذي يتوقعѧه    

 .المجتمع من القيادات الأمنية

شف عنها الحѧوادث الإرهابيѧة التѧي داهمѧت فѧي           والأهمية العملية للدراسة تك   

الآونة الأخيرة مجتمع المملكة العربية السعودية المسلم الآمن والصراع الدائر بѧين      

قوات المكافحة والجماعات الإرهابية يبرز دور القيادة الأمنية في مواجهѧة الحѧدث             

فين مѧن   الإرهابي ويؤآѧد أن تفعيѧل هѧذا الѧدور آفيѧل بحمايѧة أرض الحѧرمين الشѧري                  

 .خطر هذه الفئة الضالة المضلة

 

 :أهداف الدراسة: ثالثاً 
 .التعرف على دور القيادة الأمنية عند حدوث العمل الإرهابي -١

التعѧѧѧرف علѧѧѧى المهѧѧѧارات القياديѧѧѧة الواجѧѧѧب توافرهѧѧѧا فѧѧѧي القيѧѧѧادات العليѧѧѧا      -٢
والوسѧѧطى بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة وقѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة عنѧѧد مواجهѧѧة 

 .الحدث الإرهابي



 
 
 

 
 

-١٩-

لتعѧѧѧرف علѧѧѧى الصѧѧѧفات القياديѧѧѧة الواجѧѧѧب توافرهѧѧѧا فѧѧѧي القيѧѧѧادات العليѧѧѧا        ا -٣
والوسѧѧطى بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة وقѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة عنѧѧد مواجهѧѧة 

 .الحدث الإرهابي

تحديد الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات            -٤
 .الطوارئ الخاصة قبل مواجهة الحدث الإرهابي

جراءات التي تقوم بها القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات          تحديد الإ  -٥
 .الطوارئ الخاصة أثناء مواجهة الحدث الإرهابي

تحديد الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات            -٦
 .الطوارئ الخاصة بعد وقوع الحدث الإرهابي

 .نية في مواجهة الحدث الإرهابي  الأمالتوصل للتصور الأمثل لدور القيادة -٧

 
 :تساؤلات الدراسة: رابعاً 

 :ترآز هذه الدراسة على التساؤل الرئيسي التالي

مѧѧا دور القيѧѧادة الأمنيѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة الحѧѧدث الإرهѧѧابي؟ ويتفѧѧرع مѧѧن هѧѧذا          -١

 :التساؤل الأسئلة الفرعية التالية

 والوسѧѧطى مѧѧا هѧѧي المهѧѧارات القياديѧѧة الواجѧѧب توافرهѧѧا فѧѧي القيѧѧادات العليѧѧا    -٢

بقѧѧѧوات الأمѧѧѧن الخاصѧѧѧة وقѧѧѧوات الطѧѧѧوارئ الخاصѧѧѧة عنѧѧѧد مواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث 

 الإرهابي؟

بقѧوات   والوسطى العليا الواجب توافرها في القيادات    الصفات القيادية  ما هي  -٣

  الإرهابي؟الخاصة عند مواجهة الحدث الأمن الخاصة وقوات الطوارئ

ات الأمن الخاصة وقوات ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنية بقو        -٤

 الطوارئ الخاصة قبل مواجهة الحدث الإرهابي؟



 
 
 

 
 

-٢٠-

ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات         -٥

 .الطوارئ الخاصة أثناء مواجهة الحدث الإرهابي

ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات         -٦

 .ئ الخاصة بعد وقوع الحدث الإرهابيالطوار

  الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي؟ما هو التصور الأمثل لدور القيادة -٧

 
 :مفاهيم ومصطلحات البحث: خامساً 

 : الدور  ـــ  ١/ ٥

يتطلѧѧب وصѧѧفاً واضѧѧحاً للسѧѧلوك الѧѧذي يجѧѧب أن يقѧѧوم بѧѧه الفѧѧرد بينمѧѧا يѧѧرى          

وآية التѧي تحقѧق مѧا هѧو متوقѧع مѧن             مجموعة مѧن الأنشѧطة السѧل      ( أن الدور    )آوفي(

وإذا نظرنѧا مѧن زاويѧة    ]. ٢٧٢ .p ,١٩٨٢ ,Coffey, et al) [الفѧرد فѧي مواقѧف معينѧة    

البنѧѧѧاء الاجتمѧѧѧاعي وجѧѧѧدنا أن الѧѧѧدور وضѧѧѧع اجتمѧѧѧاعي تѧѧѧرتبط بѧѧѧه مجموعѧѧѧة مѧѧѧن     

الخصائص الشخصية، ومجموعة من ضѧروب النشѧاط التѧي يعѧزو إليهѧا القѧائم بهѧا                  

 .ةوالمجتمع معاً قيمة معين

أمѧѧѧا إذا نظرنѧѧѧا مѧѧѧن زاويѧѧѧة التفاعѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي فالѧѧѧدور سѧѧѧياق مؤلѧѧѧف مѧѧѧن    

 .مجموعة من الأفعال المكتسبة يؤديها شخص في موقف تفاعل اجتماعي

فѧѧي ) الѧѧدور(ولا بѧѧد مѧѧن التفرقѧѧة بѧѧين مجموعѧѧة الخѧѧدمات التѧѧي يضѧѧطلع بهѧѧا     

 والمهѧم مѧن   الجماعة وبين ما يقوم وراء هذا الدور مѧن دوافѧع معينѧة لѧدى القѧائم بѧه               

والمهѧѧم مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر الفѧѧرد هѧѧو ) مجموعѧѧة الخѧѧدمات(وجهѧѧة نظѧѧر الجماعѧѧة هѧѧو 

 .الدوافع، وآيف أنها تجد ما يرضيها من خلال دوره

ويعتمد دور الفرد في الجماعة على أدوار الآخرين فيهѧا بحيѧث نجѧده يتغيѧر                  

 ].٢٦٧ ص-١٩٧٥– مدآور[تبعاً لحدوث أي تغيير فيها 



 
 
 

 
 

-٢١-

محمѧد بѧن إبѧراهيم      / والѧدآتور   . محمد بن عبد االله البرعي    / ويعرفه الدآتور     

 ".ف محدد اجتماعياً للتصرف في مرآز معينــــبأنه وص. " التويجري 

 ]. ٢٩١، ص ١٩٩٣البرعي، التويجري ، [

 :الأدوار الإدارية إلى ثلاث مجموعات رئيسية) منتزبرغ(    وقد قسم 

س الصѧѧوري، والقائѧѧد،   وتشѧѧمل دور الѧѧرئي : مجموعѧѧة العلاقѧѧات الشخصѧѧية   -١

 .وضابط الاتصال

وتشمل دور المرشد، وموصل المعلومات، والمتحدث      : مجموعة المعلومات  -٢

 .الرسمي

وتشѧѧمل المفѧѧاوض، ومخصѧѧص المѧѧوارد، والمبѧѧادر : مجموعѧѧة اتخѧѧاذ القѧѧرار -٣

 ].٢٩١، ص١٩٩٣البرعي، التويجري، [ومنقذ الموقف 

لواجبѧات المتداخلѧة    مجموعѧة الحقѧوق وا    "رشدي فكار بأنه    / وعرفه الدآتور 

 سѧѧѧواء آانѧѧѧت صѧѧѧريحة أم ضѧѧѧمنية والمشѧѧѧكلة لسѧѧѧلوك الفѧѧѧرد بنѧѧѧاء علѧѧѧى وضѧѧѧعه         

 " فѧѧѧѧѧي المجتمѧѧѧѧѧع ومѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧم فالѧѧѧѧѧدور أساسѧѧѧѧѧاً لا يمكѧѧѧѧѧن تصѧѧѧѧѧوره بѧѧѧѧѧدون وضѧѧѧѧѧع     

 ].٢٢٤ ص– ١٩٨٠ –فكار [

ويقصد بالدور في هذه الدراسة مجموعة المهام والمسؤوليات التي تقوم بهѧا            

 . وبعدهوأثناءهث الإرهابي القيادات الأمنية قبل وقوع الحد

 

 :الأمن    ـــ  ٢/ ٥

يعد مفهوم الأمѧن مѧن المفѧاهيم الشѧائعة التѧداول والاسѧتخدام ومѧع ذلѧك فإنهѧا                    

 غامضاً حيث تتعدد    يعد مفهوم الأمن    لأن ذلك   ؛تتسم علمياً بالغموض وعدم التحديد    

 .معانيه، ويعتبر غير محدد حيث تتباين أنماطه ودرجة شموله 



 
 
 

 
 

-٢٢-

 ѧѧن لغѧѧة      : ةوالأمѧѧان والطمأنينѧѧعور بالأمѧѧو شѧѧم هѧѧن ثѧѧوف ومѧѧيض الخѧѧو نقѧѧه

وإحسѧѧاس بѧѧأن حيѧѧاة الإنسѧѧان ومصѧѧالحه وآѧѧذلك مصѧѧالح وطنѧѧه وجماعتѧѧه وأسѧѧرته    

 .مصونة ومحمية

 شѧعور بالهѧدوء والطمأنينѧة وبعѧد عѧن القلѧق             السيكولوجيوالأمن في أساسه    

والاضѧѧѧطراب وهѧѧѧو شѧѧѧعور ضѧѧѧروري لحيѧѧѧاة الفѧѧѧرد والمجتمѧѧѧع ومѧѧѧن أهѧѧѧم أسѧѧѧباب  

مئنان الفرد على نفسѧه ومالѧه وثقتѧه بѧاحترام حقوقѧه وإحساسѧه بѧالعطف والمѧودة               اط

 ].٦٦ ص– ١٩٧٥  -مدآور [ممن يحيطون به 

ولا يقتصѧѧر مفهѧѧوم الأمѧѧن بالنسѧѧبة للإنسѧѧان علѧѧى تѧѧأمين مطالبѧѧه الماديѧѧة فقѧѧط 

وإنما يمتد ليشمل احتياجاته المعنوية والأدبية والاجتماعية والإنسانية وقد ورد لفѧظ         

من فѧي العديѧد مѧن الآيѧات القرآنيѧة الكريمѧة، منهѧا سѧورة النسѧاء وسѧورة الأنعѧام                       الأ

وسورة يوسف وسѧورة النѧور وسѧورة سѧبأ وسѧورة الفѧتح وآѧذلك فѧي سѧورة قѧريش                      

 –عجѧѧوة ) [مѧѧنهم مѧѧن خѧѧوفآالѧѧذي أطعمهѧѧم مѧѧن جѧѧوع و (  :فيقѧѧول سѧѧبحانه وتعѧѧالى

 ].٨٦-٨٣  ص ص -هـ ١٤١٠

وعѧѧة الإجѧѧراءات الملائمѧѧة للوسѧѧائل   مجم"ويُعѧѧرف حسѧѧن عبيѧѧد الأمѧѧن بأنѧѧه   

الاقتصادية والعسѧكرية والسياسѧية والاجتماعيѧة التѧي تمكѧن فѧي النهايѧة مѧن تحقيѧق                   

الإستراتيجية الأمنيѧة فѧي أي مجتمѧع إنسѧاني، وعليѧه فѧالأمن هѧو أسѧاس آѧل حرآѧة                      

 ].١٨ ص–م ١٩٩٨ –السعدان " [دافعة للتطور

ع فѧي البلѧد إخѧلال بالقѧانون إمѧا      الحالة التي تتوفر حين لا يق" آما يُعرف بأنه 

وإما في صورة نشاط خطر يدعو إلى اتخاذ تدابير         . في صورة جرائم معاقب عليها    

في تѧدبير الوقايѧة والأمѧن لمنѧع هѧذا النشѧاط الخطѧر مѧن أن يتѧرجم إلѧى جريمѧة مѧن                          

 ].٤٠-٣٩ ص  ص-١٩٩١ –السواط " [الجرائم

تي تقوم بهѧا القيѧادات      ويقصد بالأمن في هذه الدراسة مجموعة الإجراءات ال       

الأمنيѧة بقѧѧوات الأمѧن الخاصѧѧة وقѧѧوات الطѧوارئ الخاصѧѧة؛ وذلѧك لمواجهѧѧة الحѧѧدث     



 
 
 

 
 

-٢٣-

الإرهابي والحد من آثاره السلبية وجعل المواطنين يشعرون بالثقѧة والاطمئنѧان فѧي        

 .تلك الإجراءات

 

 :لقيادة الأمنيةا   ـــ  ٣/ ٥

وصѧѧيتها إلا أنهѧѧا هѧي نمѧѧط مѧѧن القيѧѧادة يخѧѧتص بالجانѧب الأمنѧѧي، ورغѧѧم خص   

وجѧѧود مجموعѧѧة مѧѧن : تشѧѧترك مѧѧع القيѧѧادة الإداريѧѧة فѧѧي آثيѧѧر مѧѧن الخصѧѧائص منهѧѧا 

الأفراد يعملѧون فѧي تنظѧيم معѧين، وقائѧد مѧن أفѧراد الجماعѧة قѧادر علѧى التѧأثير فѧي                         

النمѧر وآخѧرون،    [سلوآهم وتوجيههم، وهدف مشѧترك تسѧعى الجماعѧة إلѧى تحقيقѧه              

 ].٣١٤، ص١٩٩٧

المحافظة على روح المسؤولية بѧين أفѧراد      "على أنها   ويعرف ليكرت القيادة     

م، ١٩٩٧النمѧѧѧѧر وآخѧѧѧѧرون،  " [الجماعѧѧѧѧة وقيادتهѧѧѧѧا لتحقيѧѧѧѧق أهѧѧѧѧدافها المشѧѧѧѧترآة    

 ]. ٣١٤ص

القѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثير فѧѧي الآخѧѧرين سѧѧواء آѧѧان   "ويعѧѧرف مѧѧاهر القيѧѧادة بأنهѧѧا    

 مرؤوسѧѧين فѧѧي العمѧѧل أو زمѧѧلاء أو أعضѧѧاء فѧѧي جماعѧѧة أو تنظѧѧيم ونهѧѧؤلاء الآخѧѧر

 وأن هѧѧذا التѧѧأثير يѧѧتم مѧѧن خѧѧلال شѧѧخص يتمتѧѧع بصѧѧفات معينѧѧة تجعلѧѧه  ، رسѧѧميغيѧѧر

، ١٩٩٥مѧاهر،   " [قادراً على ممارسة هذا التأثير بفاعلية وهو ما يطلق عليه بالقائد          

 ].٣٠٦ص

 تتمثѧل فѧي     إنهѧا "ويعرفها الدآتور عبد الكريم درويش والѧدآتورة ليلѧى تكѧلا              

ر علѧѧى الآخѧѧرين وتѧѧوجيههم بطريقѧѧة معينѧѧة القѧѧدرة التѧѧي يسѧѧتأثر بهѧѧا القائѧѧد فѧѧي التѧѧأثي

يتسنى معها آسب طاعتهم واحتѧرامهم وولائهѧم وشѧحذ هممهѧم وخلѧق تعѧاون بيѧنهم                  

 ].٤، ص١٩٨٠درويش وتكلا، " [في سبيل تحقيق هدف بذاته

فѧѧن التѧѧأثير فѧѧي السѧѧلوك الإنسѧѧاني بغيѧѧة تحقيѧѧق مهمѧѧة  "وتعѧѧرف القيѧѧادة بأنهѧѧا   

 ].٦٣ ص- ١٩٩٩ -ير القص" [بالأسلوب الذي يرغبه القائد



 
 
 

 
 

-٢٤-

ويѧѧرى الباحѧѧث أن القيѧѧادة هѧѧي مѧѧا ذهѧѧب إليѧѧه الѧѧدآتور عبѧѧد الكѧѧريم درويѧѧش       

والدآتورة ليلى تكلا والتي تتمثل في القدرة التي يسѧتأثر بهѧا القائѧد فѧي التѧأثير علѧى                

الآخرين وتوجيههم بطريقة معينة يتسنى معهѧا آسѧب طѧاعتهم واحتѧرامهم وولائهѧم           

 . ينهم في سبيل تحقيق هدف بذاتهوشحذ هممهم وخلق تعاون ب

 

 : القائد الأمني   ـــ   ٤/ ٥

القائد الأمني هو القائد القادر على السيطرة علѧى المواقѧف الأمنيѧة المختلفѧة               

مѧѧن خѧѧلال الإدراك الجيѧѧد لأبعادهѧѧا ومواجهتهѧѧا بالقѧѧدر المناسѧѧب فѧѧي ضѧѧوء خبرتѧѧه    

    ] ت.  د-خليل[ بأطراف الموقف السابقة وقدرته على الاتصال

والقائѧѧد الأمنѧѧي هѧѧو القائѧѧد الѧѧذي يتمتѧѧع بقѧѧدرة علѧѧى التѧѧأثير فѧѧي سѧѧلوآيات           

   ѧة فعالѧا وولاء  الجماعة التي يقودها وتوجيههم بطريقѧمن طاعتهѧق    ة تضѧه لتحقيѧا لѧه

 ]. ٣١٧ ص -١٩٩٤ -النمر وآخرون [أهداف المنظمة الأمنية 

 يتميѧѧز بصѧѧفات قياديѧѧة   مسѧѧئول أمنѧѧي ويѧѧرى الباحѧѧث أن القائѧѧد الأمنѧѧي هѧѧو    

ومهارات تميزه عن غيره من القادة الآخѧرين ، ممѧا يجعلѧه يتѧولى قيѧادة المجموعѧة           

بكفاءة واقتدار والوصول بها إلѧى الهѧدف المنشѧود وهѧو مواجهѧة الحѧدث الإرهѧابي                  

 . والسيطرة عليه وتقليل الخسائر إلى أقصى حد ممكن

 

 :الإرهاب   ـــ  ٥/ ٥

راتيجية الاسѧتخدام المѧنظم   إسѧت "يعرفه الدآتور أحمد جѧلال عѧز الѧدين بأنѧه       

 وزرع والاغتيѧѧالللعنѧѧف المتصѧѧل الѧѧذي يثѧѧار مѧѧن خѧѧلال حملѧѧة مѧѧن أعمѧѧال القتѧѧل       

المتفجѧѧرات واختطѧѧاف الطѧѧائرات واحتجѧѧاز الرهѧѧائن، أو التهديѧѧد أو القيѧѧام بأفعѧѧال      

" مشابهة بقصد خلق حالة من الرعب العام الذي يهدف إلى تحقيق مطالѧب سياسѧية              

 ].٦، ص١٩٨٧عز الدين، [



 
 
 

 
 

-٢٥-

آل عمل عنف مسلح يرتكب بغرض سياسѧي       "يعرف ديفيد الإرهاب بأنه     و

 أو دينѧѧي ينتهѧѧك المبѧѧادئ المسѧѧتقرة للقѧѧانون    أيѧѧديولوجيأو اجتمѧѧاعي أو فلسѧѧفي أو  

الإنسѧѧاني التѧѧي تحѧѧرم اسѧѧتخدام وسѧѧائل قاسѧѧية أو بربريѧѧة  أو مهاجمѧѧة أهѧѧداف بريئѧѧة 

 ].٤ ص– ١٩٩٦ –الغنام ". [دون أن يكون لذلك ضرورة عسكرية

عمѧѧل غيѧѧر مشѧѧروع مѧѧن أعمѧѧال  "وعرفѧѧه الѧѧدآتور محمѧѧد فتحѧѧي عيѧѧد بأنѧѧه   

العنف يهدف إلى بث الرعب والفزع داخل مجتمع ما أو شريحة منه بقصѧد تحقيѧق                

هدف سياسي، ولا يعد إرهاباً الكفاح المسلح للشعوب الخاضѧعة للاحѧتلال الأجنبѧي              

        ѧѧر مصѧѧي تقريѧѧا فѧѧى حقهѧѧول علѧѧة والحصѧѧيها المحتلѧѧر أراضѧѧل تحريѧѧن أجѧѧيرها م

عيѧد،  " [واستقلالها وفقاً لميثاق وقѧرارات الأمѧم المتحѧدة التѧي تحѧرم إيѧذاء الأبريѧاء             

 ].١٤١، ص١٩٩٩

 : على النحو التالي١٩٩٨ العربية  لمكافحة الإرهاب لعام الاتفاقيةوتعرفه 

آل فعل من أفعال العنف أو التهديد به أيѧاً آانѧت بواعثѧه أو أغراضѧه يقѧع                   "

فردي أو جماعي ويهѧدف إلѧى إلقѧاء الرعѧب بѧين النѧاس أو               تنفيذاً لمشروع إجرامي    

ترويعهم بإيذائهم أو تعريض حياتهم أو حريتهم أو أمنهم للخطѧر أو إلحѧاق الضѧرر        

بالبيئѧѧة أو بأحѧѧد المرافѧѧق أو الأمѧѧلاك العامѧѧة أو الخاصѧѧة أو امتلاآهѧѧا أو الاسѧѧتيلاء     

-١٨٥ ، ص ص١٩٩٩عيѧѧد، " [عليهѧѧا أو تعѧѧريض أحѧѧد المѧѧوارد الوطنيѧѧة للخطѧѧر  

١٨٦.[ 

محمѧѧد فتحѧѧي عيѧѧد   ويѧѧرى الباحѧѧث أن الإرهѧѧاب هѧѧو مѧѧا ذهѧѧب  إليѧѧه الѧѧدآتور    

عمѧل غيѧر مشѧروع مѧن أعمѧال العنѧف يهѧدف إلѧى بѧث الرعѧب                    : والذي يتمثѧل بأنѧه    

والفزع داخل مجتمع ما أو شريحة منه بقصد تحقيق هدف سياسي، ولا يعد إرهابѧاً               

 مѧѧن أجѧѧل تحريѧѧر أراضѧѧيها  الكفѧѧاح المسѧѧلح للشѧѧعوب الخاضѧѧعة للاحѧѧتلال الأجنبѧѧي  

المحتلة والحصول على حقها في تقرير مصيرها واستقلالها وفقاً لميثاق وقѧرارات            

 .الأمم المتحدة التي تحرم إيذاء الأبرياء
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 :الحدث الإرهابي   ـــ  ٦/ ٥

 وتتم مواجهتѧه فѧي ظѧروف ضѧيق     الوطنيةحدث مفاجئ يهدد المصلحة   "هو    

م، ١٩٩٠عѧز الѧدين،     " [ تفاقمѧه نتѧائج خطيѧرة        الوقت وقلة الإمكانات ويترتب على    

 ].٢٣ص

 

 :المهارات    ـــ  ٧/ ٥

لشѧѧخص مѧѧن مجموعѧѧة معارفѧѧه وخبراتѧѧه  الحصѧѧيلة التѧѧي تتѧѧوفر لѧѧدى ا" هѧѧي 

التي تعينه في النهاية على حسن القيام بدوره في مجѧال تخصصѧه لѧذلك فهѧي خلѧيط                

علمها مѧن تأهيلѧه   متكامل من معطيات متنوعة وقدرات متعددة يكتسبها الشخص ويت    

 ].٥ ص- ١٩٩٦ -ضياء الدين " [ العلمي وممارسته العملية

بالقدرة على القيѧام بعمѧل مѧن الأعمѧال بشѧكل يتسѧم بالدقѧة            "وتُعرف المهارة   

 ١٩٨٢ –آنعان  ". [والسهولة والسيطرة والاقتصاد فيما يبذله الفرد من جهد ووقت        

 ].٢٥١ ص–

البرعѧѧѧѧي " . [ عمѧѧѧѧل معѧѧѧѧين بالجѧѧѧѧدارة المتعلقѧѧѧѧة بمهѧѧѧѧام " وتُعѧѧѧѧرف أيضѧѧѧѧاً  

 ].٣٠٦ ص – ١٩٩٣ –والتويجري 

والمهارة من المفاهيم التي تتسѧم بѧالغموض والمراوغѧة ويѧتم تعريفهѧا عѧادة                

استناداً إلى مزيج من الخبرة المكتسبة فѧي حصѧيلة مѧن الأفعѧال              ) تقنية(في عبارات   

. اعѧѧة أو الأنشѧѧطة، بجانѧѧب القѧѧدرة الذهنيѧѧة علѧѧى تطبيѧѧق هѧѧذه الأفعѧѧال بفعاليѧѧة وبر        

 ]. ٦٤٨ ص– ١٩٩٤ –الهواري ومصلوح [

ويѧѧرى الباحѧѧث أن المهѧѧارة هѧѧي مѧѧا ذهѧѧب إليѧѧه الѧѧدآتور ضѧѧياء الѧѧدين والتѧѧي   

تتمثل في الحصيلة التي تتوفر لدى الشخص مѧن مجموعѧة معارفѧه وخبراتѧه والتѧي                 

تعينѧѧه فѧѧي النهايѧѧة علѧѧى حسѧѧن القيѧѧام بѧѧدوره فѧѧي مجѧѧال تخصصѧѧه لѧѧذلك فهѧѧي خلѧѧيط     
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وعة وقدرات متعددة يكتسبها الشخص ويتعلمها مѧن تأهيلѧه    متكامل من معطيات متن   

 .العلمي وممارسته العملية

 

 :الصفات    ـــ  ٨/ ٥
: والصѧѧفة تعنѧѧي . هѧѧي اسѧѧتدلالات مسѧѧتمدة مѧѧن ملاحظѧѧة أفعѧѧال الأشѧѧخاص   

 ].٩٣٦ ،ص ٣ابن منظور، ج. [الحالة التي يكون عليها الشيء

بهѧا الشѧخص وتبѧرز      خاصѧية عامѧة ودائمѧة يتصѧف         " وتُعرف الصѧفة بأنهѧا      
مجموعة محددة مѧن أنمѧاط السѧلوك التѧي تتѧرابط معѧاً فѧي قالѧب واحѧد متكѧرر عبѧر                        

 ].٧٢٧ ص– ١٩٩٤ –الهواري ومصلوح " [الزمن 

خصѧѧلة مميѧѧزة مسѧѧتقرة فѧѧي الشخصѧѧية ونحѧѧن لا نشѧѧاهدها      "وتُعѧѧرف بأنهѧѧا  
رد ونتنبأ على أساسها بѧأن سѧلوك الفѧ   . ولكننا نستنتجها من مشاهدتنا مظاهر سلوآية 
 ].٣٢٠ ص– ١٩٧٥ – مدآور". [في المستقبل القريب سيمضي في اتجاه معين

ويرى الباحث أن الصفة هي ما ذهب إليه الدآتور الهѧواري والѧدآتور سѧعد               
مصلوح والتѧي تتمثѧل فѧي أنهѧا خاصѧية عامѧة ودائمѧة يتصѧف بهѧا الشѧخص وتبѧرز                       

متكѧرر عبѧر    مجموعة محددة مѧن أنمѧاط السѧلوك التѧي تتѧرابط معѧاً فѧي قالѧب واحѧد                     
 .الزمن

 

 :قوات الأمن الخاصة   ـــ  ٩/ ٥
هي إحدى قطاعات قوى الأمѧن الѧداخلي بѧوزارة الداخليѧة بالمملكѧة العربيѧة                
السعودية وترتبط مباشرة بصاحب السѧمو الملكѧي مسѧاعد وزيѧر  الداخليѧة للشѧؤون            

 .الأمنية

لѧداخلي  وتتولى قوات الأمن الخاصة العمليات الأمنية الفورية لحفظ الأمѧن ا          
ومكافحة الإرهاب ومواجهة الأزمات الأمنية سواء منفردة أو بالاشتراك مع قѧوات           

 ].هـ١٤٢٠وزارة الداخلية، [أخرى 
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 :قوات الطوارئ الخاصة   ـــ  ١٠/ ٥
هي جهاز مسؤول عن حفظ الأمѧن والنظѧام عنѧد حѧدوث أي أحѧداث لا قѧدر                   

ن العام ويرتبط قائѧدها بمѧدير       االله قد ينتج عنها الإخلال بالأمن وهي من أجهزة الأم         
الأمѧѧن العѧѧام مباشѧѧرة وتقѧѧوم علѧѧى فѧѧض الشѧѧغب والمظѧѧاهرات وحفѧѧظ الأمѧѧن فѧѧي          

 .المناسبات المهمة

 

 :القيادة العليا    ـــ  ١١/ ٥
سѧѧنة خبѧѧرة وهѧѧذا ) ٢٥( وتقابѧѧل أآثѧѧر مѧѧن )  عميѧѧد –لѧѧواء ( وتشѧѧمل رتبتѧѧي 

ت العامة للأجهѧزة  المستوى يتضمن الوظائف الرئيسية التي تتضمن وضع السياسا   
 ٢٦٦ ص  ص     -١٩٨٨ -عبѧد البѧاقي وحنفѧي       [.الأمنية واتخاذ القرارات الأساسية     

- ٢٦٧ [ 

 

 :القيادة الوسطى    ـــ  ١٢/ ٥
وتقابѧل أآثѧر مѧن عشѧر سѧنوات          )  رائد – مقدم   –عقيد  (وتشمل الرتب التالية    

ول وهѧѧو المسѧѧتوى القيѧѧادي الѧѧذي يبѧѧدأ مباشѧѧرة فѧѧوق مسѧѧتوى الإشѧѧراف الأ    . خبѧѧرة 
] ١٦ ص   -١٩٩٣ -العمѧاني   [ويصل إلى مستوى أٌقѧل مѧن مسѧتوى القيѧادات العليѧا              

وترجѧѧع أهميѧѧة هѧѧذا المسѧѧتوى إلѧѧى آونѧѧه يقѧѧوم بѧѧإدارة عѧѧدد مѧѧن الأقسѧѧام المختلفѧѧة          
والتنسيق بينها إضافة إلى تحقيق الاتصال بين آبѧار القѧادة والمسѧتويات، بالإضѧافة              

-عبѧѧد البѧѧاقي وحنفѧѧي  [يѧѧة العليѧѧا إلѧѧى ترشѧѧيح بعѧѧض أفѧѧراده لشѧѧغل الوظѧѧائف الإدار  
 ].٢٦٧-٢٦٦ص ص ١٩٨٨
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 الإطار النظري: أولاً
 :تمهيد

حظيت دراسة الإرهاب والقيѧادة باهتمѧام البѧاحثين، ممѧا ترتѧب عليѧه ظهѧور                 

 .آثير من الأبحاث والمقالات والمؤتمرات العلمية

فات المختلفة في علم    وقد اعتمد الباحث في إعداد الإطار النظري على المؤل        

 .الإدارة، والقيادة الإدارية ، والإرهاب

وتضمن الإطار النظري أربعة أبعاد تغطي جوانѧب الدراسѧة المختلفѧة وآѧل               

القيѧادة، والإرهѧاب، والحѧدث      : وهѧذه الأبعѧاد هѧي     . بعد ينقسم إلى عدد مѧن العناصѧر       

 .الإرهابي، ومواجهة الحدث الإرهابي

 :القيادة -١
المواضѧيع الخصѧبة والحيويѧة فѧي الفكѧر الإنسѧاني ولا يمكѧن         تعد القيѧادة مѧن        

فالقيѧادة  لا      ،    لأحد أن ينكر أهميتها لنجاح أي مجموعة إنسانية في تحقيق أهدافها          

بѧѧد منهѧѧا لحيѧѧاة المجتمѧѧع البشѧѧري حتѧѧى تترتѧѧب حيѧѧاتهم ويقѧѧام العѧѧدل ويحѧѧال دون أن  

ة ضѧѧرورة مѧѧن يأآѧѧل القѧѧوي الضѧѧعيف إلѧѧى غيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن أمѧѧور آثيѧѧرة تجعѧѧل القيѧѧاد 

 ولѧѧولا دفѧѧع االله النѧѧاس بعضѧѧهم بѧѧبعض {: ضѧѧرورات الحيѧѧاة وقѧѧد قѧѧال االله عѧѧز وجѧѧل

 ]٢٥١: سورة البقرة  [.}لفسدت الأرض
فالقيѧѧѧادة بالغѧѧѧة الأهميѧѧѧة، وهѧѧѧي تلѧѧѧك القيѧѧѧادة ذات الخيѧѧѧال الواسѧѧѧع والطاقѧѧѧة     

ة وفѧѧي الوقѧѧت نفسѧѧه عوالابتكѧѧار التѧѧي تسѧѧتطيع أن تتخѧѧذ القѧѧرارات الجريئѧѧة والشѧѧجا 

 ].٢٠ ص–م ٢٠٠٠ –العدلوني [زمة بالنظم الملت

وسѧѧيتناول الباحѧѧث فѧѧي هѧѧذا البعѧѧد مѧѧن الإطѧѧار النظѧѧري القيѧѧادة مѧѧن حيѧѧث           

مفهومهѧѧѧا، وعناصѧѧѧرها، ونظرياتهѧѧѧا، وأنماطهѧѧѧا، والمهѧѧѧارات القياديѧѧѧة، والصѧѧѧفات  

 .القيادية، ونبذة عن قوات الطوارئ الخاصة، وقوات الأمن الخاصة

 :  مفهوم القيادة١   ـــ ١
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آѧѧانوا علمѧѧاء أم قѧѧادة أون هѧѧم الѧѧذين تطرقѧѧوا إلѧѧى تعريѧѧف القيѧѧادة سѧѧواء  آثيѧѧر

 لكن القيادة لم تكن في آل هذه التعاريف موضوعاً قابلاً للجѧدل             .ظهروا في التاريخ  

بقѧѧدر مѧѧا آانѧѧت موضѧѧوعاً يسѧѧتدعى الرصѧѧد المسѧѧتمر والدراسѧѧة والمناقشѧѧة تتѧѧأثر         

تجانسها وقدرة القائد علѧى      وتماسك الجماعة و   ،بالخبرة الشخصية، وتباين المواقف   

 .التأثير والإقناع وتحريك مشاعر الآخرين

" العمليѧѧة التѧѧي بواسѧѧطتها يѧѧؤثر القائѧѧد فѧѧي الآخѧѧرين لتحقيѧѧق المهمѧѧة     "فالقيѧѧادة هѧѧي  

 ].١٩-١٧  ص ص–م ٢٠٠٢ -آلالده[

وقد أشار آاتس وآان إلى أن القيادة تظهѧر فѧي المؤلفѧات علѧى ثѧلاث صѧور             

الوظيفѧѧѧة التѧѧѧي يشѧѧѧغلها الفѧѧѧرد، أو نتيجѧѧѧة لصѧѧѧفاته     نتيجѧѧѧة للمنصѧѧѧب أو  : أو معѧѧѧانٍ

 ].١٢٢ ص–م ١٩٨٧ -ياغي[الشخصية، أو نتيجة لمجموعة من السلوك 

 لتحقيق الأهداف الآخرين؛ فيالقدرة على التأثير "ويعرفها حسن على  أنها     

بادلوا ــѧѧѧѧـل بѧѧѧѧين القائѧѧѧѧد ومرؤوسѧѧѧѧيه لكѧѧѧѧي يت ــѧѧѧѧـالمشѧѧѧѧترآة لقيѧѧѧѧادة عمليѧѧѧѧة التواص 

"                    علѧѧѧѧѧى إنجѧѧѧѧѧاز المهѧѧѧѧѧام الموآلѧѧѧѧѧة إلѧѧѧѧѧيهم   اعѧѧѧѧѧارف ويتعѧѧѧѧѧاونو  والمالاتجــѧѧѧѧѧـاهات

  ]  .   ٥ ص - ١٩٩٤ –حسن [ 

 الأفѧѧراد علѧѧى إنجѧѧاز مѧѧا    حفѧѧزالقѧѧدرة علѧѧى حѧѧث و "وعرفهѧѧا منصѧѧور بأنهѧѧا  

 ].٢١١ ص–م ١٩٩٩ –منصور. ["ترغب القيادة في تحقيقه

 : أن هذا التعريف ينطوي على بعدين هماويتضح 

 . القائد على حفز الآخرين لإنجاز ما يجب أداؤهةليم بقدرة ومهارالتس -١

 .ميل واستجابة التابعين لإدراآهم بأن ذلك سيحقق رغباتهم وطموحاتهم -٢

ومع ذلك نجد أن القيادة هي سيف ذو حدين فلا يمكن لأي شѧخص أن يكѧون        

 فѧي ذلѧك     قائداً إلا إذا استطاع دفع الآخرين لإنجاز ما يرغѧب ، ولا يمكنѧه أن يѧنجح                

إلا إذا أدرك وشѧѧعر تѧѧابعوه بأنѧѧه وسѧѧيلة لإرضѧѧاء وإشѧѧباع حѧѧاجتهم وبѧѧذلك نجѧѧد أن     
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القائد يجب أن تكون لديه المقدرة وفѧي نفѧس الوقѧت لا بѧد مѧن تѧوافر شѧرط الرغبѧة                       

 .]٢١١ ص–م ١٩٩٩ –منصور [من جانب التابعين 

فѧرد  الفن الذي يستطيع به القائѧد أن يجعѧل آѧل            " ويعرفها المعلمي على أنها     

في المجموعة التي يقودها يبذل أعلى مستوى من الجهѧد هѧو قѧادر عليѧه وأن ينسѧق        

هذه الجهود ويوجهها إلى الهدف المطلوب للحصول على أحسن النتѧائج بأقѧل جهѧد                

 ]. ٤ ص –م ١٩٩٦ –المعلمي " [وأوفر نفقة 

 "عمليѧة التѧأثير فѧي نشѧاطات الأفѧراد وسѧلوآهم لتحقيѧق أهѧداف معينѧة            "وهي

 ]. ٧ ص–ت .  د- الطريقي[

وينظѧѧر للقيѧѧادة تمامѧѧاً آمѧѧا ينظѧѧر لمفهѧѧوم القѧѧوة والسѧѧلطة باعتبѧѧار أنهѧѧا عمليѧѧة  

متعلقة بالتأثير على نشاطات الجماعة ويتفѧق مفهѧوم القيѧادة مѧع مفهѧوم السѧلطة فѧي                   

جانب أساسي يتمثل في أن التابع يرى في آلا المفهومين شرعية محѧاولات التѧأثير    

دة يختلѧف عѧن مفهѧوم السѧلطة فѧي أن القائѧد والتѧابع يسѧعيان                  عليه إلا أن مفهوم القيا    

 ].١٤ ص–م ١٩٨٥ –فقيري [دائماً إلى هدف مشترك 

عملية تأثير إيجابي يقوم به شخص ما نحѧو أشѧخاص بعيѧنهم             " نهاوتُعرف بأ 

 ].٨٢ ص-هـ ١٤١٥ – لعنزيا. ["من أجل تحقيق هدف مشترك

نا أفѧراد نعѧيش معظѧم فتѧرة حياتنѧا      والقيادة من وجهة نظر علماء النفس تقوم على أن      

طفولتѧѧه يعتمѧѧد آليѧѧاً    في ظل تبعية من جانب الفرد وإشراف من غيره فالفرد خلال

 لإشѧѧراف يخضѧѧع يتلقѧѧى مѧѧنهم العѧѧون والتوجيѧѧه وفѧѧي مرحلѧѧة دراسѧѧته  والديѧѧه علѧѧى 

 إلى حياة العمل يخضع لتوجيه رؤسائه ومن وجهة         ينتقلوتوجيه مدرسيه ثم عندما     

تماع هي ظاهرة اجتماعيѧة توجѧد فѧي آѧل موقѧف اجتمѧاعي وتѧؤثر                 نظر علماء الاج  

م ١٩٩٥ –آنعѧان  [في نشاط الجماعة المنظمة التي تعمل على تحقيѧق هѧدف معѧين           

 ].٨٩-٨٨ص ص 
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فاف أعضѧѧاء ـالتѧѧ" :ادة تعنѧѧيـѧѧـ أن القيBubshait & Windium ويѧѧرى 

اب ع اسѧتيع  ـــѧ ـد الشѧخص الѧذي يستطي     ـѧ ـوعلѧى ذلѧك يع     الجماعة حول شخص بѧارز    

 "يع قيادة الجماعة نحو أهѧدافها     ـــفهو يستط , اعة قائد ـــــتصرفات آل فرد من الجم    

. ,١٩٩٨.P.٣] [Bubshait & Windium 

داث تѧأثير  ـــــѧ ـ القدرة علѧى إح  :"بأنها Zaltman & Wedncon ويعرفانها

. "اص عن طريق الاتصال بهم وتوجيههم نحو تحقيق أحد الأهداف   ـــي الأشخ ـــــف

,١٩٧٧.P.٦٢] [Zaltman & Wedncon 

ويѧѧرى الباحѧѧث أن التعريѧѧف الأنسѧѧب للقيѧѧادة هѧѧو مѧѧا ذهѧѧب إليѧѧه الѧѧدآتور عبѧѧد 

الكريم درويش والدآتورة ليلى تكلا أنها تتمثل في القدرة التي يستأثر بها القائѧد فѧي        

التѧѧѧأثير علѧѧѧى الآخѧѧѧرين وتѧѧѧوجيههم بطريقѧѧѧة معينѧѧѧة يتسѧѧѧنى معهѧѧѧا آسѧѧѧب طѧѧѧاعتهم     

 هѧѧدف ذ هممهѧѧم وخلѧѧق تعѧѧاون بيѧѧنهم فѧѧي سѧѧبيل تحقيѧѧق   ـوولائهѧѧم وشحѧѧ  واحتѧѧرامهم

 . هـبذات

 . جميع عناصر القيادة ل شموله وقد أخذ الباحث بهذا التعريف بسبب 

 

 : عناصر القيادة    ٢ ـــ  ١
 :يرى علماء القيادة ضرورة توفر ثلاثة عناصر أساسية للقيادة هي

 .وجود جماعة من الناس -١

قѧѧادر علѧѧى التѧѧأثير الإيجѧѧابي فѧѧي   شѧѧخص مѧѧن بѧѧين أعضѧѧاء الجماعѧѧة   وجѧѧود  -٢

 .سلوك بقية الأعضاء

أن تسѧѧتهدف عمليѧѧة التѧѧأثير توجيѧѧه نشѧѧاط الجماعѧѧة وتعاونهѧѧا لتحقيѧѧق الهѧѧدف    -٣

 .إليهالمشترك الذي تسعى 
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 : العنصر الأول  ١ ـــ  ٢ ـــ  ١
 .يعملون في تنظيم معينفراد  وجود مجموعة من الأيتطلب

جموعѧة ولا يتصѧور وجѧود قائѧد بѧدون أتبѧاع           فلا يمكن أن تكون هناك قيادة بѧدون م        

ويرتبط بوجود المجموعة عنصر مهم هو اشتراآهم في عمل واحد وسعيهم لهѧدف             

 ].٣١٦ص –م ١٩٩١ –النمر وآخرون . [مشترك
 

 : العنصر الثاني  ٢ ـــ  ٢ ـــ  ١
 قائѧѧد بѧѧين أعضѧѧاء الجماعѧѧة قѧѧادر علѧѧى التѧѧأثير الإيجѧѧابي فѧѧي   يتطلѧѧب وجѧѧود 

 .ءسلوك بقية الأعضا

وعملية التأثير المقصودة في القيѧادة لا تѧتم فѧي فѧراغ وإنمѧا لا بѧد مѧن وجѧود           

وتتم عن طريق نشاط إيجابي يمارسه من يتѧولى عمليѧة           . شخص مؤثر وآخر متأثر   

 .التأثير وهو القائد

وتتعدد وسائل التأثير التي يمكن أن يستخدمها القائد للتأثير في الجماعѧة فقѧد              

لثواب الذي يتمثل بما يقدمه القائѧد مѧن مكافѧأة علѧى الجهѧد      يكون التأثير عن طريق ا    

وقد تكون وسيلة القائد للتأثير استخدامه لمثيرات متعددة في تنمية قѧدرات            . المبذول

أفراد الجماعة وتقوية ثقѧتهم بأنفسѧهم وتوسѧيع مѧدارآهم ومعѧرفتهم، وتѧدريبهم علѧى            

 .آيفية مواجهة احتياجاتهم الضرورية

 

 : العنصر الثالث   ٣ ـــ  ٢ ـــ  ١
 .تحقيق الأهداف المرغوبة

النمѧѧر [ المشѧѧترك بوضѧѧوح أمѧѧام جمѧѧاعتهم الهѧѧدفأفضѧѧل القѧѧادة هѧѧم الѧѧذين يحѧѧددون  

 ].٣١٧م، ص١٩٩١، آخرونو
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وتحقيق أهداف الجماعѧة يكѧون مѧن خѧلال قيѧام القائѧد بإشѧباع حاجѧات أفѧراد                    

عنѧѧدما تѧѧدرك الجماعѧѧة ويبѧѧرز دور القائѧѧد فѧѧي تحقيѧѧق الأهѧѧداف المرغوبѧѧة للجماعѧѧة  

الجماعѧة أن القائѧѧد هѧو المѧѧنظم لنشѧاطاتها الخاصѧѧة وأن رغبѧة الجماعѧѧة وميلهѧا إلѧѧى      

         مѧѧن قناعتهѧѧا بأنѧѧه سѧѧيعمل علѧѧى زيѧѧادة إشѧѧباعه لحاجاتهѧѧا      الانقيѧѧاد لهѧѧذا القائѧѧد نѧѧابع  

  ] . ٩٥ ص ١٩٩٥ –آنعان [ 

  "مبѧدأ التعѧارض البنѧاء       "مѧن خѧلال مѧا أسѧمته         "  مѧاري فوليѧت     " وتقدم لنѧا    

الذي يقوم على ثلاث طرق يمكن لقائد الجماعة من خلالهѧا معالجѧة التعѧارض بѧين                 

  -: أهدافه وأهداف الجماعة التي يقودها وهذه  الطرق هي 

 . أن تطغى أهداف جانب على أهداف الجانب الآخر : الأولى 

 .  قيام القائد باستخدام أسلوب المساومة في تحقيق الأهداف  :الثانية 

 تحليل القائد للخلافات ومظاهر التعارض في آل جانب إلѧى عناصѧرها ،        :الثالثة 

                  . وترتيبهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن جديѧѧѧѧѧد بشѧѧѧѧѧكل يجѧѧѧѧѧد فيѧѧѧѧѧه آѧѧѧѧѧل طѧѧѧѧѧرف مѧѧѧѧѧا يرضѧѧѧѧѧيه    

  ] ٩٥- ٩٤ ص ص -٢٠٠٢  -آنعان[ 

 التعѧارض الѧذي يحѧل بالطريقѧة الأخيѧرة هѧو العمѧل البنѧاء            ويرى الباحѧث أن   

تين السѧابقتين ، لأن الجماعѧة يحصѧلون مѧن خѧلال هѧذه            أفضل ممѧا لѧو حѧل بѧالطريق        

الطريقة على مايرضيهم ، وبذلك يѧتمكن القائѧد مѧن مواجهѧة مشѧكلة التعѧارض بѧين                   

الأهѧѧداف ، ويضѧѧمن الحصѧѧول علѧѧى تعѧѧاون الجماعѧѧة فيمѧѧا بينهѧѧا ، وتتحقѧѧق بالتѧѧالي   

 . الأهداف المرغوبة 

 

 : نظريات القيادة   ٣ ـــ  ١
حثين في تفسѧير ماهيѧة القيѧادة وخصائصѧها، وتجسѧدت            تعددت محاولات البا     

وسيعرض الباحث فيما يلѧي أربعѧة       . محاولاتهم في التوصل إلى عدد من النظريات      

 .من تلك النظريات التي حاولت تفسير ظاهرة القيادة
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 :نظرية السمات     ١ ـــ  ٣ ـــ  ١
ته والتѧي   ترآز هذه النظرية على السمات التي يتمتع بها الفرد داخل مجموع          

النمѧر وآخѧرون    . [تجعل منه قائداً عليها فالسمات الشخصية هي التي تصѧنع القيѧادة           

 ].٣١٩م، ص ١٩٩١

ويقѧѧوم مفهѧѧوم هѧѧذه النظريѧѧة علѧѧى أسѧѧاس أن النجѧѧاح فѧѧي القيѧѧادة يتوقѧѧف علѧѧى 

سمات معينѧة تمتѧاز بهѧا شخصѧية القائѧد عѧن غيѧره آمѧا أن تѧوافر هѧذه السѧمات فѧي                          

 ].٢٥٥ ص – م١٩٨٢ –آنعان [جحاً شخص ما يجعل منه قائداً نا

ولقѧѧد دلѧѧت البحѧѧوث النفسѧѧية التѧѧي أجريѧѧت علѧѧى الأطفѧѧال علѧѧى أن القѧѧادة مѧѧن   

الأطفѧѧال آѧѧانوا ينفѧѧردون بصѧѧفات جسѧѧمية وعقليѧѧة واجتماعيѧѧة ونفسѧѧية دون غيѧѧرهم   

فالأطفال القادة آانوا أآثѧر طѧولاً وأآبѧر حجمѧاً وأصѧح بѧدناً وأحسѧن مظهѧراً وأآثѧر                     

 الجماعة آذلك آانوا أآثر ثقة بأنفسهم ولديهم عزيمة قويѧة آمѧا             ذآاءً من باقي أفراد   

 ].١٨٩ ص–م ١٩٩٩ –العيسوي . [أنهم آانوا أقدر على المبادأة والمثابرة

هѧѧذه النظريѧѧة رآѧѧزت علѧѧى المعѧѧايير والخصѧѧائص الشخصѧѧية للقائѧѧد وقيمѧѧه    ف

 وتѧѧم .وطباعѧѧه التѧѧي يتميѧѧز بهѧѧا فѧѧي الحيѧѧاة والتѧѧي يعتقѧѧد أنهѧѧا تصѧѧنع القيѧѧادة الناجحѧѧة  

 : بمجموعة رئيسية هي. تصنيف هذه المعايير الستة

 .]١٣٧-١٣٦صص  –م ٢٠٠٠ –االله  الجيوسي وجاد[

تشѧتمل هѧذه الخصѧائص علѧى        : الجسمية) المادية ( ةالخصائص الفيزيولوجي  -١

العمر،الطول،الوزن،وهذه الخصائص لها التѧأثير فѧي الآخѧرين ،ولكѧن لѧيس             

 .في آل الأحوال والمواقف

 ومѧدى تأثيرهѧا فѧي       الاجتماعيѧة للتعرف على العوامѧل     : جتماعيةالاالخلفيات   -٢

 .الاجتماعيةسلوك القيادي، وهذه العوامل مثل التعليم،الحالة 
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عبارة عن القѧدرة علѧى البѧت فѧي الأمѧور بحكمѧة ودقѧة فѧي اسѧتيعاب             : الذآاء -٣

والقѧѧѧدرة علѧѧѧى اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات والتѧѧѧزود .المشѧѧѧكلات والمѧѧѧؤثرات المحيطѧѧѧة

 .رة على الخطابةبالمعلومات والقد

فالمѧدير النѧاجح يمتѧاز      . ولها التأثير في مقѧدرة القائѧد علѧى القيѧادة          : الشخصية -٤

 .بسمات مثل اليقظة،الثقة بالنفس،والاعتماد عليها

وتشѧѧѧمل المسѧѧѧؤوليات،والقدرة علѧѧѧى   : ذات العلاقѧѧѧة بالخصѧѧѧائص المهمѧѧѧات  -٥

 .تحملها،التوجيه الذاتي،وتوجيه المهام التي يمارسها

القائѧѧѧد النѧѧѧاجح يمتѧѧѧاز بنشѧѧѧاطه الѧѧѧدائم    : الاجتماعيѧѧѧةفات والصѧѧѧالخصѧѧѧائص  -٦

،آما يمتѧѧاز بقدرتѧѧه علѧѧى  وتعاونѧѧه ومشѧѧارآته فѧѧي نشѧѧاطات عديѧѧدة ومتنوعѧѧة  

 .التفاعل مع العديد من الأفراد

ويرى بعض الباحثين أن أهم الخصائص والسمات التي يجب أن تتوافر فѧي            

 .]٢١٣-٢١٢ص ص  –م ١٩٩٩ – منصور [: المديرين آقادة ما يلي

 .القدرة على حفز وتشجيع الأفراد -١

 .القدرة على الاتصال -٢

 .القدرة على الإقناع -٣

 .غرس الثقة في الآخرين -٤

 .تفويض السلطة والثقة بالمرؤوسين -٥

 .القدرة على اتخاذ القرارات -٦

فѧѧي أن الخصѧѧائص الشخصѧѧية   " الجيوسѧѧي وجѧѧاداالله "ويتبنѧѧى الباحѧѧث رأي  

 .ياة هي التي تصنع القيادة الناجحةللقائد وقيمه وطباعه التي يتميز بها في الح

وخصائصѧه   )آالعمروالطول والѧذآاء  (فهذا الرأي شامل لخصائص القائد الوراثية       

تحمل المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولية،والتعاون مѧѧѧѧѧѧѧѧع ،الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧةآالتعليم،الحالѧѧѧѧѧѧѧѧة (المكتسѧѧѧѧѧѧѧѧبة 
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بѧѧѧأن القيѧѧѧادة الناجحѧѧѧة تقѧѧѧوم فقѧѧѧط علѧѧѧى  " منصѧѧѧور"،بعكѧѧѧس مѧѧѧاذآره )المرؤوسѧѧѧين

 .للقائد الشخصية الخصائص والسمات

أنهѧѧا أهملѧѧت دور  : وتعرضѧѧت نظريѧѧة السѧѧمات لكثيѧѧر مѧѧن الانتقѧѧادات وهѧѧي    

المرؤوسѧѧѧين فѧѧѧي نجѧѧѧاح عمليѧѧѧة القيѧѧѧادة، حيѧѧѧث أثبتѧѧѧت بعѧѧѧض هѧѧѧذه الدراسѧѧѧات أن      

 .]١٨٣ ص–٢٠٠١ -عباس وبرآات [للمرؤوسين دوراً مهماً في نجاح القيادة 

 هѧѧѧذا بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى صѧѧѧعوبة تѧѧѧوافر آѧѧѧل هѧѧѧذه الصѧѧѧفات فѧѧѧي شѧѧѧخص واحѧѧѧد 

 .]٣٢٣ ص– ١٩٩١ –خرون آنمر وال[

يѧѧѧة التѧѧѧѧي اسѧѧѧتخدمتها هѧѧѧѧذه    وعѧѧѧدم آفايѧѧѧة أسѧѧѧѧاليب قيѧѧѧاس الشخصѧѧѧѧية القياد   

، وأنѧѧه لا يوجѧѧد اتفѧѧاق بѧѧين أنصѧѧار النظريѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة محѧѧددة مѧѧن     الدراسѧѧات

ختلف عن بعضѧها الѧبعض      السمات، آما أن الجماعات التي شملتها هذه الدراسات ت        

  .اقعيتها وإهمالها الطبيعة الموقفية للقيادة، آما يؤخذ عليها عدم وبشكل ملحوظ

 . ] ٣٤٦-٣٤٠ ص ص– ٢٠٠٢ –آنعان [

 : نظرية الرجل العظيم   ٢ ـــ  ٣ ـــ  ١
يعد فرانسيس جالتون من أهم أنصار نظرية الرجѧل العظѧيم وقѧد قѧدم العديѧد                 

مѧن حيѧث تѧأثير الخصѧائص        . حصائية التي تؤيد صحة هذه النظريѧة      من البيانات الإ  

 .]١٦ ، ص- ١٩٩٦ –أبو الفضل [ية على القيادة الوراث

 التغيرات تحدث للحياة الاجتماعية عن طريѧق أفѧراد           إن: تقول هذه النظرية    

 .]١٨٩ ص –م ١٩٩٩ –العيسوي [من أصحاب القدرات والمواهب البارزة 

ن القѧادة يولѧدون قѧادة       أآما أن الأحداث العظيمѧة يقѧوم بهѧا رجѧال عظمѧاء، و             

 الخصائص المرغوبة، وأن الأفراد الذين يتمتعѧون بالصѧفات          ويرثون مجموعة من  

 . ناجحين في جميع المواقفنالقيادية عددهم محدود غير أن هؤلاء القادة يكونو

]stogdill, ١٩٧٤. p.١٥٤[. 
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 وقѧѧѧد تѧѧѧأثر أنصѧѧѧار هѧѧѧذه النظريѧѧѧة بأسѧѧѧطورة القائѧѧѧد البطѧѧѧل، وتѧѧѧربط هѧѧѧذه          

 للقائѧѧѧد  ارقѧѧѧة يهبهѧѧѧا االله الأسѧѧѧطورة بѧѧѧين النجѧѧѧاح فѧѧѧي القيѧѧѧادة وبѧѧѧين وجѧѧѧود قѧѧѧوى خ  

 .]٢٢٧ص - ١٩٩٩ – حسين[

" نظريѧة الرجѧل العظѧيم     "وتعتبر الأفكار والتصѧورات التѧي ارتكѧزت عليهѧا           

انعكاسѧѧاً لكѧѧل الظѧѧروف السياسѧѧية والاجتماعيѧѧة والثقافيѧѧة التѧѧي سѧѧادت فѧѧي مراحѧѧل      

تاريخية مختلفة في المجتمع الغربي،واستمدت منها مغزاها وحقيقتها وأسѧهمت فѧي     

 ]. ٣١٠ ص– ٢٠٠٢ –آنعان .[غة هذه النظريةصيا

 

 :نظرية الموقف    ٣ ـــ  ٣ ـــ  ١
يقوم مفهوم هѧذه النظريѧة علѧى أسѧاس أن تحديѧد خصѧائص القيѧادة لا يѧرتبط                    

ئص نسѧѧبية تѧѧرتبط بسѧѧمات وخصѧѧائص شخصѧѧية عامѧѧة، بѧѧل يѧѧرتبط بسѧѧمات وخصѧѧا 

 .]٣٥٣ ص– ١٩٩٥ –آنعان [. بموقف قيادي معين

 لأنها لا تربط القيادة بالسѧمات  ؛ ديناميكياً للقيادةاًمفهومفنظرية الموقف تقدم    

الشخصية فقط وإنما تربطها بѧالمواقف الإداريѧة علѧى أسѧاس أن هѧذه المواقѧف هѧي                 

 –اللѧѧوزي [التѧѧي تحѧѧدد السѧѧمات التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى تقويѧѧة شخصѧѧية ومرآѧѧز القائѧѧد        

 .]١٠٠ ص –م ٢٠٠٠

ن إالقيادة وتفسيرها حيѧث     وهذه النظرية ترآز على العوامل البيئية في نشأة         

بروز القائد يتوقف على وجود عوامل اجتماعية خارجة عنه وحتѧى إذا آانѧت لديѧه                

 فѧإن الظѧروف الاجتماعيѧة هѧي التѧي تسѧمح لѧه باسѧتخدام هѧذه                   ةقدرات ومواهѧب فѧذ    

 .]١٩١ ص–م ١٩٩٩ –العيسوي [المواهب أو هي التي تعطلها وتطمسها 

قيѧѧادة تختلѧѧف بѧѧاختلاف مسѧѧتوى القيѧѧادة     ويѧѧرى أنصѧѧار هѧѧذه النظريѧѧة أن سѧѧمات ال    

فسمات القيادة العليا تختلف عن سمات القيادة المتوسطة وآѧذلك عѧن سѧمات القيѧادة                

 .الدنيا أو سمات القيادة المباشرة



 
 
 

 
 

-٤٠-

وآذلك تختلف السمات المطلوبة في القائد باختلاف طبيعة العمل الѧذي يقѧوم             

القائد العسكري وآѧذلك عѧن      على إدارته، فسمات القائد السياسي تختلف عن سمات         

 .]٣١٩ ص– ١٩٩٣ –شيحا [. سمات القائد الإداري

عبѧѧاس [. ولقѧѧد آѧѧان لعѧѧالم الإدارة فيѧѧدلر الفضѧѧل فѧѧي تطѧѧوير هѧѧذه النظريѧѧة       

 .]١٨٤ ص– ٢٠٠١وبرآات 

ويؤخѧѧѧذ علѧѧѧى هѧѧѧذه النظريѧѧѧة عѧѧѧدم اتفѧѧѧاق الكتѧѧѧاب والبѧѧѧاحثين حѧѧѧول عناصѧѧѧر 

موقѧف ملائمѧاً أو غيѧر ملائѧم         الموقف الذي  يمكن علѧى ضѧوئه تحديѧد مѧا إذا آѧان ال               

 .]٣٢٤ ص– ١٩٩١ –النمر وآخرون [

آما أنه ليس هناك اتفاق بين القѧائمين بهѧا حѧول أنمѧاط السѧلوك القيѧادي ففѧي                    

 السѧѧلوك القيѧѧادي إلѧѧى ثلاثѧѧة أنمѧѧاط      "Gelembiewski"حѧѧين قسѧѧم بعضѧѧهم مثѧѧل    

بعض الѧ قسѧم   ) . أو الحѧر  (اطي، والѧديمقراطي، وغيѧر الموجѧه        الأتوقر: هيأساسية  

الاهتمѧѧام بالعمѧѧل، والاهتمѧѧام :  السѧѧلوك القيѧѧادي إلѧѧى نمطѧѧين "Fiedler" مثѧѧلالآخѧѧر

 .]٣٧١ ص – ١٩٩٥ –آنعان [. بالعلاقات الإنسانية

 

 : النظرية التفاعلية    ٤   ـــ  ٣ ـــ  ١
جتمѧاعي وتتحѧدد خصائصѧها علѧى أسѧاس أبعѧاد            اتعتبر القيادة عمليѧة تفاعѧل       

ائѧѧد، وعناصѧѧر الموقѧѧف، ومتطلبѧѧات وخصѧѧائص  السѧѧمات الشخصѧѧية للق: ثلاثѧѧة هѧѧي

فهѧѧѧي تنظѧѧѧر للقيѧѧѧادة وخصائصѧѧѧها مѧѧѧن خѧѧѧلال عمليѧѧѧة التفاعѧѧѧل   . الجماعѧѧѧة المقѧѧѧودة 

 الاجتمѧѧѧاعي بѧѧѧين القائѧѧѧد ومرؤوسѧѧѧيه، وتѧѧѧربط النجѧѧѧاح فѧѧѧي القيѧѧѧادة بقѧѧѧدرة القائѧѧѧد          

 علѧѧى التفاعѧѧل مѧѧع مرؤوسѧѧيه وتحقيѧѧق أهѧѧدافهم وحѧѧل مشѧѧكلاتهم وإشѧѧباع حاجѧѧاتهم      

 .]٣٧٤ ص– ١٩٩٥ –آنعان [

فهي ترآز فѧي مفهومهѧا للقيѧادة علѧى الجمѧع بѧين النظريѧة الموقفيѧة ونظريѧة                    

 في تحديد خصائص القيادة الإداريѧة       إسهاماً فعالاً  هذه النظرية    أسهمتالسمات وقد   



 
 
 

 
 

-٤١-

ي جيѧѧد يسѧѧاعد علѧѧى تحقيѧѧق   وآѧѧان لهѧѧا دور إيجѧѧابي فѧѧي رسѧѧم مѧѧنهج سѧѧلوآي إدار     

 .]١٠١ ص–م ٢٠٠٠ –اللوزي [. الأهداف

اجحة في هذه النظرية لا تعتمد على السمات التي يتمتع بهѧا القائѧد              فالقيادة الن 

فѧѧي موقѧѧف معѧѧين ولكѧѧن تعتمѧѧد علѧѧى قѧѧدرة القائѧѧد فѧѧي التفاعѧѧل مѧѧع أفѧѧراد الجماعѧѧة،     

 وسѧѧرعة البديهѧѧة والحѧѧزم   ،فالسѧѧمات التѧѧي يملكهѧѧا قائѧѧد فѧѧي موقѧѧف معѧѧين آالѧѧذآاء     

قتنѧاع  ائѧد بѧل لا بѧد مѧن          والمهارة الإدارية والفنية التي اآتسѧبها لا تكفѧي لظهѧور القا           

الجماعة بهذه السѧمات والقѧدرات فهѧي ضѧرورية لتحقيѧق الأهѧداف وبلѧوغ الغايѧات                  

 .]٣٢٥ ص–م ١٩٩١ –النمر وآخرون [

وترآز النظرية التفاعلية على المرؤوسين آعامل مؤثر فѧي نجѧاح القيѧادة أو              

 .]٢٤٩ .p ,١٩٦٠ ,follett [فشلها

مѧѧѧدى اختلافهѧѧѧا فѧѧѧي تفسѧѧѧيرها اسѧѧѧتعراض النظريѧѧѧات السѧѧѧابقة يتضѧѧѧح وبعѧѧѧد 

لظاهرة القيادة، آمѧا أن الانتقѧادات التѧي وجهѧت إلѧى تلѧك النظريѧات لѧم تثبѧت خطѧأ                       

يدل علѧى أن    إحداها، وإنما لكل نظرية من تلك النظريات إيجابياتها وسلبياتها وهذا           

 .يصعب تفسيرهاالقيادة ظاهرة معقدة 

 

 : الأنماط القيادية    ٤ ـــ  ١

ن القائد ومرؤوسيه بظهور مفاهيم متباينة حول ماهيѧة هѧذه           تأثرت العلاقة بي  

 لѧѧذلك ؛ أم هѧѧي علاقѧѧة تعѧѧاطف ومѧѧودة ،العلاقѧѧة وهѧѧل هѧѧي علاقѧѧة تسѧѧلط أو سѧѧيطرة  

 :ظهرت أنماط متعددة للقيادة الإدارية وهي على النحو التالي

 ):ةالأوتوقراطي(  القيادة التسلطية    ١ـــ   ٤ ـــ  ١
حاولتѧه ترآيѧز آѧل السѧلطات والصѧلاحيات فѧي            يتميز القائد الأوتوقراطي بم   

         ѧرة وظيفتѧي مباشѧد فѧه أحѧرك معѧلا يشѧرة فѧهيده فهو يتولى القيام بكل صغيرة وآبي 

فهو يتخذ من المرآزية المطلقة أسلوباً في العمل فلا يفوض سلطاته حتѧى البسѧيطة               



 
 
 

 
 

-٤٢-

-١٩٩١-النمѧر وآخѧرون   [منها، بل يسعى دائماً لتوسيع دائѧرة سѧلطاته وصѧلاحياته            

 ].٣٢٧ص

وهѧذا يعنѧي    . وهنا يحجم القائد عن أن يفوض سلطة اتخѧاذ القѧرار إلѧى غيѧره              

أن القائد وحده الذي يحدد المشكلة ويضع لها الحلول ويختار أحدها وبعد ذلك يقѧوم               

  .عطائهم أية فرصة للمشارآة في صنعهإبإبلاغ القرار إلى مرؤوسيه لتنفيذه دون 

 .]١٢٦ ص–م ١٩٨٧ –ياغي [

عة فѧي ظѧل هѧذا النظѧام لا تكѧون واضѧحة فѧي أذهѧانهم فالقائѧد                   وأهداف الجما 

يحاول أن يقلل من فرص الاتصال بين الأعضاء وبذلك لا يوجد تماسѧك قѧوي بѧين                  

 .]١٨٣ ص –م ١٩٩٩ –العيسوي [أعضاء جماعته 

وفѧѧي هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن القيѧѧادة نجѧѧد أن علاقѧѧات التنظѧѧيم قѧѧد بنيѧѧت علѧѧى أسѧѧاس    

  .ء ثوابѧاً أو عقابѧاً علѧى أسѧاس موضѧوعي           شخصي خالص فلا تمارس سلطة الجѧزا      

 .]٣١٤ ص–م ١٩٩٣ –شيحا [

ويميѧѧѧز بعѧѧѧض علمѧѧѧاء الإدارة بѧѧѧين ثلاثѧѧѧة أشѧѧѧكال رئيسѧѧѧية مѧѧѧن أنمѧѧѧاط القيѧѧѧادة       

 . ]١٦٢ -١٥٥ ص ص – ٢٠٠٢ –آنعان [ على النحو التالي ةالأوتوقراطي

وهѧѧѧو الѧѧѧذي يقѧѧѧوم بترآيѧѧѧز آѧѧѧل   : القائѧѧѧد الأوتѧѧѧوقراطي المتسѧѧѧلط أو المѧѧѧتحكم    -١

ويصѧدر  . ت في يده ويحتفظ لنفسه بالقيѧام بكѧل صѧغيرة وآبيѧرة بمفѧرده              السلطا

 .أوامره وتعليماته على مرؤوسيه ويصر على إطاعة مرؤوسيه لها

وهѧو مѧن النѧوع الرقيѧق فѧي تعاملѧه مѧع مرؤوسѧيه                : القائد الأوتوقراطي الخيѧر    -٢

 بعملهѧѧم ولكنѧѧه يقسѧѧو علѧѧيهم حينمѧѧا لا    وه حينمѧѧا يقѧѧوم مرؤوسѧѧ برضѧѧاهيُعѧѧرف 

 .وهو يحاول إقناعهم بقبول القرار وإذا لم يتم القبول لجأ إلى الإآراهيؤدونه 

وهѧو الѧذي يحѧاول خلѧق الإحسѧاس لѧدى مرؤوسѧيه              : القائد الأوتوقراطي اللبѧق    -٣

بѧѧأنهم يشѧѧارآونه اتخѧѧاذ القѧѧرار دون أن يشѧѧرآهم فعѧѧلاً، فهѧѧو يتميѧѧز بلباقتѧѧه فѧѧي   

 .ز العملالتعامل مع مرؤوسيه واعتماده على اتصالاته الشخصية لإنجا



 
 
 

 
 

-٤٣-

 – ٢٠٠٢-آنعѧان  [: ويوجه لهذا النمط من القيѧادة الكثيѧر مѧن الانتقѧادات منهѧا           

 .]١٧٦ -١٧٠ ص ص

 .الآثار السلبية التي تعوق إنجاز العمل -١

روح التخريѧѧب ، والسѧѧلبية، وتعمѧѧد  : السѧѧلوك العѧѧدواني للموظѧѧف ويتمثѧѧل فѧѧي   -٢

ء علѧѧى  والاعتѧѧدا،ارتكѧѧاب الأخطѧѧاء فѧѧي العمѧѧل، والتهديѧѧد بѧѧالتوقف عѧѧن العمѧѧل

 .الرئيس

 .ظهور تجمعات غير رسمية بين المرؤوسين داخل التنظيم الرسمي -٣

 .انخفاض الروح المعنوية للعاملين -٤

 

 : القيادة الديمقراطية   ٢ ـــ  ٤ ـــ  ١
تقѧѧوم فلسѧѧفة هѧѧذه القيѧѧادة علѧѧى مبѧѧدأ المشѧѧارآة وتفѧѧويض السѧѧلطات فالقائѧѧد          

لية اتخاذ القرارات ويتوسع    الديمقراطي يتفاعل مع أفراد الجماعة ويشرآهم في عم       

فѧѧي تفѧѧويض السѧѧلطات والصѧѧلاحيات لمرؤوسѧѧيه، ويباشѧѧر مهѧѧام عملѧѧه مѧѧن خѧѧلال      

 ].٣٢٨ ص-م١٩٩١ –النمر وآخرون [جماعة التنظيم 

ويسعى القائد إلى تحقيق أهداف الجماعѧة عѧن طريѧق الأعضѧاء أنفسѧهم ويقѧف هѧو                   

 .]١٨٣ص –م ١٩٩٩ –العيسوي [موقف المحرك أو الموجه لنشاط الأعضاء 

 لأعضاء منظمته ويعطي    اًومن أهم سمات القائد الديمقراطي أنه يعتبر منسق       

، وأنѧه يعتبѧر الممثѧل  لهѧم والأمѧين علѧى              فرصة للتعبير عѧن آرائهѧم ومѧواقفهم       لهم ال 

 .]٣١٤ ص– ١٩٩٣ –شيحا [مصالحهم أمام المستويات الإدارية العليا 

لحاجѧѧات لكѧѧل مѧѧن القائѧѧد فالقيѧѧادة الديمقراطيѧѧة تعمѧѧل علѧѧى التѧѧوازن وإشѧѧباع ا 

 - االله دالجيوسي وجѧا  [نها تتسم بالاحترام المتبادل بين الطرفين       إوالمرؤوسين حيث   

 .]١٣٥ ص –م ٢٠٠٠



 
 
 

 
 

-٤٤-

ويرى ياغي أن هناك خمسة نماذج من سلوآيات القائد الديمقراطي التي تبين            

 .]١٣٠ ص –م ١٩٨٧ –ياغي [: درجات المشارآة في اتخاذ القرارات هي

لѧѧديمقراطي الѧѧذي يتѧѧيح قѧѧدراً بسѧѧيطاً مѧѧن الحريѧѧة للمرؤوسѧѧين   نمѧѧوذج القائѧѧد ا -١

 .لمشارآته في صنع القرارات قبل اتخاذها

نموذج القائد الديمقراطي الذي يحدد القائد فيѧه المشѧكلة ويرسѧم الحѧدود التѧي                -٢

 .يمكن اتخاذ القرار في إطارها، ثم يفوض مرؤوسيه ضمن هذه الحدود

 .يكون القرار مقبولاً لدى مرؤوسيه بأن نموذج القائد الديمقراطي الذي يهتم -٣

نموذج القائد الѧديمقراطي الѧذي يتѧيح لمرؤوسѧيه فرصѧة أآبѧر للمشѧارآة فѧي                 -٤

 .اتخاذ القرار وفي طرق تنفيذه

نمѧѧوذج القائѧѧد الѧѧديمقراطي الѧѧذي يتѧѧرك لمرؤوسѧѧيه أمѧѧر اتخѧѧاذ القѧѧرار الѧѧذي      -٥

 .يوافقون عليه

ديمقراطيѧѧة أنѧѧه ينبغѧѧي أن ومѧѧن أبѧѧرز الانتقѧѧادات الموجهѧѧة لأسѧѧلوب القيѧѧادة ال 

يكون الأعضاء على درجة عالية من الوعي والإلمام بشѧؤون جمѧاعتهم ومѧا يحѧيط                

بهѧѧا مѧѧن ظѧѧروف حتѧѧى تمѧѧارس الديمقراطيѧѧة بالأسѧѧلوب السѧѧليم وتѧѧنجم عنهѧѧا الآثѧѧار    

تخѧاذ القѧرارات لقيامهѧا علѧى عقѧد الاجتماعѧات            االفعالة، آمѧا أنهѧا تتسѧم بѧالبطء فѧي            

  ѧѧرورة التعѧѧة وضѧѧات   والمناقشѧѧف وجهѧѧى مختلѧѧر رف علѧѧات  [النظѧѧاس وبرآѧѧعب- 

 ] .  ١٨٠ ص -٢٠٠١

نتقѧادات مبѧالغ فيهѧا وأن الѧدور المعقѧد الѧذي             لاويرى بعѧض البѧاحثين أن أغلѧب ا        

والتوقعات  المطالب من متعددة لمجموعات يتعرض يجعله الديمقراطي القائد يقوم به  

 .]٢٥ ص–م ١٩٩٥ – آنعان . [ا العديدة التي تترتب على تطبيقهرغم المزاي

 

 

 : القيادة الحرة  ٣ ـــ  ٤ ـــ  ١



 
 
 

 
 

-٤٥-

يطلق على هذا النموذج القيادة المنطلقة أو غير الموجهة أو الفوضوية علѧى             

. أساس أن المجموعة العاملѧة فѧي ظѧل هѧذه القيѧادة تكѧون متحѧررة مѧن سѧلطة القائѧد              

 عطѧѧاء الفѧѧѧرد آامѧѧل الحريѧѧѧة فѧѧѧي أن يفعѧѧل مѧѧѧا يشѧѧاء، وفيهѧѧѧا يفѧѧѧوض     إوتقѧѧوم علѧѧѧى  

 قائѧѧد سѧѧلطة اتخѧѧاذ القѧѧرار إلѧѧى المجموعѧѧة التѧѧي لهѧѧا حريѧѧة آبيѧѧرة فѧѧي التصѧѧرف          ال

 .]١٣٣-١٣٢صص  -م١٩٩٦ –ياغي [

 لأسلوب القيادة الحرة والتي آشفت ةويبين آنعان أن من أهم الخصائص المميز 

 .]٢٥٨ -٢٥٧ص  ص –م ٢٠٠٢ –آنعان [: عنها الدراسات التطبيقية ما يلي

 قدر مѧن الحريѧة لمرؤوسѧيه لممارسѧة نشѧاطاتهم      تجاه القائد إلى إعطاء أآبر ا -١

 .وإصدار القرارات

 .قيام القائد بتفويض السلطة لمرؤوسيه وعلى نطاق واسع -٢

 .اتباع القائد سياسة الباب المفتوح في الاتصالات -٣

آما يؤآد العيسوي أن القائد الفوضوي هو الѧذي يتѧرك الحبѧل علѧى الغѧارب                 

 تخطѧيط العمѧل وتنفيѧذه فѧلا يشѧترك فѧي       لأعضاء جماعته ويمنحهم حرية مطلقة في   

المناقشات، ولا فѧي اتخѧاذ القѧرارات، ولا يقѧوم بتوجيѧه سѧلوك الأفѧراد إلا إذا طلѧب                     

 .]١٨٤ ص –م ١٩٩٩ –العيسوي [منه ذلك 

ومعظم الانتقادات التѧي وجهѧت إلѧى نمѧط القيѧادة الحѧرة تترآѧز حѧول الآثѧار                    

 :السلبية على التنظيم أو المرؤوسين ومنها

  ].٢٥٦ ص – ٢٠٠٢-آنعان [جموعة العمل، وفقدان روح التعاون تفكك م

 لأنѧه   ؛ويرى الباحѧث أن القائѧد الѧديمقراطي هѧو القائѧد النѧاجح مѧع مرؤوسѧيه                 

يعتمѧѧد علѧѧى مѧѧنح الثقѧѧة لمرؤوسѧѧيه فѧѧي مشѧѧارآته فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات عكѧѧس القائѧѧد   

ضѧاً القائѧد    الأوتوقراطي الذي لا يثѧق إلا فѧي نفسѧه ولا يعطѧي الثقѧة لمرؤوسѧيه، وأي                 

فѧي  الفوضوي الذي يترك الحرية لمرؤوسيه في اتخاذ القرارات وهذا بѧدوره يѧؤثر              

 .مرؤوسيه ويؤدي إلى تفككهم وانعدام التعاون بينهم
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 : المهارات القيادية       ٥ـــ    ١
 . العامل الأساسي في تقرير فعالية وآفاية القياديينهي مهارات القيادة 

 بالدرجѧѧѧة الأولѧѧѧى علѧѧѧى الأداء أآثѧѧѧر مѧѧѧن الصѧѧѧفات النجѧѧѧاح الإداري يعتمѧѧѧدو

 . الشخصية للقائد، إلا أن مقدرة أي قائد تكون نتيجة للمهارات القيادية التي يمتلكها

 :وهي آالتالي  أنواع من المهارات التي تعتبر ضرورية لنجاح القائد  ثلاثةوهناك

 : المهارات الفنية    ١ ـــ  ٥ ـــ  ١
 فѧي تنفيѧذ أعمѧال       ةخبѧر سѧتعمال معرفѧة متخصصѧة و      اتشمل المهارات الفنية    

  ].١٩، ص٢٠٠١عباس وبرآات ـ [ذات علاقة بأساليب وإجراءات فنية 

 مقѧѧѧدار مѧѧѧا يتمتѧѧѧع بѧѧѧه القѧѧѧادة والإدارة العليѧѧѧا فѧѧѧي    "اللѧѧѧوزي بأنهѧѧѧا ويعرفهѧѧѧا 

التنظيمات من إلمام وفهم لجوانب العمل الإداري وآل ما يتعلق بالأنظمة والقوانين 

واللوائح إضافة إلى ضرورة الإلمام بكل تفاصيل العمل الذي يقوم بѧه            والإجراءات  

 .]١١١ص  م،٢٠٠٠ـ  اللوزي[ "المرؤوسون

 لأنѧѧه أآثѧѧر تحديѧѧداً مѧѧن   ،وهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن المهѧѧارات مѧѧألوف لغالبيѧѧة النѧѧاس    

المهارات الأخرى وهو المطلوب أساساً من عدد آبير من العاملين وتبعاً لذلك فѧإن              

ѧѧدريب ترآѧѧرامج التѧѧادة بѧѧي عѧѧي تعطѧѧي التѧѧل هѧѧارة، بѧѧذه المهѧѧة هѧѧى تنميѧѧاً علѧѧز أساس

 .]٩٩م، ص١٩٩١السواط ـ [الأهمية الكبرى في أغلب برامج التدريب 

 الطѧѧرق معرفتѧѧه المتخصصѧѧة واسѧѧتعمال  اسѧѧتخدام علѧѧى قѧѧدرة القائѧѧد وتعتبѧѧر 

النمѧѧر [.ساسѧѧية للمهѧѧارة الفنيѧѧة  الأمتطلبѧѧات مѧѧن الوالوسѧѧائل الفنيѧѧة   المتاحѧѧة العلميѧѧة

 . ]٣٢١م، ص١٩٩١ن ـ وآخرو
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القѧدرة علѧى    : ومن أهم السمات والقدرات التѧي تѧرتبط بالمهѧارة الفنيѧة للقائѧد             

تحمѧѧل المسѧѧؤولية، والفهѧѧم العميѧѧق والشѧѧامل للأمѧѧور، والحѧѧزم، والإيمѧѧان بالهѧѧدف       

 . ]٣٢٨م، ص ٢٠٠٢آنعان ـ [

 : المهارات الإنسانية    ٢ ـــ  ٥ ـــ  ١
هماً من جوانب العمل في آѧل جهѧاز إداري          تشكل العلاقات الإنسانية جانباً م    

 لأنѧѧه يتعامѧѧل مѧѧع النѧѧاس ويتفاعѧѧل معهѧѧم فѧѧي مشѧѧكلاتهم  ؛وبخاصѧѧة فѧѧي جهѧѧاز الأمѧѧن

 . ]٦٠م، ص ١٩٩٦المعلمي ـ [ومشاعرهم ورغباتهم وتوصياتهم 

وهѧѧѧذه المهѧѧѧارة تعنѧѧѧي قѧѧѧدرة القائѧѧѧد علѧѧѧى التعامѧѧѧل مѧѧѧع الأفѧѧѧراد والجماعѧѧѧات   

بѧѧادل بѧѧين القائѧѧد ومرؤوسѧѧيه ومѧѧن السѧѧمات وتفتѧѧرض هѧѧذه المهѧѧارة وجѧѧود الفهѧѧم المت

 وهѧѧي ، وإخلاصѧѧه، وأمانتѧѧه، وتكامѧѧل شخصѧѧيته، القائѧѧدسѧѧتقامةا : التѧѧي تѧѧرتبط بهѧѧا 

تزان في سلوآه مما ينعكس إيجابياً على تعامله        لانسجام وا سمات توفر في القائد الا    

  ].٣٢١م، ص ١٩٩١النمر وآخرون ـ [مع الآخرين 

قѧادرة علѧى فهѧم ومعرفѧة العلاقѧة بѧين إشѧباع               العليا أن تكون     للإدارةينبغي  و

 مѧѧا يعѧѧرف بѧѧالتوازن   إيجѧѧادحاجѧѧات العѧѧاملين وتعѧѧديل أنمѧѧاط السѧѧلوك، وضѧѧرورة     

 ].١١١م، ص ٢٠٠٠ـ  اللوزي[السلوآي داخل التنظيم 

 تعنѧي قدرتѧه علѧى       وأرى من واقع خبرتي أن المهارات الإنسانية في القائد الأمنѧي           

الأخذ بمبدأ الثѧواب     ،و  العاملين الفرص بين   تكافؤ  العدالة والمساواة وتحقيق    تحقيق  

،وتوفير التواصѧل الطيѧب مѧع العѧاملين،ورفض مبѧدأ الخيѧر يخѧص والشѧر                 والعقاب

 . يعم

 : المهارات الفكرية   ٣ ـــ  ٥ ـــ  ١
وفهمѧѧه تعنѧѧي المهѧѧارة الفكريѧѧة قѧѧدرة القائѧѧد علѧѧى رؤيѧѧة التنظѧѧيم الѧѧذي يقѧѧوده     

درتѧѧه علѧѧى تصѧѧور وفهѧѧم علاقѧѧات الموظѧѧف     ته ، وقللتѧѧرابط بѧѧين أجزائѧѧه ونشѧѧاطا   
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حة فѧѧي وتبѧѧدو أهميѧѧة هѧѧذه المهѧѧارة وضѧѧرورة توافرهѧѧا فѧѧي القائѧѧد واضѧѧ     . بѧѧالتنظيم 

، آما تبدو أهميتها مѧن خѧلال آѧون القائѧد يعتمѧد عليهѧا فѧي                  المستويات القيادية العليا  

 . ]٣٣٦ ص - ٢٠٠٢–آنعان [استخدام مهارته الإنسانية 

 وتتمثѧل  . مهѧارات سياسѧية ومهѧارات إداريѧة        : نوعان امنهلمهارات الفكرية ينبثق    وا

المهارة السياسية في قدرة القائد على معالجة المشكلات الإدارية في إطار السياسѧة             

العامѧѧѧة للدولѧѧѧة بمعنѧѧѧى ألا تتعѧѧѧارض الحلѧѧѧول مѧѧѧع الأهѧѧѧداف التѧѧѧي تضѧѧѧعها السѧѧѧلطة  

هي قدرة  أما المهارة الإدارية ف]٣٢٢، ص١٩١١النمر وآخرون ـ  [السياسية العليا 

القائѧѧد علѧѧى التخطѧѧيط الجيѧѧد وقدرتѧѧه علѧѧى التنظѧѧيم الأمثѧѧل لجهѧѧاز الأمѧѧن وتحقيѧѧق        

التنسيق بѧين النشѧاطات والوحѧدات المختلفѧة آافѧة، وقدرتѧه أيضѧاً علѧى الاتصѧالات                   

 .واتخاذ القرارات الفعالة 

 : تناول بإيجاز المهارات الإدارية للقيادة الأمنية المتمثلة فينوس

 . التخطيط -١

 . مالتنظي -٢

 . التنسيق -٣

 . الاتصالات -٤

 . اتخاذ القرار -٥

 

 : التخطيط: أولاً
فѧѧѧي العمليѧѧѧات الإداريѧѧѧة للأجهѧѧѧزة   المهمѧѧѧة التخطѧѧѧيط يعتبѧѧѧر مѧѧѧن العناصѧѧѧر   

زديѧاد واتسѧاع دور الحكومѧة    ازدادت أهميѧة هѧذه العمليѧة مѧن خѧلال          االحكومية وقد   

 ].١٨٣م، ص ١٩٩٢لي ـ يكالع[وتنوع مهامها، وتضخم أجهزتها وطموح أهدافها 
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 بمثابة الإطار العام الذي يتم في نطاقه التعامل مѧع الأزمѧات             ويعد التخطيط   

وهو ما يعني التحديد المسبق لمѧا يجѧب عملѧه وآيفيѧة القيѧام بѧه، ومتѧى، ومѧن الѧذي                       

 وبتصѧورات   الأزمات بحقائقمرتبطاًسيقوم به، ومن هذا فإن التخطيط يكون عادة     

ث، والإعѧѧداد للطѧѧوارئ ورسѧѧم سѧѧيناريو   ، وتوقѧѧع الأحѧѧدا  لهѧѧاالأوضѧѧاع المسѧѧتقبلية 

 .ممكنة  فاعلية آبربأبتتابعات الأنشطة والأعمال الكفيلة بمعالجة الأزمات 

 . ]٩٠م، ص ١٩٩٨مهنا ـ [

التنبѧѧؤ بمѧѧا سѧѧيكون فѧѧي  ": عبѧѧد الفتѧѧاح ديѧѧاب التخطѧѧيط علѧѧى أنѧѧه  . عѧѧرف دويُ

 المسѧѧѧتقبل حѧѧѧول عناصѧѧѧر العمѧѧѧل اللازمѧѧѧة لتحقيѧѧѧق الهѧѧѧدف المطلѧѧѧوب، والاسѧѧѧتعداد

 لمواجهѧѧة معوقѧѧات الأداء والعمѧѧل علѧѧى حلهѧѧا والاسѧѧتفادة مѧѧن الإيجابيѧѧات المتوقعѧѧة    

 . "فѧѧѧѧي المسѧѧѧѧتقبل فѧѧѧѧي إطѧѧѧѧار زمنѧѧѧѧي محѧѧѧѧدد، ومتابعѧѧѧѧة هѧѧѧѧذا الأمѧѧѧѧر وقѧѧѧѧت التنفيѧѧѧѧذ 

 ]٢٠م، ص١٩٩٦ ـ حسين [

العملية الواعيѧة التѧي يѧتم بموجبهѧا اختيѧار أفضѧل             "عرف التخطيط بأنه    آما يُ 

 . ]١٨٩م، ص ١٩٩٦اغي ـ ي[" طريق يكفل تحقيق هدف معين

 المرتبط بالحقائق ووضѧع واسѧتخدام الفѧروض         ختيارالا"عرف أيضاً بأنه    ويُ

المتعلقة بالمستقبل عند تصѧور وتكѧوين الأنشѧطة المقترحѧة التѧي يعتقѧد بضѧرورتها                 

 . ]١٩م، ص ١٩٩٦حسين ـ [لتحقيق النتائج المنشودة 

يѧѧة المحتملѧѧة فѧѧي   الأحѧѧداث الإرهابب التنبѧѧؤويѧѧرى الباحѧѧث أن التخطѧѧيط هѧѧو   

 ستراتيجياتوالإ السياسات يمكن من خلالها تحديد الأهداف ووضع      المستقبل والتي 

 .  من هذه الأحداث والحد منهاللتقليل 

: ويضѧѧيف الشѧѧعلان عѧѧدة مبѧѧادئ يجѧѧب مراعاتهѧѧا عنѧѧد إعѧѧداد الخطѧѧة وهѧѧي      

 . ]٧٧ – ٧٦م، ص ٢٠٠٢الشعلان ـ [
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 عѧѧѧن طريѧѧѧق الاسѧѧѧتعانة سѧѧѧتناد إلѧѧѧى أسѧѧѧاس علمѧѧѧيلاويعنѧѧѧي ا: العلميѧѧѧةمبѧѧѧدأ  -١

 .  إدارة الحدث الإرهابيمواجهةبالخبرات العلمية في 

 . وتعني مرآزية التخطيط وليس مرآزية التنفيذ: مبدأ المرآزية -٢

وتعنѧي الالتѧزام فѧي التنفيѧذ وأن يكѧون جميѧع المشѧترآين فѧي                 : مبدأ الإلزامية  -٣

الخطѧة آمѧا     الحدث الإرهابي ملتزمين التزامѧاً آѧاملاً بتنفيѧذ           مواجهةعمليات  

 . وردت

أن تكѧѧون الخطѧѧة قابلѧѧة للاسѧѧتجابة للظѧѧروف الطارئѧѧة دون أن : مبѧѧدأ المرونѧѧة -٤

 . تفشل

 . أي ملائمة الخطة للواقع والإمكانات: مبدأ الواقعية -٥

 . أن يكون التخطيط مستمراً ولا يكون مؤقتاً أو عارضاً: مبدأ الاستمرارية -٦

 الخبѧراء  ء البنѧاءة لمختلѧف      أن يؤخѧذ فѧي الاعتبѧار آافѧة الآرا         : مبدأ المشارآة  -٧

 وذلѧك عѧن طريѧق الاجتماعѧات واللقѧاءات           ،ولكل من سيناط به تنفيѧذ الخطѧة       

 . المختلفة التي تدرس فيها جوانب الأزمة وجزئياتها

 . الخطة الفعالة هي التي تحقق هدفها في الموعد المحدد لها: مبدأ التوقيت -٨

يط الجيѧد يقѧوم علѧى       لكل عمل عѧدد مѧن الخيѧارات والتخطѧ         : مبدأ الاحتمالات  -٩

اختيѧѧار أحسѧѧن البѧѧدائل وأقѧѧدرها علѧѧى تحقيѧѧق الهѧѧدف فѧѧي أقصѧѧر وقѧѧت وأقѧѧل    

 . تكلفة

 مѧѧن الخطѧѧوات العلميѧѧة الأساسѧѧية التѧѧي يرتكѧѧز  اًويѧѧرى حسѧѧين أن هنѧѧاك عѧѧدد

 : ]١٥٠ – ١٤٩  صم، ص١٩٩٨حسين ـ [: عليها التخطيط

 . تحديد ودراسة العوامل المتاحة حالياً وقت إعداد الخطة -١

وهѧѧذا يتحѧѧدد فѧѧي ضѧѧوء الهѧѧدف     . ار أهميѧѧة القيѧѧام بعمѧѧل مѧѧا مسѧѧتقبلاً    استشѧѧع -٢

 . الموضوع



 
 
 

 
 

-٥١-

 .  الأساسية التي تحكم هذا العمل المطلوب تحقيقهالأهدافتحديد  -٣

جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات أو البيانѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالموقف الحѧѧѧالي ومعرفѧѧѧة العقبѧѧѧات  -٤

 . والمعوقات التي تظهر والعمل على دراستها وتحليلها

دئية في ضوء المعلومات المتاحة وهي عبѧارة عѧن الخطѧوط            اقتراح خطة مب   -٥

 . العريضة التي سوف تحدد الملامح النهائية للخطة المراد وضعها

بلورة الخطة المبدئيѧة بعѧد دراسѧتها وتحليلهѧا وتوضѧيح أي غمѧوض بهѧا فѧي                    -٦

 . صورة خطة متكاملة

 . ابعد الموافقة النهائية على الخطة يتم إصدار قرار بالبدء في تنفيذه -٧

 . وضع إطار زمني وبرنامج محدد لمراحل تنفيذ الخطة -٨

 . متابعة تقييم الخطة والعمل على تذليل أي عقبات تحدث وقت التنفيذ -٩

 

 : التنظيم: ثانياً

ن قوته ونشاطه يزيد من قوة القيادة       إيعد التنظيم بمثابة عصب الإدارة حيث       

 . بواجباتهالأمنية، وضعفه يصيب الجهاز الأمني بالعجز عن القيام 

معرفѧѧѧة طبيعѧѧѧة الأعمѧѧѧال التѧѧѧي سѧѧѧيؤديها الجهѧѧѧاز الأمنѧѧѧي    " يعنѧѧѧيفѧѧѧالتنظيم 

 هѧذه النشѧاطات إلѧى       تصنيفوتقسيمها إلى نشاطات تتلاءم وطبيعة هذه الأعمال ثم         

وظѧѧائف معينѧѧة وبعѧѧد ذلѧѧك تجمѧѧع النشѧѧاطات والوظѧѧائف فѧѧي هيكѧѧل تنظيمѧѧي يحѧѧدد       

 . ]١٠٧ ص- م١٩٩١السواط ـ [ "المستويات التنظيمية اللازمة للعمل

عمليѧѧة تحليѧѧل النشѧѧاط وتحليѧѧل القѧѧرارات وتحليѧѧل  "عѧѧرف التنظѧѧيم بأنѧѧه يُآمѧѧا 

م يتصѧѧنيف العمѧѧل وتقسѧѧيمه إلѧѧى أنشѧѧطة يمكѧѧن إدارتهѧѧا ثѧѧم تقسѧѧ       ل وذلѧѧك ؛العلاقѧѧات

  ". والوظائفلوحداتالأنشطة إلى وظائف في هيكل تنظيمي وأخيراً اختيار هذه ا

 . ]١٤١م، ص ١٩٩٨حسين ـ [



 
 
 

 
 

-٥٢-

 – م٢٠٠٢الشѧعلان ـ    [: دئ يجѧب أن تؤخѧذ فѧي الاعتبѧار منهѧا     وللتنظѧيم مبѧا  

 : ]١٠٢ –١٠١صص 

 . مبدأ وحدة الهدف -١

يعني أن لكل رجل أمن رئيساً واحداً ومرجعاً واحداً يتلقѧى           :  الأمر  وحدة مبدأ -٢

 . الأوامر منه

 . معنى تخصص العاملين لزيادة مهاراتهم في أداء العملب: مبدأ التخصيص -٣

 يعنѧѧي قلѧѧة المسѧѧتويات الإداريѧѧة لإنجѧѧاز العمѧѧل دون :ر خѧѧط السѧѧلطةقصѧѧمبѧدأ   -٤

 . حواجز

 مѧѧنيعنѧѧي أن آѧѧل رئѧѧيس يشѧѧرف علѧѧى عѧѧدد معѧѧين      : مبѧѧدأ نطѧѧاق الإشѧѧراف   -٥

 . العاملين

 . منح بعض المرؤوسين لبعض اختصاصات الرئيس: تفويض السلطة -٦

 . مبدأ التنسيق  -٧

والحѧدث الإرهѧѧابي يحتѧѧاج إلѧѧى نѧѧوع مميѧز مѧѧن التنظѧѧيم يخѧѧرج عѧѧن الأشѧѧكال   

حتѧاج إلѧѧى حريѧѧة أوسѧѧع فѧي التغلغѧѧل فѧѧي مختلѧѧف   لكونѧѧه ي وذلѧѧك ؛تقليديѧة المعروفѧѧة ال

 . التخصصات والمستويات الإدارية

)) تنظѧيم المصѧفوفة   ((لذا فإن معظم الباحثين يميلون إلى التنظѧيم الشѧبكي أو            

 .  الحدث الإرهابيلمواجهةآأفضل أسلوب تنظيمي 

ماثѧل فѧي شѧكله المصѧفوفة         لأنه ي  ؛وقد عرف نظام المصفوفة بهذا المصطلح     

 . ة والأفقيةرأسيالهندسية ذات الأبعاد ال



 
 
 

 
 

-٥٣-

فنظѧѧѧام المصѧѧѧفوفة يؤسѧѧѧس علѧѧѧى تѧѧѧوافر السѧѧѧلطات التنفيذيѧѧѧة التѧѧѧي تمѧѧѧارس     

 والسѧلطات الفنيѧة التѧي تمѧارس اختصاصѧاتها           ،اختصاصاتها من القمة إلѧى القاعѧدة      

 . ]١٠٦ ص- م٢٠٠٢الشعلان ـ [بشكل أفقي 

 : ]١٦٧ ص- م١٩٩٨حسين ـ [: ا يليومن أهم مزايا هذا التنظيم م

 . مرونة الاستفادة من الطاقة البشرية المتواجدة في التنظيم -١
 . تحقيق استجابة أمثل وأسرع للمتطلبات البيئية -٢
 . تحقيق درجة من توفير الوقت والجهد -٣
 . توجيه آافة الأنشطة نحو إنجاز الأهداف -٤
لѧى سѧرعة اتخѧاذ      سهولة تبادل المعلومات وسرعة الاتصالات ممѧا يسѧاعد ع          -٥

 . القرارات

 :نموذجاً واضحاً  لتنظيم المصفوفة ) ٦(ويبين الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אFאJ٢٠٠٢–١٠٥E


 : التنسيق: ثالثاً
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الترتيب المنظم لجهود الجماعة للوصول إلى وحدة العمѧل مѧن           "التنسيق هو   

 . ]٢٠١م، ص ١٩٩٠عثمان ـ [ "أجل تحقيق هدف محدد

تحقيѧѧѧق التѧѧѧرابط بѧѧѧين مختلѧѧѧف التنظيمѧѧѧات الإداريѧѧѧة     "ا بأنѧѧѧه حفѧѧѧه شѧѧѧي عرويُ

والمؤسسات في النظام الإداري آكل من أجل تكامل أوجه النشاط الإداري وتحقيق    

أهѧѧداف الإدارة العامѧѧة بكفѧѧاءة عاليѧѧة وبأقѧѧل تكلفѧѧة ممكنѧѧة مѧѧن حيѧѧث الوقѧѧت والجهѧѧد   

 .]٣٦٣م، ص ١٩٩٣ا ـ حشي[ "والمال

هѧѧد الإداري الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه القائѧѧد بهѧѧدف توجѧѧه     الج"ويعرفѧѧه الشѧѧعلان بأنѧѧه  

   ѧد جهѧلوب         ودالعاملين وتوحيѧدد وبأسѧت محѧي وقѧام فѧال والمهѧاز الأعمѧو إنجѧهم نح

 . ]١١٣م، ص ٢٠٠٢الشعلان ـ [ "معين

ويѧѧرى الباحѧѧث أن التنسѧѧيق هѧѧو الانسѧѧجام والتوفيѧѧق بѧѧين الجهѧѧود الجماعيѧѧة      

           ѧابي مѧدث الإرهѧة الحѧة بمواجهѧة المكلفѧع   للقيادات الأمنيѧل منѧة ن أجѧي  الازدواجيѧف 

 . الأعمال وذلك لتحقيق الأهداف المنشودة بأعلى درجة من الأداء وأقل تكلفة

وتكمن أهمية التنسيق وقت الأزمات الأمنية فالأوضاع خلال انفجار الأزمة          

تكون متداخلѧة وغامضѧة ومتعارضѧة بحيѧث يتطلѧب الأمѧر إيجѧاد أعلѧى درجѧة مѧن                     

 . ]١١٣م، ص ٢٠٠٢الشعلان ـ [قة التنسيق بين الوحدات ذات العلا

فѧѧѧي مواجهѧѧة الحѧѧѧدث الإرهѧѧابي ويѧѧѧتم مѧѧن خѧѧѧلال    مهمѧѧاً  والتنسѧѧيق يعتبѧѧر عنصѧѧѧراً   

 : مستويات متعددة وهي

 : التنسيق داخل المؤسسة -١

التعليمات والأوامر التي توضح آيفية التعامل مع الحدث  به قصدوي

 .الإرهابي، ومسئولية آل عنصر بشري في جميع مراحل الحدث

  

 : التنسيق بين المؤسسة والمستوى الأعلى -٢
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لتوضيح حدود مسؤولية المستوى الأعلى والأدنى فѧي مواجهѧة الحѧدث            وذلك  

 . الإرهابي

 : التنسيق داخل مرآز الأزمات -٣

ويهѧѧدف إلѧѧى تنسѧѧيق الجهѧѧود فѧѧي مراحѧѧل الحѧѧدث الإرهѧѧابي وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل       

             ѧأثيرات الحѧن تѧل مѧابي   ضمان سرعة الأداء وتقليل الخسائر بما يقلѧدث الإره

 . على مختلف قطاعات وأجهزة الدولة

 : التنسيق بين طاقم إدارة الأزمة الميداني -٤

ويهѧدف إلѧى تنسѧيق عمѧل المجموعѧات المختلفѧة مѧع الأجهѧزة الإضѧافية ومѧع           

 .  وذلك لضمان آداء العمل طبقاً للتخطيط؛مرآز مواجهة الحدث الإرهابي

 : التنسيق بين المستويات المتناظرة -٥

 وذلѧѧك ؛ طريѧѧق إعطѧѧاء الأوامѧѧر والتعليمѧѧات مѧѧن المسѧѧتوى الأعلѧѧى   ويѧѧتم عѧѧن

لتحديѧد مهѧѧام ومسѧئولية آѧѧل عنصѧѧر بعѧدها يقѧѧوم آѧѧل عنصѧر بѧѧإجراء التنسѧѧيق     

بناء على هذه المهام والمسئوليات وتهدف هنا إلى تنسѧيق توقيتѧات وإمكانѧات              

 – ١١٤ ص صم،٢٠٠٢الشѧعلان ـ    [آل عنصѧر فѧي منظومѧة إدارة الأزمѧة    

١١٧[ . 

 
 : الاتصالات: عاًراب

عمليѧѧѧѧة إنتѧѧѧѧاج وتѧѧѧѧوفير وتجميѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧات أو  "عѧѧѧѧرف الاتصѧѧѧѧالات بأنهѧѧѧѧا  تُ

المعلومѧѧات الضѧѧرورية لاسѧѧتمرار العمليѧѧة الإداريѧѧة ونقلهѧѧا أو تبادلهѧѧا أو إذاعتهѧѧا        

بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير بѧأمور أو أخبѧار أو معلومѧات جديѧدة أو      

 ]٢٠٥م، ص ١٩٩٠عثمѧان ـ   [ "د والجماعѧات التأثير في سѧلوك وتصѧرفات الأفѧرا   

 ومفهومѧة مѧن شѧخص إلѧى         ةددحѧ نقѧل معلومѧات م    " بأنهѧا    يُعرفها الشѧهراني  و 
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آخѧѧѧر بطريقѧѧѧة مفهومѧѧѧة حتѧѧѧى يѧѧѧتمكن هѧѧѧذا الأخيѧѧѧر مѧѧѧن تنفيѧѧѧذ مضѧѧѧمونها بالطريقѧѧѧة  

المطلوبѧѧѧѧة والمقصѧѧѧѧود بالمعلومѧѧѧѧات هنѧѧѧѧا البيانѧѧѧѧات والحقѧѧѧѧائق والأفكѧѧѧѧار والآراء      

لاتجاهات والأوامر والقرارات والتعليمات التѧي يتعѧين        والاستفسارات والمواقف وا  

الشѧѧهراني ـ      [ "توصѧѧيلها وتنفيѧѧذها للإبقѧѧاء علѧѧى حيѧѧاة المنظمѧѧة ونموهѧѧا وتقѧѧدمها      

 . ]٦٨هـ، ص١٤١٢

عمليѧѧة نقѧѧل وتبѧѧادل المعلومѧѧات بѧѧين أجѧѧزاء المنظمѧѧة    "عѧѧرف أيضѧѧاً بأنهѧѧا  وتُ

 . ]٣١٩ص م، ١٩٩٨حسين ـ [" المختلفة حتى يتوحد الهدف وتنسق المفاهيم

من خلال التعريفات السѧابقة يتبنѧى الباحѧث تعريѧف الشѧهراني للاتصѧالات            و

 ومفهومة من شخص إلى آخر بطريقة مفهومة حتى ةددحنقل معلومات م وهي أنها   

يتمكن هذا الأخير مѧن تنفيѧذ مضѧمونها بالطريقѧة المطلوبѧة والمقصѧود بالمعلومѧات                 

ستفسѧѧارات والمواقѧѧف والاتجاهѧѧات   هنѧѧا البيانѧѧات والحقѧѧائق والأفكѧѧار والآراء والا   

والأوامر والقرارات والتعليمѧات التѧي يتعѧين توصѧيلها وتنفيѧذها للإبقѧاء علѧى حيѧاة                  

 .المنظمة ونموها وتقدمها

وقѧѧѧد أخѧѧѧذ الباحѧѧѧث بهѧѧѧذا التعريѧѧѧف لأنѧѧѧه تنѧѧѧاول توضѧѧѧيحاً تفصѧѧѧيلياً لماهيѧѧѧة      

 .المعلومات

 أنѧѧه للحصѧѧول  ]٢٠٨ – ٢٠٧  صم، ص١٩٩٠مѧѧان ـ      ثع[ويѧѧرى عثمѧѧان  

 : عتبارات التاليةلاعلى اتصالات ناجحة مراعاة ا

 . تصال واضحاًلاأن يكون موضوع ا -١

 . ستيعابهاستقباله واأن تكون آمية المعلومات بالقدر الذي يمكن  -٢

أن يكѧѧѧѧѧون موضѧѧѧѧѧوع الاتصѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧن اختصѧѧѧѧѧاص المرسѧѧѧѧѧل وفѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧدود   -٣

 . اختصاصاته

 . ل إليه بالنسبة للمرسجديدةأن تكون المعلومات التي تتضمنها الرسالة  -٤
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 ترآيѧѧز الرسѧѧالة سѧѧواء آانѧѧت شѧѧفوية أو آتابيѧѧة علѧѧى الحقѧѧائق والمعلومѧѧات        -٥

 . المهمة

شرح المعلومѧات الفنيѧة وتبسѧيطها والتعريѧف بالمصѧطلحات والحقѧائق غيѧر                -٦

 . المعروفة

 مѧѧѧن القواعѧѧѧد الأساسѧѧѧية لنجѧѧѧاح العمليѧѧѧات الخاصѧѧѧة بمواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث ولعѧѧѧل

ѧѧѧابي هѧѧѧالات و يالإرهѧѧѧن الاتصѧѧѧى أمѧѧѧة علѧѧѧالمحافظ  ѧѧѧذي لا يعѧѧѧكل الѧѧѧن بالشѧѧѧق ولك 

 وصѧѧѧول الرسѧѧѧائل إلѧѧѧى الجهѧѧѧات المعنيѧѧѧة فѧѧѧي الوقѧѧѧت المناسѧѧѧب والأسѧѧѧلوب الملائѧѧѧم 

 . ]١٤٣، ص٢٠٠٢الشعلان ـ [

ويѧѧرى الباحѧѧث أنѧѧه لنجѧѧاح القيѧѧادة الأمنيѧѧة فѧѧي مواجهѧѧة الحѧѧدث الإرهѧѧابي أن  

يكون تدفق المعلومات من أسفل إلى أعلѧى بصѧورة منتظمѧة ومسѧتمرة حتѧى تكѧون                  

آما يتجنب القائد أن تكѧون  ، ذها مبنية على المعلومات الصحيحةات التي يتخ القرار

ح بالمناقشة وتبادل الرأي وإنمѧا يقѧوم بتشѧجيع تلѧك            تسمتصالات الصادرة منه لا     لاا

 . تصالات حتى يصل إلى أفضل القراراتلاا

 
 : تالقرارا اتخاذ: خامساً

صѧف بهѧا القيѧادة الأمنيѧة     تخاذ القرارات السمة المميѧزة التѧي تت    اتعتبر عملية   

 .]٢٥٣، ص١٩٩٧ـ  آلالده[في الفكر الإداري الحديث 

 ].٧ص -ت . دـ  سويلم["  بين بدائل مختلفةالاختيار"وآلمة قرار تعني 

عمليѧѧة اختيѧѧار واعيѧѧة لأحѧѧد البѧѧدائل بѧѧين  "عѧѧرف يѧѧاغي اتخѧѧاذ القѧѧرار بأنѧѧه  ويُ

يѧاغي ـ   [" شكلة قائمةمجموعة من البدائل المتاحة لتحقيق هدف معين أو لمعالجة م

 . ]١٦، ص ١٩٩٨
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ختيѧاره مѧن بѧين بѧديلين أو     االحѧل الѧذي يѧتم      "عرفانها عباس وبرآات بأنها     ويُ

 .]١٠٣ـ ص  م٢٠٠١ـ  عباس وبرآات[" أآثر من بدائل الحلول للمشكلة

  .]٣٨٥م، ص١٩٩٨حسين ـ [" ختيار بين البدائل المتاحةلاعملية ا" بأنها وتُعرف

تѧѧوفر معلومѧѧات : ب والجيѧѧد بخصѧѧائص معينѧѧة أهمهѧѧا تميѧѧز القѧѧرار الصѧѧائ يو

لوجهѧات   متحيѧزاً  القѧرار   يكѧون  وألا فيѧه،  المرغѧوب  المѧردود  حجم ووضوح ،مؤآدة

أخѧѧѧذ بالاعتبѧѧѧار  ينظѧѧѧر أشѧѧѧخاص أو جهѧѧѧات دون الأخѧѧѧرى، وأن يكѧѧѧون واقعيѧѧѧاً، و    

 ].١٠٥م، ص ٢٠٠١عباس وبرآات ـ [الظروف البيئية الداخلية والخارجية 

المناسѧب بѧين   ختيѧار  قѧدرة القائѧد الأمنѧي علѧى الا    تخاذ القرار هو  اأن ويرى الباحث 

 . الحدث الإرهابيالبدائل المتاحة عند وقوع 

 : ت القرارات وفقاً لأهميتها إلى نوعين همافوقد صن

  التѧѧي تتخѧѧذها القيѧѧادات العليѧѧا، وتتميѧѧز بالثبѧѧات وهѧѧي :سѧѧتراتيجيةالقѧѧرارات الإ -١

ات الماليѧѧة اللازمѧѧة لتنفيѧѧذها وبمѧѧا  عتمѧѧادلال الأجѧѧل، وبضѧѧخامة ايѧѧالنسѧѧبي طو

يتطلبѧѧѧѧه اتخاذهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن عنايѧѧѧѧة خاصѧѧѧѧة وتحلѧѧѧѧيلات لأبعѧѧѧѧاد اقتصѧѧѧѧادية وماليѧѧѧѧة 

 . واجتماعية

 وتهѧدف إلѧى تقريѧر الوسѧائل         ،تتخذها القيѧادات الوسѧطى    و: القرارات التكتيكية  -٢

 ٢٥١ص ص م، ٢٠٠٣آنعѧان ـ   [. المناسبة لتحقيق الأهداف وترجمة الخطط

– ٢٥٢[ . 

سѧلوب العلمѧѧي لاتخѧاذ القѧѧرارات عنѧد مواجهѧѧة الحѧدث الإرهѧѧابي     ويتضѧمن الأ 

 : أربع مراحل هي

 ): الحدث الإرهابي(تشخيص المشكلة    -١

وتعنѧѧѧي التعѧѧѧرف علѧѧѧى المشѧѧѧكلة وتحديѧѧѧد أبعادهѧѧѧا ومعرفѧѧѧة السѧѧѧبب الرئيسѧѧѧي    

لهѧѧدف الѧѧذي يريѧѧد لمعرفѧѧة القائѧѧد متخѧѧذ القѧѧرار المهمѧѧة لظهورهѧѧا ومѧѧن الأمѧѧور 
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دف بدقѧѧة ووضѧѧوح يمكѧѧن القائѧѧد مѧѧن التعѧѧرف علѧѧى  فتحديѧѧد الهѧѧ. الوصѧѧول إليѧѧه

  والأخطѧѧارإمكانيѧѧة تحقيقѧѧه، ويسѧѧاعده علѧѧى معرفѧѧة الطѧѧرق المناسѧѧبة لتحقيقѧѧه     

التѧѧي قѧѧد تعتѧѧرض طѧѧرق تحقيقѧѧه، والمѧѧوارد الماديѧѧة والبشѧѧرية اللازمѧѧة لتحقيقѧѧه 

 .]١١٦، ص ٢٠٠٣آنعان ـ [

 ): الحدث الإرهابي(تحليل المشكلة   -٢

   ѧѧى جمѧѧة علѧѧذه المرحلѧѧز هѧѧة     وترآѧѧس علميѧѧق أسѧѧا وفѧѧم تحليلهѧѧات ثѧѧع المعلوم

 وذلك للتوصѧل إلѧى العناصѧر الموضѧوعية للحѧدث الإرهѧابي              ؛إحصائية سليمة 

 . ]١٢٢، ص ٢٠٠٢الشعلان ـ [والأسباب الحقيقية التي أدت إلى حدوثه 

 : إيجاد وتقييم البدائل -٣

 ةلمطروحѧ وسيلة الحѧل المتاحѧة أمѧام القائѧد لحѧل المشѧكلة ا             : ومعنى الحل البديل  

 . وتعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل اتخاذ القرار

 وذلك بإشراك آافة الإدارات المعنيѧة للتشѧاور         ،وتتطلب توسيع دائرة المشارآة   

في حل المشكلة وإشراك المرؤوسين والجهات التي تعني تنفيذ القѧرار ثѧم بعѧد               

يجابيѧات  ذلك تخضع هذه البدائل للمفاضلة وفي ضوء تلك المفاضلة تتضѧح الإ           

 – ١٢٢  صم، ص٢٠٠٢الشѧعلان ـ   [ والسلبيات الخاصة بكل بѧديل مطѧروح  

١٢٤[ . 

 ): الحدث الإرهابي(اختيار البديل المناسب لحل المشكلة  -٤

تستخدم في هذه المرحلة عدة أساليب إدارية آميѧة مسѧاعدة تأخѧذ فѧي الاعتبѧار                 

 .  موضوعياً بأسلوب علمي رياضيتقييمهاآافة هذه الحلول و

آوا رلمرحلѧة إحاطѧة المرؤوسѧين بѧالقرار المتخѧذ والѧذي لѧم يشѧا            ويتم في هѧذه ا    

 . ]١٢٥ – ١٢٤  صم، ص٢٠٠٢الشعلان ـ [فيه 



 
 
 

 
 

-٦٠-

آما يتم إخضاع آѧل واحѧد مѧن البѧدائل المطروحѧة للاختبѧار للتأآѧد مѧن مزايѧاه                     

 . ]١٦٣، ص٢٠٠٣آنعان ـ [ه بوعيو

 ويѧѧرى الباحѧѧث أنѧѧه لا يمكѧѧن التغلѧѧب علѧѧى الحѧѧدث الإرهѧѧابي بѧѧدون اتبѧѧاع هѧѧذه   

الأساليب الإداريѧة سѧواء فѧي التخطѧيط أو التنظѧيم أو التنسѧيق أو الاتصѧال أو اتخѧاذ           

  في مواجهة الحدث الإرهابي قѧد يرجѧع إلѧى عѧدم الأخѧذ              فإن الفشل القرارات ولذلك   

 .  بعناصر العملية الإدارية آما يجب

 
 :الصـفـات القـياديـة       ٦ ـــ  ١

 : تمهيد
فѧѧي مواجهѧѧة الحѧѧدث الإرهѧѧابي علѧѧى بعѧѧض      يتوقѧѧف نجѧѧاح القيѧѧادة الأمنيѧѧة    

الأمنيѧة  ؤدي إلѧى تفعيѧل دور القيѧادة         تѧ الصفات الجسمانية والصفات المكتسبة والتي      

في هѧذا البعѧد مѧن الإطѧار النظѧري إلѧى أهѧم هѧذه                 سيتطرق الباحث     و،  في المواجهة 

 .  وجهة نظر الباحثيننالصفات القيادية م

] ٧٧ ص- ١٩٩٦ - السѧѧلام الطويѧѧان وعبѧѧد [أوضѧѧح الطويѧѧان وعبѧѧد السѧѧلام 

 . الصفات الجسمانية  يضرورة تمتع القائد بصفات أو خصائص عامة ومتنوعة وه        

ѧѧى  يوالتѧѧدرة علѧѧل والقѧѧى التحمѧѧدرة علѧѧدة، والقѧѧحة الجيѧѧة والصѧѧى الحيويѧѧتمل علѧѧتش 

، شخصѧѧية تشѧѧتمل علѧѧى الѧѧذآاء وقѧѧوة ال  ي والتѧѧ:والقѧѧدرات الذهنيѧѧة  العمѧѧل والطѧѧول، 

  وتشѧѧتمل علѧѧى المهѧѧارات الفنيѧѧة، :صѧѧفات المكتسѧѧبة، والوالنضѧѧج العقلѧѧى والعѧѧاطفى

 .لقيادة الثقة بالنفس وحب اي وتتمثل ف:والحزم، وأخيراً الصفات الشخصية

 أن الصѧѧفات التѧѧى يجѧѧب ]١٧٠-١٦٩ ص– ١٩٩٧- يѧѧونس [وشѧѧرح يѧѧونس 

 والѧѧѧوزن، الطѧѧѧول،(فر فѧѧѧي القائѧѧѧد هѧѧѧي العوامѧѧѧل الجسѧѧѧمانية والخلُقيѧѧѧة مثѧѧѧل اأن تتѧѧѧو

 ،والѧѧѧѧذآاء ،و الثقѧѧѧѧة الذاتيѧѧѧѧة) الصѧѧѧѧحةالنشѧѧѧѧاط، ومظѧѧѧѧاهر ، والجسѧѧѧѧمانىوالتكѧѧѧѧوين 
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، التسѧѧѧلط، و) الطمѧѧѧوح– المثѧѧѧابرة –المبѧѧѧادرة (والإدارة  ،يجتمѧѧѧاعالاسѧѧѧتعداد الاو

 .)بتكار الا– اليقظة – الحماس – البشاشة –الثرثرة (والمزاج 

 أن وجود هذه الصفات آلها أو :وقد أضاف المؤلف أنه لا تستطيع أن تقول

ستطيع أن ن لا أننا تكوين القائد آما ينها قد يؤثر بطريقة ظاهرة فوجود البعض م

 ينما هإو، القادةلقائد وتفوقه على غيره من  نجاح اينتأآد من أثر هذه الصفات ف

عتماد لا تخرج عن مجرد مقاييس عامة قد نستخدمها ولكن نتائجها لا يمكن الا

 .عليها بالكامل

 .]١٨٧ ص-٢٠٠١ –رآات عباس وب[ ويضيف آل من عباس وبرآات 

 :أن القائد الناجح يجب أن يتصف بالصفات التالية 

 .لأنها تهدى إلى المثل العليا : العقيدة الصحيحة -١

 وحده بل يشرك معه المهمة رات اتخاذ القراحيث لا ينفرد القائد ب. الشورى -٢

 .همرؤوسي

، ولا ه فلا يصدق شيئاً حتى يتبين الأمر ويتأآد من: ستناد إلى الحقائقالا -٣

 .يعتمد على الظن والتأويل

 للقائد أن يتخذ قراراً خطيراً إلا بعد دراسة آافة فلا ينبغي. الحرص الشديد -٤

 . وردود الأفعال المتوقعة حيالههبجوان

 ي سريع الفهم وحكيماً فيجب أن يكون القائد لماحاً: الفطنة وبعد النظر -٥

 .تصرفاته
 .ظروف العادية  اليالحزم عند اللزوم والمرونة ف: الشجاعة -٦

 ي فهومعنى ذلك أن يكون القائد واثقاً من نفس: وليةؤالقدرة على تحمل المس -٧

 . يشرف عليهيمجال النشاط الذ

إلمام القائد بأصول الإدارة يوفر عليه : معرفة الأصول العلمية للإدارة -٨

 . تجارب خاصة يتعلم منهاي يضيع فيالكثير من الجهد الذ
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 .لتى تستطيع أن تخطط وتنظم وتراقبقلية اوهي الع: العقلية المنظمة -٩

ائمة على أن تكون معاملته للمرؤوسين ق:  المعاملةي فيالشعور الإنسان -١٠

 .حترامالمودة والحب والا

ة في قدرات وهي ترتبط بإخلاص القائد لعمله وثقت: القدرة على آسب الثقة -١١

 . همرؤوسي

لآخرين وتجذب  سلوك افي تستطيع أن تؤثر ي التيوه: الشخصية النافذة  -١٢

 .اهتمامهم نحوه 

 :آالتالي ات القائد الناجح هيأن صف. ]٩ ص – م١٩٩٨-الدحدوح [ويرى الدحدوح 

 . الحلم والتواضع . ٦   تحمل المسؤولية والإخلاص . ١

 .المحبة والإخاء. ٧     .مبدأ الشورى . ٢

 .الرحمة والسخاء. ٨     . العدل والعدالة . ٣

 .النصيحة والتعاون. ٩     . الاتحاد قوة . ٤

 . الوسطية والاعتدال . ١٠                            .الشجاعة والنجدة . ٥

دة أن القائد الناجح يتمتع بع] ١٩٣ ص-١٩٩٩-العيسوي [ويبين العيسوي 

 : سمات ضرورية وهي

نسانية في جماعته قدرته على إدارة الغير، ولكن مع النظر إليهم آعناصر إ -١

 . تهمواحترام ذوا

قدرته على حل مشكلات الجماعة وهنا تبدو الحاجة ضرورية لعنصر  -٢

 الذآاء

 . الاتزان العاطفي -٣

 . ضبط النفس -٤

 . التحكم في دوافعه -٥

 . جتماعية والخبرةجانب الكفاءة الاالكفاءة المهنية إلى  -٦
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ويرى الباحث أن من أهم الصفات التي يجب أن يتميز بها القائد الأمني عند 

 :الإرهابي هي ما يلي مواجهة الحدث 

 : السمات الشخصية  -١

وقوة الإرادة،والقدرة على اتخاذ القرار الرشيد في  ،آالشجاعة، والتفاؤل

 . الوقت المناسب

 : السمات المكتسبة -٢

جمع  ، وقدرته علىئد الأمني بطبيعة الحدث الإرهابي القاوهي خبرة 

اصة في السيطرة على ، ومهارة القائد الخعلومات وتحليلها والاستفادة منهاالم

 . ممكنالحدث الإرهابي وتقليل الخسائر إلى أقصى حد 

 

 : قوات الطوارئ الخاصة    ٧ ـــ   ١

قوات الطوارئ الخاصѧة هѧي جهѧاز مسѧؤول عѧن حفѧظ الأمѧن والنظѧام عنѧد                    

العѧام وهѧي مѧن أجهѧزة        حدوث أي أحداث لا قدر االله قد ينتج عنهѧا الإخѧلال بѧالأمن               

ائѧѧدها بمѧѧدير الأمѧѧن العѧѧام مباشѧѧرة وتقѧѧوم علѧѧى فѧѧض الشѧѧغب   الأمѧѧن العѧѧام ويѧѧرتبط ق

 .المهمةوالمظاهرات وحفظ الأمن في المناسبات 

 ]٩٤-٩٣ ص  ص -٢٠٠٣-الهذلي  [:نشأة قوات الطوارئ الخاصة -١-٧-١

مرت قوات الطوارئ الخاصة بعدة مراحل حتѧى وصѧلت إلѧى مѧا هѧي عليѧه                  

يل وحѧѧѧدة شѧѧѧرطة هѧѧѧـ بتشѧѧѧك٢٩/٢/١٣٨٨الآن فقѧѧѧد صѧѧѧدر القѧѧѧرار الإداري بتѧѧѧاريخ 

الطوارئ في آل من المنطقة الغربيѧة والمنطقѧة الشѧرقية والمنطقѧة الوسѧطى وآѧان                 

هـ صدر القرار الإداري ١٣٨٩ارتباطها آنذاك بموارد شرطة المناطق أما في عام         

مقرهѧѧا الريѧѧاض  وآѧѧان هѧѧـ ١٦/٩/١٣٩٣بتشѧѧكيل قيѧѧادة قѧѧوات الأمѧѧن اعتبѧѧاراً مѧѧن     

   ѧѧرة ولѧѧام مباشѧѧن العѧѧدير الأمѧѧرتبط بمѧѧوارئ    وتѧѧرط طѧѧدة شѧѧة بوحѧѧا أي علاقѧѧيس له

 .الوسطى
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هـ وربطت بها   ٢٦/٢/١٣٩٧ وتاريخ   ١٥وأخيراً صدر القرار الإداري رقم      

قѧѧوة الطѧѧوارئ  "بالمنѧѧاطق وتغيѧѧر مسѧѧماها إلѧѧى    جميѧѧع وحѧѧدات شѧѧرطة الطѧѧوارئ    

 ".الخاصة في مدن المملكة المختلفة

 :المهام الأساسية لقوات الطوارئ الخاصة -٢-٧-١

    ѧية لقѧام أساسѧاك مهѧا      هنѧن أجلهѧكلت مѧي شѧة والتѧѧوارئ الخاصѧد وات الطѧѧوق

حѧѧѧددت تلѧѧѧك المهѧѧѧام بѧѧѧأمر صѧѧѧاحب السѧѧѧمو الملكѧѧѧي وزيѧѧѧر الداخليѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧاريخ         

بمنѧѧع المظѧѧاهرات وفضѧѧها وقمѧѧع الشѧѧغب وأي أعمѧѧال أخѧѧرى أمنيѧѧة  هѧѧـ ٣/٥/١٤٠٢

تسѧتوجب الاسѧѧتخدام المكثѧѧف للأسѧلحة والقنابѧѧل والغѧѧازات مѧع عѧѧدم اسѧѧتخدامها فѧѧي    

 :نا تتلخص مهمات قوات الطوارئ الخاصة في الآتيمجالات أخرى ومن ه

المساندة في إقرار الأمن والسكينة فѧي أي جهѧة تسѧتدعي ذلѧك وقمѧع الشѧغب            -١

 .وفض المظاهرات

مساعدة قوات الأمن بمختلف شرط المناطق لفترة زمنية محѧدودة حسѧب مѧا                -٢

 .يتطلبه الوضع الأمني ووفق ما يصدر من أوامر

 .اء الاحتفالات الرسمية والمباريات الكبرىالاشتراك في حفظ الأمن أثن -٣

الاشѧѧѧتراك فѧѧѧي حفѧѧѧظ الأمѧѧѧن أثنѧѧѧاء الزيѧѧѧارات الرسѧѧѧمية لرؤسѧѧѧاء الѧѧѧدول أو      -٤

 .الحكومات عند صدور الأمر بذلك

 .المشارآة في حفظ النظام أثناء فترة الحج والمواسم -٥

 

  : قوات الأمن الخاصة٨-١
خلية، ولها ميزانية   إحدى قطاعات قوى الأمن الداخلي المرتبطة بوزارة الدا       

مستقلة، وتعمل على حفظ الأمن واستتبابه، سواء مشارآة أو مسѧاندة لقѧوات الأمѧن        

 .الداخلي
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 – ١٤ ص – ٢٠٠٢ –الثمالي  [ :التطور التاريخي لقوات الأمن الخاصة     -١-٨-١

١٥.[ 

هѧـ مѧن سѧرية تѧم        ١/٢/١٣٨٢تشكلت النواة الأولى لقوات الأمن الخاصة فѧي          -١

فѧراد شѧرطة منطقѧة الريѧاض، وآلفѧت بمهمѧة حراسѧة              اختيارها من ضباط وأ   

 -الملѧѧك فيصѧѧل بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز ) آنѧѧذاك(صѧѧاحب السѧѧمو الملكѧѧي ولѧѧي العهѧѧد  

 وبقيѧѧت تمѧѧارس هѧѧذا الѧѧدور حتѧѧى أنيطѧѧت مهمѧѧة الحراسѧѧة إلѧѧى       ،-رحمѧѧه االله

 .الحرس الملكي

هѧـ بمهمѧة حراسѧة وزارة الداخليѧة وآѧذلك          ١٣٨٤آلفت فѧي شѧهر ربيѧع ثѧاني           -٢

ѧѧѧض الشخصѧѧѧة بعѧѧѧةيات حراسѧѧѧرية وزارة المهمѧѧѧذاك بسѧѧѧرف آنѧѧѧت تعѧѧѧوآان ،

 . الداخلية

 طѧѧوارئ ىتغيѧѧر مسѧѧمى تلѧѧك السѧѧرية بعѧѧد إعѧѧادة تنظيمهѧѧا الإداري إلѧѧى قѧѧو        -٣

هـ، وبعد فترة قليلة تم تعديل الاسم مرة أخرى إلى ٢٦/٧/١٣٨٨الداخلية في   

قوة طوارئ المنطقة الوسطى، ثم تغييѧر الاسѧم مѧرة ثالثѧة إلѧى مجموعѧة قѧوة                   

 .هـ، وتم ضمها إلى ملاك المباحث العامة١/٧/١٣٩٠اعتباراً من الطوارئ 

وفѧѧي عѧѧام . هѧѧـ١١/٦/١٣٩١ اسѧѧم قѧѧوة الأمѧѧن الخاصѧѧة اعتبѧѧاراً مѧѧن روظهѧѧتѧم   -٤

هѧѧѧـ تѧѧѧم فصѧѧѧل ميزانيتهѧѧѧا عѧѧѧن مѧѧѧلاك المباحѧѧѧث العامѧѧѧة، وتѧѧѧم اعتمѧѧѧاد    ١٣٩٤

 .عضويتها في لجنة الضباط العليا



 
 
 

 
 

-٦٦-

 إلѧѧى قѧѧوات الأمѧѧن أدخѧѧل علѧѧى تنظيمهѧѧا عѧѧدة تغييѧѧرات رئيسѧѧة وعѧѧدل مسѧѧماها -٥

هѧѧـ، وأصѧѧبحت قطاعѧѧا أمنيѧѧاً يتسѧѧاوى    ١٦/١٠/١٣٩٨الخاصѧѧة اعتبѧѧارا مѧѧن   

 .الأمنوظيفياً مع بقية قطاعات 

 : قوات الأمن الخاصةمواجبات ومها -٢-٨-١

تترآز مهمة قوات الأمن الخاصة بالقيام بالعمليات الخاصة والسريعة لحفظ          

 تطلѧب الوضѧع ذلѧك، مѧع القيѧام           الأمن الداخلي، ومساندة قوات الأمن الأخѧرى متѧى        

وتؤهل القوات الخاصة منسѧوبيها للقيѧام       . بأي عملية يتم تكليفها بها من قبل الجهات       

 :يليبالمهام الأمنية التي تشمل ما 

 ).وحدة حماية الشخصيات (المهمةحماية الشخصيات  -١

 ).وحدة أمن الطائرات) (الخطوط السعودية(أمن الطائرات  -٢

وحѧدة أمѧن    (التابعة للوزارة أو ما يصدر به التوجيѧه          المهمةحماية المنشآت    -٣

 ).المنشآت

 ).وحدة الأمن والحماية(مكافحة الإرهاب  -٤

 .أمن السفارات في الخارج  -٥
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  الإرهـــــــــــاب-٢
 :تمهيد 
 شѧغلت ان قضية الإرهاب أصبحت في عصѧرنا هѧذا مѧن أهѧم القضѧايا التѧي             إ

ها، والدول الإسلامية أصابها    وحيرت الأوساط الدولية من شرق الأرض  إلى غرب        

 أطهر بقاع الأرض من ذلك      ونالت المملكة العربية السعودية   نصيب من الإرهاب،    

ما لم يكن في الحسѧبان، وتسѧلطت عليهѧا أيѧدي الإجѧرام تعبѧث وتقتѧل باسѧم الإسѧلام               

 .والجهاد والدين واالله من أفعالهم براء

صѧѧѧعوبة تحديѧѧѧده،  وأشѧѧѧكاله، و،وسѧѧѧنتناول فѧѧѧي هѧѧѧذا البعѧѧѧد مفهѧѧѧوم الإرهѧѧѧاب

علѧѧى المسѧѧتويات   وتصѧѧنيف المنظمѧѧات الإرهابيѧѧة، وجهѧѧود المملكѧѧة فѧѧي مكافحتѧѧه      

 .المحلية  والعربية والدولية

 
 : مفهوم الإرهاب- ١-٢
 : المعنى اللغوي للإرهاب-١-١-٢

بمعنѧى خѧاف أو     "  رهѧب "حديثѧة فѧي اللغѧة العربيѧة وجѧذرها           الإرهاب آلمة   

 .]١١ ص-١٩٩٤ –اهر ظ[رعب 

ت . د –السماعيل  [رهبه بمعنى خوفه    أرهب، و اهي مصدر الفعل    " رهابإ"وآلمة  

 .]٥٥ص

وتعѧѧود آلمѧѧة إرهѧѧاب فѧѧي أصѧѧلها إلѧѧى اللغѧѧة اللاتينيѧѧة والتѧѧي تشѧѧير إلѧѧى ذلѧѧك     

معاجم اللغة، وهي آلمѧة تمتѧد إلѧى لغѧات ولهجѧات المجموعѧة الرومانيѧة ثѧم انتقلѧت                     

 .]٢٢ ص-١٩٩٤ –لصويعي ا[الكلمة فيما بعد إلى اللغات الأوربية الأخرى 

 :    مفهوم الإرهاب في الشريعة الإسلامية ٢- ١ - ٢
ومشتقاتها في القرآن الكريم الدالة علѧى معنѧى الخѧوف           ) رهب(وردت آلمة   

 : وينقسم الإرهاب في هذه الآيات إلى قسمين . والفزع  والخشية ثماني مرات

 :  إرهاب طبيعي  -١
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قѧال ألقѧوا فلمѧا    {:  قوله تعالى وهو الخوف المودع في النفس البشرية آما في       

، سѧورة   ١١٦الآيѧة   [} ألقوا سحروا أعين الناس واسترهبوهم وجاءوا بسحرٍ عظѧيم        

 ].الأعراف

 

 : إرهاب واجب وهو نوعان  -٢
يѧѧا بنѧѧي إسѧѧرائيل  {مثѧѧل قولѧѧه تعѧѧالى  .  الخشѧѧية  وتقѧѧوى االله سѧѧبحانه وتعѧѧالى  -أ

آم وأيѧѧѧاي اذآѧѧѧروا نعمتѧѧѧي التѧѧѧي أنعمѧѧѧت علѧѧѧيكم وأفѧѧѧوا بعهѧѧѧدي أوف بعهѧѧѧد    

 ]٢٧ ص-٢٠٠٥ –العادلي ]. [، سورة البقرة٤٠الآية . [}فارهبون

وأعѧѧدوا لهѧѧم مѧѧا  {: ذلѧѧك فѧѧي قولѧѧه تعѧѧالى  ويتمثѧѧلإرهѧѧاب الأعѧѧداء وإخѧѧافتهم   -ب

استطعتم من قوة ومن ربѧاط الخيѧل ترهبѧون بѧه عѧدو االله وعѧدوآم وآخѧرين                   

الله يѧوف  من دونهم لا تعلمونهم االله يعلمهѧم ومѧا تنفقѧوا مѧن شѧيء فѧي سѧبيل ا                   

 ].، سورة الأنفال٦٠الآية .  [}إليكم وأنتم لا تظلمون

آمѧѧا ورد فѧѧي القѧѧرآن الكѧѧريم عѧѧدد مѧѧن الآيѧѧات تتضѧѧمن بعѧѧض الكلمѧѧات التѧѧي  

 : تدور معانيها حول المعنى اللغوي لكلمة الإرهاب وهو الخوف من ذلك 

مѧن ذلѧك قولѧه      ) مѧرة ١٣٢(ورد ذآر  الخѧوف فѧي القѧرآن الكѧريم            :  الخوف   -١

ولنبلونكم بشيء من الخوف والجѧوع ونقѧصٍ فѧي الأمѧوال والأنفѧس               {تعالى

 ].، سورة البقرة١٥٥الآية [} والثمرات وبشر الصابرين

: مѧن ذلѧك قولѧه تعѧالى         . ورد الفѧزع فѧي القѧرآن الكѧريم سѧت مѧرات            : الفزع   -٢

ويوم يѧنفخ فѧي الصѧور ففѧزع مѧن فѧي السѧموات ومѧن فѧي الأرض إلا مѧن                      {

 ].، سورة النمل٨٧الآية [} ينشاء االله وآل أتوه داخر

مرة واحدة في آتاب االله تعالى فѧي قولѧه عѧز            ) الروع(وردت آلمة   : الروع   -٣

} فلما ذهب عن إبراهيم الروع وجاءته البشرى يجادلنا في قوم لѧوط           {وجل  

 ]. ، سورة هود٧٤الآية [
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فѧѧي القѧѧرآن الكѧѧريم خمѧѧس مѧѧرات مѧѧن ذلѧѧك  ) الرعѧѧب(وردت آلمѧѧة : الرعѧѧب  -٤

، سѧورة   ١٥١الآيѧة   [} ...سنلقي في قلوب الذين آفѧروا الرعѧب       {:ى  قوله تعال 

 ]. آل عمران

 واغلبهѧا مرة،  ) ٥٢(في آتاب االله عز وجل      ) الخشية(وردت آلمة   :  الخشية   -٥

من ذلك قولѧه تعѧالى   . بمعنى الخوف سواء آان خوفاً طبيعياً أو خوف خشوع 

 قѧѧتلهم آѧѧان خطئѧѧاً ولا تقتلѧѧوا أولادآѧѧم خشѧѧية إمѧѧلاق نحѧѧن نѧѧرزقهم وإيѧѧاآم إن{

 ]. ٢٨٠-٢٧٢ص-٢٠٠٤ –العميري ].[، سورة الإسراء٣١الآية . [ }آبيراً

 

 ، وهѧذا النѧوع      وتѧرويعهم  عنه وهو إرهѧاب الآمنѧين        المنهيوهناك الإرهاب   

من الإرهاب حرمه الإسلام منذ بدء الدعوة الإسѧلامية ونѧزول القѧرآن الكѧريم علѧى               

 الفقهѧѧي الإسѧѧلامي التѧѧابع لرابطѧѧة  جمѧѧعالموقѧѧد عѧѧرف . النبѧѧي صѧѧلى االله عليѧѧه وسѧѧلم

العѧѧدوان الѧѧذي يمارسѧѧه أفѧѧراد أو   (العѧѧالم الإسѧѧلامي هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الإرهѧѧاب بأنѧѧه    

جماعѧѧات أو دول بغيѧѧاً علѧѧى الإنسѧѧان دينѧѧه ودمѧѧه وعقلѧѧه ومالѧѧه وعرضѧѧه، ويشѧѧمل     

صنوف التخويف والأذى والتهديد والقتѧل بغيѧر حѧق، ومѧا يتصѧل بصѧور الحرابѧة،         

قطѧع الطريѧق، وآѧل فعѧل مѧن أفعѧال العنѧف أو التهديѧد، يقѧع تنفيѧذاً                 وإخافة السѧبيل و   

لمشѧѧروع إجرامѧѧي فѧѧردي أو جمѧѧاعي، ويهѧѧدف إلѧѧى إلقѧѧاء الرعѧѧب بѧѧين النѧѧاس أو         

 .ترويعهم بإيذائهم أو تعريض حياتهم أو حريتهم ، أو أمنهم أو أحوالهم للخطر

مѧة أو   ومن صѧنوفه إلحѧاق الضѧرر بالبيئѧة أو بأحѧد المرافѧق أو الأمѧلاك العا                 

–العميѧѧري ). [الخاصѧѧة، أو تعѧѧريض أحѧѧد المѧѧوارد الوطنيѧѧة أو الطبيعيѧѧة للخطѧѧر      

 ].٢٨١-٢٨٠ص ص -٢٠٠٤

 

 :صطلاحي للإرهاب المعنى الا٣-١-٢
سѧѧѧتخدام العنѧѧѧف غيѧѧѧر القѧѧѧانوني، أو التهديѧѧѧد بѧѧѧه، بأشѧѧѧكاله  اهѧѧѧو " الإرهѧѧѧاب 

اسѧي  غتيѧال والتشѧويه، والتعѧذيب، والتخريѧب، بغيѧة تحقيѧق هѧدف سي              المختلفة، آالا 
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معѧѧѧين، مثѧѧѧل آسѧѧѧر روح المقاومѧѧѧة عنѧѧѧد الأفѧѧѧراد، وهѧѧѧدم المعنويѧѧѧات عنѧѧѧد الهيئѧѧѧات  

الجهمѧاني  [" وسائل الحصѧول علѧى معلومѧات أو مѧال         والمؤسسات، أو آوسيلة من     

 .]٢٦ ص– ١٩٩٨ –

عبѧѧارة عѧѧن عنѧѧف مسѧѧلح ينفѧѧذ مѧѧن أجѧѧل هѧѧدف سياسѧѧي أو      "والإرهѧѧاب هѧѧو  

ض قواعد القانون الإنساني    جتماعي فلسفي أو عقائدي أو ديني يؤدي إلى خرق بع         ا

أي تلѧѧك المبѧѧادئ التѧѧي تحѧѧرم اسѧѧتعمال الطѧѧرق الوحشѧѧية والهمجيѧѧة، والهجѧѧوم علѧѧى  

الأهѧѧѧداف البريئѧѧѧة والأشѧѧѧخاص الأبريѧѧѧاء، أو تلѧѧѧك الأهѧѧѧداف التѧѧѧي لا تحتѧѧѧوي علѧѧѧى 

 .]٥٣ ص– ١٩٩٤ -الصويعي [. مصالح عسكرية

شѧر الرعѧب    ستخدام طرق عنيفة آوسيلة الهدف منها ن      ا"ويُعرفه رفعت بأنه    

 -١٩٩٨ –رفعت  [  "متناع عن موقف معين   تخاذ موقف معين أو الا    اجبار على   للإ

 .]٢٢٦ص

عمѧѧل غيѧѧر مشѧѧروع مѧѧن أعمѧѧال العنѧѧف يهѧѧدف إلѧѧى بѧѧث    " وعرفѧѧه عيѧѧد بأنѧѧه 

الرعب والفزع داخѧل مجتمѧع مѧا أو شѧريحة منѧه بقصѧد تحقيѧق هѧدف سياسѧي، ولا                      

ل الأجنبѧي مѧن أجѧل تحريѧر         يعد إرهابѧاً الكفѧاح المسѧلح للشѧعوب الخاضѧعة للاحѧتلا            

أراضيها المحتلة والحصول على حقها في تقرير مصيرها واسѧتقلالها وفقѧاً لميثѧاق              

  ]١٤١ ص – ١٩٩٩ –عيد ".[ وقرارات الأمم المتحدة التي تحرم إيذاء الأبرياء

ة رعѧب تتѧألف مѧن ثلاثѧة عناصѧر            أن الإرهاب عمليWalter    ѧويرى وولتر   

خدامه، ردة الفعѧѧل العاطفيѧѧة الناجمѧѧة عѧѧن أقصѧѧى  فعѧѧل العنѧѧف أو التهديѧѧد باسѧѧت  :هѧѧي

درجѧѧات الخѧѧوف الѧѧذي أصѧѧاب الضѧѧحايا، والتѧѧأثيرات التѧѧي تصѧѧيب المجتمѧѧع بسѧѧبب  

 .]١٢ ص– ١٩٩٠ –الغزال [العنف أو التهديد باستخدامه ونتائج الخوف 
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 :تفاقية العربية لمكافحة الإرهابتعريف الإرهاب وفقاً للا: ٤-١-٢

فѧѧي تعزيѧѧز التعѧѧاون فيمѧѧا بينهѧѧا لمكافحѧѧة الجѧѧرائم   رغبѧѧة مѧѧن الѧѧدول العربيѧѧة  

الإرهابية التي تهدد أمن الأمة العربيѧة واسѧتقرارها وتشѧكل خطѧراً علѧى مصѧالحها             

نعقѧاد خѧاص جمѧع    ا وزراء الداخلية والعدل العѧرب فѧي دورة    عتمد مجلس االحيوية  

يѧة فѧي    تفاقوبينت الا . تفاقية عربية لمكافحة الإرهاب   ا ١٩٩٨بينهما في شهر أبريل     

 :الفقرة الثانية من المادة الأولى تعريف الإرهاب على النحو التالي

آل فعل من أفعال العنف أو التهديد بѧه أيѧاً آانѧت بواعثѧه أو أغراضѧه يقѧع                    " 

تنفيذاً لمشروع إجرامي فردي أو جماعي ويهѧدف إلѧى إلقѧاء الرعѧب بѧين النѧاس أو                   

أمنهم للخطѧر أو إلحѧاق الضѧرر      ترويعهم بإيذائهم أو تعريض حياتهم أو حريتهم أو         

بالبيئѧѧة أو بأحѧѧد المرافѧѧق أو الأمѧѧلاك العامѧѧة أو الخاصѧѧة أو احتلالهѧѧا أو الاسѧѧتيلاء     

- ١٨٥ ص ص-١٩٩٩ –عيѧد  [" عليها أو تعريض أحد المѧوارد الوطنيѧة للخطѧر        

١٨٦[. 

 

 :تعريف الإرهاب عند الغربيين  ٥-١-٢

  :٢٠٠١بر  تعريف وزارة الخارجية الأمريكية في أآتو١-٥-١-٢

الѧذي يرتكѧب ضѧد       الدوافع السياسية ،       اوالعنف المتعمد  ذ   " الإرهاب يعني   

غيѧѧѧر المقѧѧѧاتلين وعѧѧѧادة بغيѧѧѧة التѧѧѧأثير فѧѧѧي الجمهѧѧѧور، حيѧѧѧث إن غيѧѧѧر المقѧѧѧاتلين هѧѧѧم  

المѧѧدنيون، إلѧѧى جانѧѧب العسѧѧكريين غيѧѧر المسѧѧلحين، أو الѧѧذين هѧѧم فѧѧي غيѧѧر مهمѧѧاتهم  

قات التѧي لا توجѧد فيهѧا حالѧة حѧرب أو             وقت تعرضهم للحادثة الإرهابية أو في الأو      

 .]٥٤ ص – ٢٠٠٤ –الشلوي [عداء 
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 :ريف الأمم المتحدة تع٢ – ٥-١-٢

 :تعريف الإرهاب عند الأمم المتحدة هو 

أعمѧѧال العنѧѧف الخطيѧѧرة التѧѧي تصѧѧدر مѧѧن فѧѧرد أو جماعѧѧة بقصѧѧد تهديѧѧد          " 

الأشѧѧѧخاص أو التسѧѧѧبب فѧѧѧي إصѧѧѧابتهم أو مѧѧѧوتهم، وسѧѧѧواء آѧѧѧان يعمѧѧѧل بمفѧѧѧرده أو      

شѧѧѧتراك مѧѧѧع أفѧѧѧراد آخѧѧѧرين ويوجѧѧѧه ضѧѧѧد الأشѧѧѧخاص أو المنظمѧѧѧات أو المواقѧѧѧع لابا

السѧѧكنية أو الحكوميѧѧة أو الدبلوماسѧѧية أو وسѧѧائل النقѧѧل والمواصѧѧلات وضѧѧد أفѧѧراد      

الجمهѧѧور العѧѧام دون تمييѧѧز، أو الممتلكѧѧات أو تѧѧدمير وسѧѧائل النقѧѧل والمواصѧѧلات        

اطني الѧدول المختلفѧة أو      بهدف إفساد علاقات الود والصداقة  بين الدول أو بين مѧو           

 فѧإن التѧآمر علѧى      ،ابتزاز أو تنѧازلات معينѧة مѧن الѧدول فѧي أي صѧورة آانѧت لѧذلك                  

رتكѧاب  ارتكѧاب أو التحѧريض علѧى    شتراك في الارتكاب أو الاارتكاب أو محاولة    ا

 .]٥٥ ص-٢٠٠٤ -الشلوي [" الجرائم يشكل جريمة من جرائم الإرهاب الدولي 

عيد والذي  فتحي  ما ذهب إليه الدآتور محمد      أن الإرهاب هو     ويرى الباحث 

عمѧل غيѧر مشѧروع مѧن أعمѧال العنѧف يهѧدف إلѧى بѧث الرعѧب والفѧزع                      يتمثل بأنѧه    

داخل مجتمع ما أو شريحة منه بقصد تحقيق هدف سياسѧي، ولا يعѧد إرهابѧاً الكفѧاح           

مѧѧن أجѧѧل تحريѧѧر أراضѧѧيها المحتلѧѧة المسѧѧلح للشѧѧعوب الخاضѧѧعة للاحѧѧتلال الأجنبѧѧي 

 حقها في تقريѧر مصѧيرها واسѧتقلالها وفقѧاً لميثѧاق وقѧرارات الأمѧم                 والحصول على 

 .لمتحدة التي تحرم إيذاء الأبرياءا

 التعريف لتناوله مشѧروعية الكفѧاح المسѧلح للѧدول الخاضѧعة             خذت بهذا أوقد  

 .للاحتلال الأجنبي

 



 
 
 

 
 

-٧٣-

 : صعوبة تحديد التعريف٢-٢
رهѧѧاب يѧѧرى بعѧѧض البѧѧاحثين أن هنѧѧاك صѧѧعوبة فѧѧي وضѧѧع تعريѧѧف محѧѧدد للإ

رتباطѧѧاً وثيقѧѧاً بمفهѧѧوم العنѧѧف السياسѧѧي وأنѧѧه شѧѧكل مѧѧن ان الإرهѧѧاب يѧѧرتبط أخاصѧѧة 

 .]٢٥ ص– ١٩٩٢ –ياسين [. أشكاله

آمѧѧا أن تعѧѧدد الأسѧѧباب والغايѧѧات وتنѧѧوع صѧѧور وأشѧѧكال الأعمѧѧال الإرهابيѧѧة  

بالإضافة إلى اختلاف نظرة القѧانون الѧدولي الجنѧائي لظѧاهرة الإرهѧاب عѧن نظѧرة                  

ية المحلية للدول المختلفة آل ذلѧك أدى إلѧى صѧعوبة إعطѧاء تعريѧف                القوانين الجنائ 

 – ١٩٩٠ –الغѧѧزال [موضѧѧوعي ومحѧѧدد للإرهѧѧاب مقبѧѧول علѧѧى الصѧѧعيد العѧѧالمي    

 .]١٠ص

ويمكѧѧن تحديѧѧد بعѧѧض المعوقѧѧات التѧѧي تحѧѧول دون الوصѧѧول إلѧѧى تعريѧѧف موحѧѧد 

 .]٣٢ ص- ٢٠٠٤ -العميري [: فيما يلي

 ،صين والبѧاحثين فѧي تعريѧف الإرهѧاب        عدم وجود إجماع بين  الفقهاء المخت       -١

 .وذلك لتباين الثقافات والأهداف

الاخѧѧتلاف بѧѧين وجهѧѧات نظѧѧر الѧѧدول فѧѧي تحديѧѧد تعريѧѧف الإرهѧѧاب فمѧѧا يѧѧراه    -٢

 .البعض أنه إرهاب ينظر إليه الآخر على أنه عمل مشروع

عدم الموضوعية والحياد في تفسير وتحليل ظاهرة الإرهاب، فينظѧر أحيانѧاً             -٣

المستعمر على أنه إرهاب بينما يراه آخرون على أنه عمل        إلى النضال ضد    

 .عومشر

صѧور العنѧف    / مثѧل . تداخل مفهوم الإرهѧاب مѧع عѧدد مѧن المفѧاهيم الأخѧرى              -٤

السياسي وبعض صور الجرائم السياسية والجريمة المنظمة وأشكال العنѧف          

 .الأخرى مثل حرآات التمرد والعصيان والانقلابات

ناولѧѧت ظѧѧاهرة الإرهѧѧاب ذات طѧѧابع نظѧѧري لѧѧم    أن غالبيѧѧة الدراسѧѧات التѧѧي ت  -٥

 وذلѧѧك لدراسѧѧة الظѧѧواهر  ؛تسѧѧتخدم المنѧѧاهج العلميѧѧة وخاصѧѧة المѧѧنهج الكيفѧѧي  

 .الإرهابية لكونه يكشف عن الملامح العامة والخاصة لهذه الظاهرة



 
 
 

 
 

-٧٤-

 .رتكاب جريمة الإرهابتعدد البواعث والدوافع لا -٦

 
 : تصنيف المنظمات الإرهابية-٣-٢

 علѧى اعتبѧارات مختلفѧة وهѧي         رهابية إلى عѧدة تصѧنيفات بنѧاءً       الإتصنف المنظمات   
 .]٣٦-٣٥ ص- ٢٠٠٣ -الغامدي [: آالتالي

 :من حيث الدوافع والأهداف   -١
 .التي تطالب بالاستقلالالمنظمات   -أ
الجماعѧѧѧات الدينيѧѧѧة المتطرفѧѧѧة والنازيѧѧѧة  :منظمѧѧѧات اليمѧѧѧين المتطѧѧѧرف مثѧѧѧل   -ب

 .الجديدة
 .الجيش الأحمر الياباني: ة مثلالمنظمات ذات الصبغة الثوري  -ج
وهѧѧѧو الإرهѧѧاب الѧѧѧذي تمارسѧѧѧه دولѧѧة ضѧѧѧد خصѧѧѧومها   :  الإرهѧѧاب الرسѧѧѧمي  -د

 .السياسيين
 
 :من حيث مسرح العمليات -٢

وهي التѧي تمѧارس إرهابهѧا فѧي حѧدود أراضѧي الدولѧة الأم                : منظمات محلية  -أ 
 .منظمة الباسك الأسبانية: مثل

رة مباشѧرة بѧبعض الѧدول       وهي المنظمات التي ترتبط بصѧو     : منظمات دولية  -ب 

 .وتمارس نشاطها الإرهابي في الخارج لصالح تلك الدول

وهѧѧي منظمѧѧات تمѧѧارس نشѧѧاطها الإرهѧѧابي فѧѧي      : دوليѧѧة/ نتقاليѧѧةامنظمѧѧات  -ج  

جماعѧة بادرمѧا ينهѧوف      : ومثالهѧا . الخارج أو الداخل ولا ترتبط بدولة معينѧة       

 .الألمانية

 

 



 
 
 

 
 

-٧٥-

 :ستمرارمن حيث الا -٣

 التي تنشѧأ لتنفيѧذ أو تحقيѧق هѧدف أو عمليѧة              وهي المنظمات : منظمات مؤقتة  -أ 

 .منظمة لواء الغضب الأحمر الإنجليزية: محددة ومثالها

وهي المنظمات ذات الѧدافع الرئيسѧي، الѧذي يربطهѧا           : منظمات شبه مستمرة   -ب 

جѧيش التحريѧر الجمهѧوري الإيرلنѧدي،     : مثѧل . بالهدف الذي تكونت من أجله    

 .جماعة الباسك الأسبانية

وهѧѧي منظمѧѧات ذات نزعѧѧة إرهابيѧѧة، اتخѧѧذت الإرهѧѧاب    : منظمѧѧات مسѧѧتمرة  -ج  

الجѧѧيش الأحمѧѧر  : مثѧѧل. مهنѧѧة لهѧѧا وهѧѧي أخطѧѧر أنѧѧواع المنظمѧѧات الإرهابيѧѧة   

 .الياباني، الخط الأول الإيطالي، العمل المباشر الفرنسي

 

 :أشكال الإرهاب  ٤-٢

الإرهѧѧاب يمكѧѧن أن نميѧѧز فيѧѧه عѧѧدة أنѧѧواع وذلѧѧك تبعѧѧاً للغايѧѧة المرجѧѧوة منѧѧه         

مѧن حيѧث    و. نتشر فيه، أو الجهة القائمة به، أو الطريقة التي ينفذ بها          والوسط الذي ي  

الجهѧѧѧة القائمѧѧѧة بالإرهѧѧѧاب يمكننѧѧѧا أن نميѧѧѧز بѧѧѧين إرهѧѧѧاب الدولѧѧѧة وإرهѧѧѧاب الأفѧѧѧراد   

 .وسنتحدث في هذا  البعد بإيجاز عنهما، والجماعات

 

 : إرهاب الدولة١-٤-٢

الѧدول ضѧد أفѧراد      أعمال العنف التѧي تقѧوم بهѧا         : يقصد بمفهوم إرهاب الدولة    

أو جماعات، أو دول أخѧرى، بقصѧد الانتقѧام ودون مبѧرر قѧانوني أو بهѧدف تحويѧل                

 .]٥٤ ص-١٩٩٨ –الجهماني [صفة الإرهاب عنها 



 
 
 

 
 

-٧٦-

ويكون إرهѧاب الدولѧة مباشѧراً عنѧدما تقѧوم القѧوات المسѧلحة النظاميѧة لدولѧة                   

                     ѧق حالѧدف خلѧات بهѧرى أو ممتلكѧى دول أخѧات علѧوم أو هجمѧة من الدول بشن هج

مѧѧن الرعѧѧب والهلѧѧع فѧѧي ذهѧѧن قѧѧادة وسѧѧكان الدولѧѧة المعتѧѧدى عليهѧѧا مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق  

 .]١٥٦ ص– ١٩٩٩ –عيد [. هداف سياسية معينةأ

 تقѧѧوم بѧѧه إسѧѧرائيل فѧѧي الجنѧѧوب اللبنѧѧاني  آانѧѧتومѧѧن أمثلѧѧة إرهѧѧاب الدولѧѧة مѧѧا

وآѧѧذلك الهجمѧѧات التѧѧي شѧѧنتها الولايѧѧات المتحѧѧدة الأمريكيѧѧة علѧѧى السѧѧودان وعلѧѧى       

 .]٣٦ ص- ٢٠٠٤ -العميري  [أفغانستان 

وقѧѧѧد يتعѧѧѧدد إرهѧѧѧاب الدولѧѧѧة ويتجѧѧѧاوز الأعمѧѧѧال الإرهابيѧѧѧة المباشѧѧѧرة لغيѧѧѧر     

آالإرهѧѧاب الѧѧدعائي  والإعلامѧѧي، والإرهѧѧاب الاقتصѧѧادي، والإرهѧѧاب      . المباشѧѧرة

 .الفكري والثقافي، والإرهاب الصحي

فمثلاً يدخل ضمن نطاق الإرهاب الاقتصѧادي للѧدول مѧا قامѧت بѧه الولايѧات                 

ات بإلقѧѧاء آلاف الأطنѧѧان مѧѧن الѧѧرز فѧѧي البحѧѧر  يѧѧمتحѧѧدة الأمريكيѧѧة فѧѧي عقѧѧد الثمانينال

بهدف المحافظة علѧى سѧعره العѧالمي ثابتѧاً، رغѧم وجѧود مجاعѧات إنسѧانية فѧي بقѧع                       

 .]٦٠ ص– ١٩٩٨ –الجهماني [آثيرة من العالم 

والإرهاب غير المباشر للدولة هو الأسلوب الأآثر شيوعاً حيث تلجأ الدولѧة            

ستخباراتها أو بعض عملائها السريين أو بعѧض المرتزقѧة بتنفيѧذ مѧا             ايف جهاز   لتكل

 .]١٥٨ ص – ١٩٩٩ –عيد [يحلو لها من أعمال إرهابية 

محѧب الѧدين    [: ن أعمال إرهاب الدولة في مجمѧوعتين رئيسѧيتين        ووقد صنف الباحث  

 .]٥٨٤ ص – ١٩٨٣ –

جنبية بمѧا يضѧر بѧالحقوق       أعمال ترتكبها النظم الاستعمارية والعنصرية الأ     : الأولى

 .الأساسية للشعوب المكافحة

 .أعمال ترتكبها الدول ضد سيادة الدول الأخرى: الثانية

 



 
 
 

 
 

-٧٧-

 : إرهاب الأفراد والجماعات٢-٤-٢
آفѧѧاح موجѧѧه نحѧѧو أهѧѧداف سياسѧѧية بقصѧѧد    " يُعѧѧرف الإرهѧѧاب الفѧѧردي بأنѧѧه   

تحقيقهѧѧا بواسѧѧطة الهجѧѧوم علѧѧى أرواح وممتلكѧѧات أشѧѧخاص آخѧѧرين، وخصوصѧѧاً        

 .]٦٣ ص– ١٩٩٨ –الجهماني [" اسطة جرائم قاسيةبو

الأعمѧال التѧي يقѧوم بهѧا        " ويرى بعض الباحثين أن الإرهاب الفردي  يشمل         

ن يكونѧѧѧوا الأفѧѧѧراد والعصѧѧѧابات والمجموعѧѧѧات الأخѧѧѧرى لحسѧѧѧابهم الخѧѧѧاص دون أ   

 .]٦٤ ص– ١٩٩٨ –الجهماني [" مدعومين من قبل دولة ما

ان والأسѧباب  ومتغيرة تبعѧاً للزمѧان والمكѧ   وللإرهاب الفردي صور آثيرة ومتنوعة      

 .وللشخصية القائمة به

 :نذآر منها أربع صور لأهميتها ولكثرة حدوثها في الواقع العملي وهي 

 .الاغتيال   -١

التѧي لهѧا    المهمѧة   وتقوم بها بعѧض المنظمѧات الإرهابيѧة لѧبعض الشخصѧيات             

مليѧѧة الإرهابيѧة هѧѧو  والهѧدف مѧѧن تنفيѧذ تلѧك الع   .  الѧѧرأي العѧام داخѧل الدولѧѧة  فѧي تѧأثير  

وذلѧك لوقوفهѧا ضѧد مطالѧب تلѧك المنظمѧات، أو أن               ؛المهمةالتخلص من الشخصية    

تكѧѧون المنظمѧѧات الإرهابيѧѧة تسѧѧعى إلѧѧى وصѧѧول شخصѧѧية معينѧѧة إلѧѧى هѧѧذا المنصѧѧب 

 .الذي تشغله تلك الشخصية

غتيال والقتل لإحداث حالѧة مѧن الفѧزع والرعѧب والخلѧل الأمنѧي               وقد يكون الا  

 وعѧѧدم الطمأنينѧѧة، وبѧѧأن يѧѧد الإرهѧѧاب تسѧѧتطيع أن تصѧѧل إلѧѧى أي والشѧѧعور بѧѧالخوف

 .]٢٢ص  -١٩٩٧-درويش [. شخص

 

 :خطف الطائرات -٢

 .هناك فرق بين خطف الطائرات والاعتداء على سلامة الطيران المدني

م تتطلѧب  ١٩٧٠ آѧانون الأول    ١٦فخطف الطائرات وفقاً لاتفاقية لاهاي في       

 ].١٠١ – ١٠٠ ص ص– ١٩٩٨ –رفعت والطيار : [الشروط التالية



 
 
 

 
 

-٧٨-

 .على متن الطائرةمن قبل شخص أو أشخاص أن يتم الفعل  -١

 أو اسѧتعمال أي شѧكل مѧن    هاستخدامالتهديد ببالعنف أو أن يتم ذلك باستخدام     -٢

 .أشكال الإآراه وذلك بصورة غير مشروعة

تيلاء على الطائرة أو السيطرة عليهѧا سѧواء وقعѧت            الاس  ذلك بقصد  أن يكون  -٣

 . أو أوقفت عند مرحلة الشروعالجريمة آاملةً

 وتكѧون الطѧائرة فѧي حالѧة طيѧران      أن تحدث عملية الاسѧتيلاء أثنѧاء الطيѧران     -٤

بعѧѧد إغѧѧلاق أبوابهѧѧا اسѧѧتعداداً للطيѧѧران وتنتهѧѧي حالѧѧة الطيѧѧران بفѧѧتح أبѧѧواب    

الطѧѧائرة اسѧѧتعداداً لخѧѧروج الرآѧѧاب منهѧѧا فѧѧي محطѧѧة الوصѧѧول وفѧѧي حالѧѧة       

 .ة طيرانالهبوط الاضطراري تظل الطائرة في حال

تفاقيѧѧة بѧѧين الفعѧѧل الأصѧѧلي والفعѧѧل التبعѧѧي وجرمѧѧت فعѧѧل مѧѧن         الاوسѧѧاوت  -

 .يحرض أو يتفق أو يساعد شخص على متن الطائرة يقوم بجريمة خطف الطائرة

بعد الاتفاقيѧѧة مѧѧن نطѧѧاق تطبيقهѧѧا الطѧѧائرات المسѧѧتعملة فѧѧي الخѧѧدمات    تسѧѧتو  -٥

تفاقيѧة إلا إذا آѧان       ولا تنطبق الا   .الحربية أو الجمرآية أو في خدمات الشرطة      

مكѧѧان إقѧѧلاع الطѧѧائرة التѧѧي ارتكبѧѧت علѧѧى متنهѧѧا الجريمѧѧة أو مكѧѧان هبوطهѧѧا       

الفعلي وليس الاضطراري خارج إقليم دولة تسجيل هذه الطائرة بغض النظر     

 .عما إذا آانت الطائرة مستخدمة في رحلة دولية أو داخلية

 ٢٣يѧة مونتريѧال فѧي       وفقѧاً لاتفاق  المѧدني   بينما الاعتداء على سلامة الطيѧران        

تشمل آل الأفعال التي تهدد سѧلامة الطيѧران المѧدني ولاتعѧد              ١٩٧١سبتمبر  

خطفѧѧاً للطѧѧائرة،ومن ثѧѧم يعتبѧѧر مرتكبѧѧاً لجريمѧѧة مѧѧن جѧѧرائم سѧѧلامة الطيѧѧران   

 -: فعلاً من الأفعال التاليةالمدني من يرتكب عمداً

أعمѧѧال العنѧѧف ضѧѧد شѧѧخص علѧѧى مѧѧتن طѧѧائرة فѧѧي حالѧѧة   أن يقѧѧوم بعمѧѧل مѧѧن  -١

يѧѧران إذا آѧѧان مѧѧن المحتمѧѧل أن يعѧѧرض هѧѧذا العمѧѧل سѧѧلامة هѧѧذه الطѧѧائرة      ط

 .للخطر



 
 
 

 
 

-٧٩-

ر طائرة في الخدمة، أو التسبب في أضرار لمثل هذه الطائرة بحيث             أن تدم  -٢

تجعلهѧѧѧا غيѧѧѧر صѧѧѧالحة للطيѧѧѧران، ومѧѧѧن المحتمѧѧѧل أن تشѧѧѧكل خطѧѧѧورة علѧѧѧى   

ئرة  وتعتبر الطѧائرة فѧي الخدمѧة منѧذ بѧدء إعѧداد الطѧا           .سلامتها أثناء الطيران  

قبل الطيѧران بواسѧطة عمѧال الخѧدمات الأرضѧية أو بواسѧطة طѧاقم الطѧائرة                  

ن سѧѧاعة علѧѧى أي هبѧѧوط  ي وعشѧѧرقيѧѧام برحلѧѧة الطѧѧائرة حتѧѧى مضѧѧي أربѧѧع   لل

وتمتد فترة خدمѧة الطѧائرة طѧوال المѧدة التѧي تكѧون فيهѧا فѧي حالѧة                    . للطائرة  

 .طيران

٣-          ѧة بأيѧي الخدمѧيلة  وضع أو التسبب في وضع جهاز أو مادة في طائرة فѧة وس

آانت، بحيث من المحتمل أن تѧدمر هѧذه الطѧائرة أو تصѧيبها بالضѧرر الѧذي                  

 .يجعلها غير صالحة للطيران

 .بتدمير معدات تسهيلات الملاحة الجوية أو التدخل في عملياتهاالقيام  -٤

لامة طѧائرة فѧي   سѧ الإبلاغ عن معلومات غيѧر صѧحيحة مѧن شѧأنها تعѧريض              -٥

 – ١٠٦صص  – ١٩٩٨ – رفعѧѧѧѧت والطيѧѧѧѧار  [.طيѧѧѧѧران للخطѧѧѧѧر الحالѧѧѧѧة 

١٠٧.[ 

 

 :احتجاز الرهائن  -٣

ويقوم به الإرهابيون لتحقيق أهداف ومكاسب شخصية عن طريѧق اسѧتغلال       

حيѧѧاة الرهينѧѧة للضѧѧغط علѧѧى الجهѧѧة المعنيѧѧة لتغييѧѧر وجهѧѧة نظرهѧѧا فѧѧي مسѧѧألة معينѧѧة  

 .]٧٥ ص– ١٩٩٨ –الجهماني [

ن والاتصѧѧال وفѧي بعѧض الأحيѧان يѧتم تنفيѧѧذ تلѧك العمليѧات الإرهابيѧة بالتعѧاو        

للقيѧѧѧام بعمѧѧل مشѧѧѧترك لتجميѧѧع المعلومѧѧѧات   .بѧѧين الجماعѧѧات والمنظمѧѧѧات الإرهابيѧѧة   

       -١٩٩٧-درويѧش    [اللازمة واستغلال نقѧاط الضѧعف فѧي أجهѧزة الأمѧن واختراقهѧا             

 ].٢٤ص



 
 
 

 
 

-٨٠-

وتعتبѧѧر عمليѧѧات اختطѧѧاف واحتجѧѧاز الرهѧѧائن بѧѧالقوة مѧѧن العمليѧѧات المثاليѧѧة لتحقيѧѧق  

 .هدف المجموعات الإرهابية

عمليѧѧات / يمѧѧارس أسѧѧلوب احتجѧѧاز الرهѧѧائن علѧѧى نطѧѧاق واسѧѧع جѧѧداً مثѧѧل     و

 فѧي معظѧم مѧدن أوروبѧا     يحѧدث آثيѧراً   بتزاز لأصحاب الثروات على النحو الѧذي        الا

. والولايات المتحدة حتى عمليات الضغط السياسي ضد الحكومات والѧدول الكبѧرى     

م مثѧѧال ١٩٧٩ولعѧѧل حѧѧادث احتجѧѧاز رهѧѧائن السѧѧفارة الأمريكيѧѧة  فѧѧي طهѧѧران عѧѧام    

 .]٢٢ص -ت . د  -السماك [بارز على ذلك 

وآѧѧان لبنѧѧان مسѧѧرحاً لعمليѧѧات مѧѧن هѧѧذا النѧѧوع لѧѧم تقتصѧѧر علѧѧى الدبلوماسѧѧيين  

الصѧѧحفيين والأسѧѧاتذة الأجانѧѧب فقѧѧط، ولكنهѧѧا شѧѧملت حتѧѧى المѧѧواطنين اللبنѧѧانيين        و

بعѧѧد أن يѧѧئس خѧѧاطفوهم مѧѧن   بعѧѧض الرهѧѧائن وقѧѧد قتѧѧل.أنفسѧѧهم مѧѧن طوائѧѧف مختلفѧѧة

وأبѧѧرز مѧѧن .  علѧѧى أسѧѧاس مقايضѧѧة سياسѧѧيةعѧѧنهموبعضѧѧهم أفѧѧرج . لѧѧيهمالمسѧѧاومة ع

ختطفѧت مѧن أثينѧا إلѧى بيѧروت فѧي عѧام              اأفرج عنهم رآاب الطائرة الأمريكية التѧي        

م مقابѧѧѧل الإفѧѧѧراج عѧѧѧن رهѧѧѧائن لبنѧѧѧانيين آانѧѧѧت إسѧѧѧرائيل قѧѧѧد اعتقلѧѧѧتهم أثنѧѧѧاء  ١٩٨٥

 .]٥٣ص - ت.  د–السماك [ية لجنوب لبنان غزواتها العسكر

 

  :لممتلكاتتدمير ا -٤

الѧذعر مѧن خѧلال      مѧن   حدى صور عمليات الإرهاب الدولي لخلق حالة        إوهي  

والمؤسسѧات ذات الأهميѧة سѧواء    المهمѧة  تنفيذ عمليات إرهابية تقѧع  علѧى المنشѧآت       

مѧѧن الناحيѧѧة السياسѧѧية أو مѧѧن الناحيѧѧة الاقتصѧѧادية علѧѧى الدولѧѧة وسѧѧواء آانѧѧت تلѧѧك       

سفارات والقنصليات،  ومكاتب شرآات     المنشآت داخل إقليم الدولة أو خارجها، آال      

            -درويѧѧѧѧѧش [. الطيѧѧѧѧѧران الوطنيѧѧѧѧѧة التابعѧѧѧѧѧة للدولѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي أقѧѧѧѧѧاليم الѧѧѧѧѧدول الأخѧѧѧѧѧرى 

 . ]٢٥ص - ١٩٩٧



 
 
 

 
 

-٨١-

والهدف من تلك العمليѧات الإرهابيѧة التخريبيѧة هѧو زعزعѧة الكيѧان السياسѧي                 

أن موضوع  تجاه الدولة السياسي بش   في ا للدولة وإثارة الرعب بين مواطنيها للتأثير       

 .]٢٥ص - ١٩٩٧ –درويش [معين 

وهذا النوع من العمليات الإرهابية لا يحتاج لأعداد آبيѧرة مѧن المخѧربين فѧي                

تنفيѧѧذه، فقѧѧد يكѧѧون المنفѧѧذ شخصѧѧاً واحѧѧداً ويعتمѧѧد النجѧѧاح فيѧѧه علѧѧى الدراسѧѧة الدقيقѧѧة    

 .ختراق والوصول إلى الهدفوالمسبقة لمسرح العملية بما يضمن الا

هѧاربيين، ويرجѧع ذلѧك      لطѧرق اسѧتخداماً وتفضѧيلاً  لѧدى الا          ا أآثريعد من   آما  

نتبѧاه وسѧائل   اإلى رخѧص تكلفѧة القنابѧل وسѧهولة الحصѧول عليهѧا ووضѧعها، ولفѧت                  

 .]١١٣ ص-١٩٩٨ –القاضي [الإعلام لهذا النوع 

ومثال ذلك ما وقع في المملكة العربية السعودية مѧن حѧوادث تفجيѧر فѧي عѧدة                  

د مѧѧن الأبريѧѧاء سѧѧواء مѧѧن رجѧѧال الأمѧѧن أو مѧѧن   مجمعѧѧات سѧѧكنية راح ضѧѧحيتها عѧѧد 

 .المقيمين في هذا البلد المسلمالمواطنين أو من 

 
 .  الأسباب الرئيسية للإرهاب-٥-٢

تختلف أسباب الإرهاب باختلاف نوع العمل الإرهابي، فالإرهاب ما هو إلا       

 .رد فعل تلقائي لعامل أو عوامل خارجية يكون الإرهاب تعبيراً عنها

مѧѧѧن الناحيѧѧѧة النفسѧѧѧية والسياسѧѧѧية    ( الباحѧѧѧث بإيجѧѧѧاز أسѧѧѧباب الإرهѧѧѧاب    وسѧѧѧيتناول

 .]٥٧-٥٠ ص– ٢٠٠٤ –العميري [). والاقتصادية والاجتماعية والتاريخية

 
 : الأسباب النفسية-١-٥-٢
شعور الفرد بأنه أقل من غيره مما يجعلѧه يشѧعر بѧالحزن والاآتئѧاب والفشѧل          -١

 .ويتجه للإرهاب



 
 
 

 
 

-٨٢-

ي الأسرة والمجتمع وفشله في تحقيق ذاته ممѧا         فتقاد الشخص لأهمية دوره ف    ا -٢

 .يؤدي إلى عدم الولاء للوطن

الظلم الذي يعيشه الشخص في مجتمعه مما يجعله يقوم بعمل أي شѧيء للѧرد                -٣

 .على هذا الظلم

 .عدم وجود هدف محدد يسعى الشخص إلى تحقيقه -٤

 

 : الأسباب السياسية-٢-٥-٢
واطنيها، وإغفال دور المѧواطن     السياسات الظالمة التي تتخذها الدولة ضد م       -١

 .في المشارآة السياسية

 .النزاعات المحلية الداخلية بين فئات الشعب وبين السلطة -٢

 .مقاومة الاحتلال الأجنبي والرغبة في الحصول على حق تقرير المصير -٣

ممارسة العمل الإرهѧابي مѧن قبѧل الدولѧة ضѧد شѧعب معѧين آمѧا حصѧل فѧي                       -٤

 .فلسطين

٥- ѧѧوين جماعѧѧروـتكѧѧر مشѧѧب  ات غيѧѧن جانѧѧة مѧѧات الماديѧѧدها بالإمكانѧѧعة وتزوي

دولѧة  ل  ــѧ ـ وذلك لخلق نوع مѧن زعزعѧة الأمѧن والاسѧتقرار داخ            ؛دول أخرى 

 .معينة

 

 :الاقتصادية الأسباب -٣-٥-٢
تعاني بعض المجتمعات من الفقر، والبطالة، وارتفاع الأسعار مقابل قلة في         

بѧدون وجѧه حѧق ممѧا يѧدفع          سѧتيلاء عليهѧا     الدخل، وسوء توزيع الثѧروة الوطنيѧة والا       

الأشѧѧخاص الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن هѧѧذه الأوضѧѧاع الاقتصѧѧادية السѧѧيئة إلѧѧى الرغبѧѧة فѧѧي      

 .الانتقام واستعمال العنف للرد على تلك الأوضاع المتردية

 

 



 
 
 

 
 

-٨٣-

 :  الأسباب الاجتماعية-٤-٥-٢
وتشѧمل عѧѧدم العدالѧة بѧѧين فئѧѧات المجتمѧع، وعѧѧدم قѧѧدرة الفѧرد علѧѧى الحصѧѧول     

دان الشخص لأحد والديه، وضعف الرقابة من قبل الأسرة         على مسكن مناسب، وفق   

 والتѧѧѧأثر بѧѧѧالبرامج ، الحصѧѧѧول علѧѧѧى عمѧѧѧل شѧѧѧريفعѧѧѧنوالمدرسѧѧѧة، وعجѧѧѧز الفѧѧѧرد 

عيѧد  [  .وهѧذه الأسѧباب تجعѧل الفѧرد يتجѧه إلѧى طريѧق الإرهѧاب               . الإعلامية الهدامة 

 ].١٦١ ص– ١٩٩٩

 

 : الأسباب التاريخية-٥-٥-٢
وقعѧѧت فѧѧي فتѧѧرة زمنيѧѧة بعيѧѧدة سѧѧبباً مѧѧن   قѧѧد تكѧѧون الحѧѧوادث التاريخيѧѧة التѧѧي  

 الأعمѧال الإرهابيѧة التѧي يقѧوم بهѧا           /أسباب العمل الإرهابي ومѧن الأمثلѧة علѧى ذلѧك          

نتقامѧاً للمѧذابح التѧي حѧدثت للأرمѧن فѧي عصѧر              اجيش التحرير الأرمني ضد ترآيѧا       

 .العهد العثماني

 العهѧد    به إسرائيل من أعمال إرهابية ضد القادة الألمѧان فѧي            قامت وآذلك ما 

 ..ضطهاد النازيين لليهوداالنازي لادعائها ب

 من أهم الأسباب المؤديѧة      أن ]١٦٢ ص -١٩٩٩ –عيد  [ويرى الدآتور عيد    

 العѧѧين المقفلѧѧة تجѧѧاه بعѧѧض   ة سياسѧѧوإتباعهѧѧاتسѧѧاهل بعѧѧض الѧѧدول  "للإرهѧѧاب هѧѧو  

الأعمال الإرهابية التي ترتكب فوق أراضѧيها مѧن تنظيمѧات إرهابيѧة آالاعتѧداءات               

لي الدول الأجنبيѧة والدبلوماسѧيين وبعѧض الشخصѧيات العامѧة واختطѧافهم              على ممث 

 . "واغتيالهم وغير ذلك من الأعمال

ويѧѧرى بعѧѧض البѧѧاحثين أن الإرهѧѧاب نѧѧاتج بسѧѧبب حالѧѧة الѧѧوفرة والاسѧѧتقرار     

مال وسѧائل إرهابيѧة     وخاصة في العالم العربي التي تدفع الأفراد المحرومين لاسѧتع         

ضѧطهاد وظلѧم   اى أن الإرهاب وسيلة تسѧتخدم لإزالѧة      وبعضهم ير ،  آردة فعل وثأر  

سياسѧѧي، وبعضѧѧهم ينظѧѧر إلѧѧى النزاعѧѧات والصѧѧراعات الإقليميѧѧة والقوميѧѧة آأحѧѧد         

 .]٥١ ص-٢٠٠٣ –السلطان [. مسببات الإرهاب



 
 
 

 
 

-٨٤-

السѧلطان أنѧه لا يوجѧد سѧبب واحѧد للإرهѧاب وتبعѧاً لѧѧذلك لا        / ويѧرى الѧدآتور  

فѧإن البواعѧث    / وآمثѧال .  وغاياتѧه  تفاق مشترك علѧى مѧا هѧي بالضѧبط أسѧبابه           ايوجد  

هѧروب لاجѧئ، أو فديѧة       : الأساسية لخطف طائرة قد يكون لواحد أو أآثر من الآتѧي          

 .بتزاز أو ثأراجنائية، أو إآراه بالتهديد، أو 

 :فإن عمليات الرهائن تحدث لعدة أسباب مختلفة/ ومثال آخر

. ر ضѧد حكومѧة    للتهديد والإآراه، أو لتحرير سجناء، أو لطلѧب فديѧة، أو للثѧأ            

 .]٥٢ ص-٢٠٠٣ –السلطان [

ويرى الباحث أن الجهѧل بالѧدين والبعѧد عѧن التمسѧك بتعѧاليم الإسѧلام وآدابѧه                    

 وحѧѧѧدة وتماسѧѧѧك المجتمعѧѧѧات فѧѧѧي إلѧѧѧى نشѧѧѧوء تيѧѧѧارات فكريѧѧѧة أثѧѧѧرت أديѧѧѧاوسѧѧѧلوآه 

تدعو إلى الخروج على الحكام بحجة عدم تطبيقهم للشريعة الإسѧلامية      والإسلامية،  

 .ر والتوقيع على مواثيق الأمم المتحدة التي يرون أنها آفريةوموالاتهم للكفا

وبسبب هذا التيار حدثت أعمال عنف إرهابية في البلاد العربية والإسѧلامية            

 .وخاصة في المملكة العربية السعودية

 

 المسѧѧتويات علѧѧى جهѧѧود المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧي مكافحѧѧة الإرهѧѧاب   ٦-٢

 :ة والدولية والعربيةالمحلي

تبѧѧرز جهѧѧود المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧي مجѧѧال مكافحѧѧة الإرهѧѧاب علѧѧى     

والأمѧن  النطاق الداخلي أو الدولي انطلاقاً من ثوابتها، وسعيها الѧدائم لإقѧرار السѧلم               

آما أنهѧا تبѧذل جهѧوداً دبلوماسѧية مكثفѧة فѧي محيطهѧا العربѧي والإسѧلامي                   . الدوليين

ماعيѧة تهѧدف لمحاربѧة ظѧاهرة الإرهѧاب          والدولي لإيجاد أطر، واتفاقيات ثنائيѧة وج      

والتصدي لنشاطات الإرهابيين وتحذير المجتمعѧات مѧن هѧذه الظѧاهرة لأنهѧا عانѧت                

 .من الإرهاب ولا تزال تعاني منه منذ عشرات السنين

 



 
 
 

 
 

-٨٥-

 . جهود المملكة في مكافحة الإرهاب على المستوى المحلي١-٦-٢

 – ١٤٢٥ –ة الداخليѧѧةوزار:[حѧѧداث الإرهابيѧѧة   موقѧѧف الدولѧѧة مѧѧن الأ ١-١-٦-٢

 ]١٩ص 

 

إن موقف الدولة المتمثل في موقف القيادة من الإرهاب هو الموقѧف الحѧازم              

 .المبني على الكتاب والسنة

لѧѧن تѧѧألو فѧѧي التصѧѧدي للإرهѧѧاب ووالمملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية لѧѧم تѧѧأل جهѧѧداً  

قة إلѧى    وأشكاله، فهي تحاربه محلياً وتدينه عالمياً، وآانت المملكة سبا         هبكافة صور 

حث المجتمع الدولي على التصدي للإرهاب ووقفت مع جميع الدول المحبة للسلام        

في محاربته ولتحقيق هذا الهدف صادقت على الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهѧاب،    

ووافقت على الاستراتيجية الأمنيѧة الموحѧدة لمكافحѧة ظѧاهرة التطѧرف المصѧحوب               

لѧѧيج العربيѧѧة وهѧѧي تلتѧѧزم بالѧѧدعم التѧѧام      الخ لѧѧدوللѧѧدول مجلѧѧس التعѧѧاون  بالإرهѧѧاب 

 .لقرارات الأمم المتحدة ذات الصلة بمحاربة الإرهاب

 

ص -١٤٢٥-وزارة الداخليѧة  : [لمكافحѧة الإرهѧاب    الحوافز التشѧجيعية     ٢-١- ٦-٢

 ]٢٣-٢٢ص 

قѧѧѧدمت المملكѧѧѧة حѧѧѧوافز وضѧѧѧمانات للتشѧѧѧجيع علѧѧѧى الإبѧѧѧلاغ عѧѧѧن الأعمѧѧѧال    

د علѧى الكشѧف عنهѧا وتكѧريم العѧاملين فѧي        وتقديم المعلومات التѧي تسѧاع     الإرهابية،  

ميدان مكافحة الإرهاب، آما تѧم نشѧر صѧور المطلѧوبين أمنيѧاً فѧي وسѧائل الإعѧلام،                    

ورصѧѧѧدت وزارة الداخليѧѧѧة مكافѧѧѧآت ماليѧѧѧة لمѧѧѧن يبلѧѧѧغ عѧѧѧنهم أو يرشѧѧѧد إلѧѧѧى أي مѧѧѧن 

 :المطلوبين أو غيرهم من العناصر وخلايا الفئة الضالة وفق ما يلي

J    د                 مليون ريال سعودي لكلѧى احѧبض علѧى القѧؤدي إلѧات تѧدلي بمعلومѧن يѧم 

 .هؤلاء المطلوبين أو عناصر الفئة الضالة
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J          ى القبض على   خمسة ملايين ريال سعودي لكل من يدلي بمعلومات تؤدي إل

 .مجموعة من المطلوبين

J                   فѧك بالكشѧي، وذلѧل إجرامѧاط عمѧي إحبѧسبعة ملايين ريال لكل من يسهم ف

 .ي القيام بهعن الخلية أو المجموعة التي تنو

 

 ]٢٣ص -١٤٢٥-وزارة الداخلية : [ منح مهلة عفو للفئة الضالة٣-١-٦-٢

  ѧѧي أعلنѧѧوات التѧѧمن الخطѧѧوة ضѧѧذه الخطѧѧأتي هѧѧة  تѧѧي مكافحѧѧة فѧѧا الدولѧѧت عنه

الإرهѧѧاب، فقѧѧد أصѧѧدر خѧѧادم الحѧѧرمين الشѧѧريفين الملѧѧك فهѧѧد بѧѧن عبѧѧد العزيѧѧز فѧѧي        

 مѧن يسѧلم نفسѧه مѧن         إن آѧل  "جاء فيه   م قراراً   ٢٣/٦/٢٠٠٤هـ الموافق   ٥/٥/١٤٢٥

 ".من تاريخ هذه الكلمة فإنه آمن بأمان االلهشهر الفئة الضالة خلال أعضاء 

العفѧѧѧو دلالات إنسѧѧѧانية واجتماعيѧѧѧة وجѧѧѧاء إثѧѧѧر الإنجѧѧѧاز  ولا شѧѧѧك أن لقѧѧѧرار 

الأمنѧѧي الѧѧذي حققѧѧه رجѧѧال الأمѧѧن فѧѧي المواجهѧѧة، آمѧѧا أن ارتيѧѧاح أهѧѧالي المطلѧѧوبين   

نѧѧاؤهم مѧѧن هѧѧذه الفرصѧѧة آانѧѧت آلهѧѧا مشѧѧاعر  ودعѧѧواتهم المتكѧѧررة إلѧѧى أن يسѧѧتفيد أب

وطنية تنسجم والغايات الإنسانية في سبيل الوقايѧة مѧن الإرهѧاب وتصѧحيح الأفكѧار           

م فقѧѧد سѧѧلم عѧѧدد مѧѧن   ٢٠٠٤المتطرفѧѧة، ومѧѧع انتهѧѧاء مهلѧѧة العفѧѧو فѧѧي أواخѧѧر يوليѧѧو     

 . المطلوبين أمنياً أنفسهم طواعية

ن صلاحيات ولѧي الأمѧر      وهذا العفو يشمل في مجمله الحق العام الذي يعد م         

 .أما فيما يتعلق بالحق الخاص فيجري تطبيقه وفق أحكام الشريعة الإسلامية

 

-٢٤ص ص   -١٤٢٥-وزارة الداخليѧة  : [ تقدير جهود قطاعات الدولة    -٤-١-٦-٢

٢٥[ 

حرصاً من القيادة علѧى تقѧدير جهѧود العسѧكريين علѧى مѧا بѧذلوه ويبذلونѧه مѧن جهѧد                    

 : خادم الحرمين الشريفينوما حققوه من إنجازات فقد أمر
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J            بصرف راتب شهرين لكافة العسكريين من أفراد وضباط في آافة قطاعات

إضافة إلى منح المعنيѧين بمكافحѧة الإرهѧاب بѧدلاً           . الدولة العسكرية والأمنية  

 . من الراتب الأساسي٪٢٥مقداره 

J         بهمѧѧي رتѧѧي تلѧѧة التѧѧى الرتبѧѧب إلѧѧم الواجѧѧاء أدائهѧѧهدوا أثنѧѧذين استشѧѧى الѧѧيرق

 .  إليهاالمرقىراتباً يعادل أقصى راتب درجة الرتبة شرة ويمنحون مبا

J منحهم وسام الملك عبد العزيز من الدرجة الثالثة. 

J منحهم نوط الشرف. 

J تعيين أحد أبناء الشهيد بوظيفة والده وفق المتطلبات النظامية. 

J  ريال) ١٠٠٫٠٠٠(مساعدة أسرته بصفة عاجلة بمبلغ. 

J   أمين الѧي تѧѧرته فѧѧاعدة أسѧي ي مسѧѧة التѧي المنطقѧѧب فѧѧكن المناسѧѧا سѧѧون فيهѧѧرغب

 .ريال) ٥٠٠٫٠٠٠(وذلك بمبلغ 

J إطلاق أسمائهم على الشوارع تخليداً لذآراهم وعملهم. 

J دره       والد الشهيد ووالدته   آل من    منحѧهرياً قѧت    ) ٣٠٠٠( مرتباً شѧال إذا ثبѧري

 .أنهما عائلان شرعاً 

J هحصر الديون المستحقة للغير على آل شهيد لتسديدها عن. 

J  ريال) ١٠٠٫٠٠٠(مساعدة آل مصاب بمقدار. 

J               رةѧه مباشѧي رتبتѧي تلѧة التѧى الرتبѧترقية المصاب من الضباط بعجز آلي إل .

 .ويعطى أقصى راتب درجة الرتبة المرقى إليها

J ترقية المصاب من الأفراد استثنائياً إلى الرتبة التي تلي رتبته مباشرة. 

J منح المصابين نوط الشرف. 

J شهداء لأداء مناسك الحج على نفقة وزارة الداخليةاستضافة أسر ال. 
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ص ص -١٤٢٥-وزارة الداخليѧѧة [كافحѧѧة الإرهѧѧاب دور المѧѧواطن فѧѧي م -٥-١-٦-٢

٢٨-٢٧[ 
أدرك المواطن السعودي على آافة الأصعدة مسѧؤولياته إزاء الشѧأن الأمنѧي             

 الإرهѧاب وأهميѧة التعѧاون مѧع         بأخطѧار  فشاع في المجتمѧع الѧوعي        ةوأبعاده الخطير 

لأمѧѧن ومسѧѧاندتهم فأصѧѧبحت قضѧѧية الإرهѧѧاب هѧѧاجس الجميѧѧع ومسѧѧؤولية        رجѧѧال ا

 .المجتمع بأسره

وتجسدت في هذه الأحداث الإجرامية روح المواطنة والترابط والتلاحم بين          

القيادة والمѧواطن، وفشѧل الإرهѧابيون فѧي تحقيѧق أي تعѧاطف شѧعبي بѧل بѧرز بقѧوة                      

طن السѧѧѧعودي بѧѧѧأن الѧѧѧرفض الشѧѧѧعبي للأعمѧѧѧال الإرهابيѧѧѧة، نتيجѧѧѧة إحسѧѧѧاس المѧѧѧوا   

الإرهاب موجه بالدرجة الأولى إلى أمنه ومصѧالحه الوطنيѧة، ومѧوارده ومكتسѧباته          

 .ويصادم عقيدته ومثله وقيمه الاجتماعية

وفѧѧي المجѧѧال العلمѧѧي والثقѧѧافي فقѧѧد انبѧѧرى العلمѧѧاء والمثقفѧѧون والأآѧѧاديميون   

طروحѧات  والمفكرون والإعلاميون السعوديون وآافة شѧرائح المجتمѧع إلѧى تقѧديم أ            

علمية وفكرية للإسهام في معالجѧة هѧذه الظѧاهرة الخطيѧرة فقѧد أصѧدر الأآѧاديميون                  

 زال العلمѧѧاء ومѧѧا. مѧѧع الدولѧѧة فѧѧي مكافحѧѧة الإرهѧѧابأآثѧѧر مѧѧن بيѧѧان يؤآѧѧد تضѧѧامنهم 

 . الفكريةالانحرافاتوالإعلاميون يعملون على تحصين المجتمع من 

 

 
-وزارة الداخلية   [ :وفي إطار الجهود المحلية في مكافحة الإرهاب       -٦-١-٦-٢

 ]٣٥-٣٣ص ص -١٤٢٥
J  تناداً                جرمت المملكѧاب اسѧرائم الإرهѧل جѧن طويѧذ زمѧعودية منѧة العربية الس

شريعة الإسلامية فقد صدر عن اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء          إلى ال 

 : بعض القرارات والبيانات من أهمهافي المملكة حول الإرهاب
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باعتبѧѧار التفجيѧѧر ) م١٩٨٨|٨|٢٥لموافѧѧق ا(هѧѧـ ١٤٠٩|١|١٢ فѧѧي ١٤٨ رقѧѧم قѧѧرار •

الѧѧѧخ، الصѧѧѧور المعاصѧѧѧرة للإرهѧѧѧاب مѧѧѧن   ...... والاختطѧѧѧاف وإشѧѧѧعال الحرائѧѧѧق  

 .الحرابة وعقوبتها القتل

قѧѧرار اعتبѧѧار التفجيѧѧر فѧѧي بعѧѧض المѧѧدن العربيѧѧة وماحصѧѧل بسѧѧبب ذلѧѧك مѧѧن قتѧѧل     •

وتѧѧدمير وترويѧѧع محѧѧض إفسѧѧاد وإجѧѧرام تأبѧѧاه الشѧѧريعة الإسѧѧلامية وذلѧѧك بتѧѧاريخ     

 ).م١٩٩٦|٧|١الموافق (هـ ١٤١٧|٢|١٤

الموافѧѧѧѧق (هѧѧѧѧـ ١٤٢٥|٣|١٣قѧѧѧѧرار صѧѧѧѧدر عѧѧѧѧن هيئѧѧѧѧة آبѧѧѧѧار العلمѧѧѧѧاء بتѧѧѧѧاريخ       •

 أمѧѧر وأنѧѧهبخصѧѧوص حѧѧوادث التفجيѧѧر التѧѧي وقعѧѧت فѧѧي المملكة،  ) م٢٠٠٣|٥|١٣

 .محرم لايقره الدين الإسلامي الحنيف

) م٢٠٠٣|٨|١٠الموافق  (هـ  ١٤٢٤|٦|١١بيان هيئة آبار العلماء الصادر بتاريخ        •

 .غيرها من البيانات والقرارات والفتاوى ذات الصلةو

آما أصدر عدد من العلماء السعوديين بيانات توضѧيحية حѧول الإرهѧاب العѧالمي                 •

وقد آѧان لهѧذه البيانѧات صѧداها         ،هاب ليس مѧن الإسѧلام فѧي شѧيء         مؤآدين أن الإر  

  . الإعلامي الطيب لدى أوساط الاعتدال الإسلامي

J     ة الإرهاب برئاسة سمو الأمير محمد بن نايف بن         تم إنشاء لجنة عليا لمكافح

عبد العزيز مساعد وزير الداخلية للشѧئون الأمنيѧة وذلѧك لدراسѧة المواضѧيع               

 .المتعلقة بمكافحة الإرهاب

J           م بهدف  ٢٠٠٣تم إنشاء إدارة لمكافحة تمويل الإرهاب بوزارة الداخلية عام

 .التحقق من مصادر تمويل الإرهاب

J    ر            تم إنشاء لجنة بوزارةѧة الفكѧدف محاربѧحة بهѧة المناصѧالداخلية تسمى لجن 

وانبثقѧѧت عѧѧن . بѧѧالفكر وآشѧѧف الشѧѧبهات التѧѧي لѧѧدى الفئѧѧات الضѧѧالة وتفنيѧѧدها  

 :اللجنة ثلاث لجان فرعية هي

 . التي تعمل على وضع الخطط لمناصحة الموقوفينلجنة التنسيق العلمي  •
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للجنѧة دراسѧة    لجنة لدراسة ووضع آلية لإطلاق سراح السجناء وتتولى هذه ا          •

 .ومن ثم التوصية بإطلاق سراح من ثبت حسن نواياه. أوضاع السجناء

لجنѧѧѧة لدراسѧѧѧة أوضѧѧѧاع السѧѧѧجناء الماليѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧة والعمѧѧѧل علѧѧѧى حѧѧѧل      •

 .مشاآلهم وتذليلها

J  ل وزارةѧѧة     تعمѧѧس منهجيѧѧق أسѧѧاب وفѧѧاهرة الإرهѧѧة ظѧѧى معالجѧѧة علѧѧالداخلي

ميدانية شملت مجموعة   علمية تتسم بالانضباطية حيث قامت بإجراء دراسة        

مѧѧن الموقѧѧوفين فѧѧي قضѧѧايا إرهابيѧѧة متنوعѧѧة وقѧѧد أفضѧѧت الدراسѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج 

 .طيبة أسهمت في معالجة ظاهرة الإرهاب بأسلوب علمي

J            اتѧي الجامعѧية فѧاهج الدراسѧض المنѧي بعѧاب فѧة الإرهѧادة مكافحѧدريس مѧت

 .والكليات والمعاهد الأمنية

J     اب       تكثيف البرامج الإعلامية والتوعوية اѧار الإرهѧلهادفة إلى التبصير بأخط

 .على التنمية والاستقرار

J تشجيع الباحثين على دراسة ظاهرة الإرهاب من أبعادها آافة. 

J   دولѧѧѧة والѧѧѧات الدوليѧѧѧات والهيئѧѧѧع المنظمѧѧѧيق مѧѧѧال للتنسѧѧѧي اتصѧѧѧاء نقطتѧѧѧإنش

الأخرى فѧي مجѧال مكافحѧة الإرهѧاب وتمويلѧه تتمثѧل فѧي وزارة الخارجيѧة،                  

 .ئم لدى الأمم المتحدةووفد المملكة الدا

J                 ةѧة بمكافحѧرى المعنيѧات الأخѧة المؤسسѧن وآافѧزة الأمѧتحديث وتطوير أجه

 .الإرهاب تأهيلاً وتدريباً

J   داول أوѧѧازة أو تѧѧع أو حيѧѧتيراد أو بيѧѧناعة أو اسѧѧى صѧѧددة علѧѧود مشѧѧع قيѧѧوض

اقتنѧѧѧاء الأسѧѧѧلحة والѧѧѧذخائر أو المعѧѧѧدات أو قطѧѧѧع الغيѧѧѧار، وضѧѧѧوابط لحمѧѧѧل    

 .ع العقوبات الرادعة لمن يخالف ذلكالأسلحة الفردية ووض

J                   والѧل الأمѧاب وغسѧل الإرهѧة تمويѧا لمكافحѧار جهودهѧقامت المملكة في إط

 .بوضع تشريعات وتعليمات للقطاع المصرفي والمالي
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J                 ةѧة لدراسѧات الحكوميѧن الجهѧإنشاء لجنة دائمة مكونة من ممثلين من عدد م

 .آافة المواضيع المتعلقة بغسل الأموال

J   امѧطس            إصدار نظѧي أغسѧوال فѧل الأمѧة غسѧريم       ٢٠٠٣ مكافحѧه تجѧم فيѧم وت

 .عمليات تمويل الإرهاب وغسل الأموال

J     ارجѧѧي الخѧѧة فѧѧال الخيريѧѧة والأعمѧѧة للإغاثѧѧعودية الأهليѧѧة السѧѧاء الهيئѧѧم إنشѧѧت

لتتѧѧولى عمليѧѧة الإشѧѧراف والمتابعѧѧة لتلѧѧك الأعمѧѧال، وتنظѧѧيم العمѧѧل الخيѧѧري     

 .والإغاثي

J      ذا     والستعزيز سبل الحماية والأمنѧلامة طبقاً للاتفاقيات الدولية التي تحكم ه

والبѧرامج للتوعيѧة    الموضوع مع تنظيم المؤتمرات والندوات والمحاضرات       

 .ومكافحة الإرهاب

J                دولѧع الѧة مѧاعدات الفنيѧرات والمسѧتعزيز التعاون وتبادل المعلومات والخب

 .الشقيقة والصديقة

J ة ضالةالنظرة إلى الموقوفين من الإرهابيين على أنهم فئ. 

J                رادѧن أفѧوفين مѧع الموقѧتسهيل اللقاءات للراغبين من رجال العلم الشرعي م

 .ليهم وتصحيح أفكارهمإالفئة الضالة للتحدث 

 

 جهѧѧود المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧي مكافحѧѧة الإرهѧѧاب علѧѧى المسѧѧتوى    ٢-٦-٢

  ]٣٠ – ٢٨ ص ص -هـ ١٤٢٥ –وزارة الداخلية [: العربي

 :راء الداخلية العرب  من خلال مجلس وز١-٢-٦-٢

أقѧѧѧر وزراء الداخليѧѧѧة العѧѧѧرب فѧѧѧي مѧѧѧؤتمرهم الѧѧѧذي عقѧѧѧد بالريѧѧѧاض النظѧѧѧام    

م فѧѧي نطѧѧاق جامعѧѧة  ١٩٨٢وذلѧѧك عѧѧام  الأساسѧѧي لمجلѧѧس وزراء الداخليѧѧة العѧѧرب   

الأميѧر نѧايف بѧن عبѧد العزيѧز وزيѧر       الدول العربية واختار وزراء الداخليѧة العѧرب     

ئيساً فخرياً له، وقد أقر المجلس العديѧد مѧن          الداخلية في المملكة العربية السعودية ر     

 والإسѧѧѧتراتيجيات مѧѧѧن أجѧѧѧل التصѧѧѧدي للعمليѧѧѧات الإرهابيѧѧѧة، وقѧѧѧد شѧѧѧكل  الاتفاقيѧѧѧات



 
 
 

 
 

-٩٢-

الإرهاب لمجلس وزراء الداخلية العرب هاجساً أمنياً آبيراً منذ بروز هذه الظاهرة            

 المجلѧس   الغريبة عѧن التعѧاليم الدينيѧة السѧمحة والتقاليѧد العربيѧة الأصѧيلة، وقѧد آѧان                  

خطورتهѧا فѧي وقѧت      سباقاً إلى التحذير من ظاهرة الإرهاب ولفت أنظار العالم إلѧى            

آانت  فيه بعض العناصѧر الإرهابيѧة تجѧد فѧي بعѧض البلѧدان الغربيѧة المѧلاذ الآمѧن                      

 .بدعوى اللجوء السياسي وحقوق الإنسان

آمѧѧا سѧѧعى إلѧѧى عقѧѧد اتفاقيѧѧة دوليѧѧة لمكافحѧѧة الإرهѧѧاب علѧѧى غѧѧرار الاتفاقيѧѧة     

عربية، التي شكلت أساساً لاتفاقيات إقليمية لمكافحة الإرهѧاب مثѧل اتفاقيѧة منظمѧة               ال

إلصѧاق تهمѧة    آما أآد المجلس رفضه     . المؤتمر الإسلامي واتفاقية الاتحاد الإفريقي    

الإرهѧѧاب بѧѧالعرب والمسѧѧلمين، ويѧѧرى أن هѧѧذه التهمѧѧة تخѧѧدم مصѧѧالح إسѧѧرائيل التѧѧي  

رهѧѧاب ذريعѧѧة للاسѧѧتمرار فѧѧي أعمالهѧѧا     تѧѧروج لهѧѧا دائمѧѧاً، وتتخѧѧذ مѧѧن مكافحѧѧة الإ     

العدوانية الوحشية، وفي تصѧفية القضѧية الفلسѧطينية، وقѧد حقѧق المجلѧس جملѧة مѧن             

 :الإنجازات في هذا المجال منها

 اء الداخليѧѧة العѧѧرب مدونѧѧة قواعѧѧد سѧѧلوك الѧѧدول الأعضѧѧاء فѧѧي مجلѧѧس وزر    -أ 

 .م١٩٩٦لمكافحة الإرهاب في عام 

هѧѧѧاب وخططهѧѧѧا المرحليѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧام    الاسѧѧѧتراتيجية العربيѧѧѧة لمكافحѧѧѧة الإر   -ب 

 .م١٩٩٧

الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهاب وقѧد تѧم التوقيѧع فѧي اجتمѧاع مشѧترك بѧين               -ج  

وزراء الداخليѧѧѧة ووزراء العѧѧѧدل العѧѧѧرب بالقѧѧѧاهرة فѧѧѧي شѧѧѧهر أبريѧѧѧل عѧѧѧام      

 .م١٩٩٨

م قѧѧانونين نمѧѧوذجيين تѧѧم   ٢٠٠٢أقѧѧر فѧѧي مجѧѧال القѧѧوانين الاسترشѧѧادية عѧѧام      -د  

القѧѧانون العربѧѧي  : ضѧѧاء للاسѧѧتفادة منهمѧѧا وهمѧѧا   تعميمهمѧѧا علѧѧى الѧѧدول الأع  

النموذجي لمكافحة الإرهاب، والقانون العربي النموذجي الخѧاص بالأسѧلحة         

 .والذخائر والمتفجرات والمواد الخطرة

 



 
 
 

 
 

-٩٣-

 . من خلال جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية٢-٢-٦-٢

راء تحت رعاية الأمير نايف بѧن عبѧد العزيѧز وزيѧر الداخليѧة وبمѧؤازرة وز                

الداخليѧѧة العѧѧرب انطلقѧѧت مسѧѧيرة جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة منѧѧذ إقѧѧرار      

وتهدف الجامعة إلى رفع آفѧاءة رجѧال الأمѧن          . م١٩٧٨ -هـ  ١٣٩٨إنشائها في عام    

 وقѧد دأبѧت الجامعѧѧة   .العѧرب وبمѧا يحقѧق مكافحѧة الجريمѧة المعاصѧرة بكفѧاءة عاليѧة        

 .لاقاً من مفهوم شامل للأمنعلى تناول المشكلات الأمنية المعاصرة انط

أمѧѧن : آمѧѧا عقѧѧدت الجامعѧѧة العديѧѧد مѧѧن الѧѧدورات التدريبيѧѧة والتطبيقيѧѧة فѧѧي       

، وأمѧن   المهمѧة المطارات والحدود والموانئ، ومكافحة الإرهاب، وحماية المنشآت        

وحمايѧѧة الطѧѧائرات، والتفѧѧاوض مѧѧع محتجѧѧزي الرهѧѧائن، وأمѧѧن وحمايѧѧة المؤسسѧѧات 

اسѧѧѧتخدام التقنيѧѧѧة فѧѧѧي مكافحѧѧѧة تهريѧѧѧب الأسѧѧѧلحة     المصѧѧѧرفية، وإدارة الأزمѧѧѧات، و 

والمتفجرات في العمليات الإرهابية، وعشѧرات الѧدورات المخبريѧة حѧول الأسѧلحة              

 .والتحليل المخبري للمتفجرات، وبرامج حول ضحايا الإرهاب

وبѧѧرزت جهѧѧود جامعѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم الأمنيѧѧة فѧѧي المѧѧواد والمنѧѧاهج      

تѧي تقѧدمها آليѧة الدراسѧات العليѧا بالجامعѧة للطلبѧة        العلمية حيث تضѧمنت المنѧاهج ال    

عدداً من الموضوعات العلمية ضمن المواد الدراسѧية فѧي مجѧال مكافحѧة الإرهѧاب                

والجريمѧѧة المنظمѧѧة آمѧѧا أجѧѧرت الجامعѧѧة الدراسѧѧات والبحѧѧوث وعقѧѧدت النѧѧدوات         

العلمية والمحاضرات حول مكافحة الإرهѧاب والجѧرائم المنظمѧة وأصѧدرت العديѧد          

 .مؤلفاتمن ال
 

وزارة [. جهѧѧѧود المملكѧѧѧة فѧѧѧي مكافحѧѧѧة الإرهѧѧѧاب علѧѧѧى المسѧѧѧتوى الѧѧѧدولي  ٣-٦-٢

 .]٨-٢ ص ص -هـ ١٤٢٥ –الخارجية السعودية 

الѧѧدول الأجنبيѧѧة بالتعѧѧاون معهѧѧا أمنيѧѧاً  طالبѧѧت المملكѧѧة فѧѧي أآثѧѧر مѧѧن مناسѧѧبة  

 .وقضائياً لتضييق الخناق على الإرهابيين وتقديمهم للعدالة



 
 
 

 
 

-٩٤-

بكѧѧل صѧѧوره وللقضѧѧاء علѧѧى هѧѧذه   حاربѧѧة الإرهѧѧاب تويجѧѧاً لجهودهѧѧا فѧѧي م وت

مشكلة عالميѧة خطيѧرة لا يعتѧرف بѧدين أو لѧون أو              اهرة ولإيمانها بأن الإرهاب     الظ

مملكѧѧة فѧѧي  فقѧѧد قامѧѧت ال لѧѧه، جѧѧنس ويسѧѧتوجب تضѧѧافر البشѧѧرية جمعѧѧاء للتصѧѧدي      

أقѧيم خѧلال    المѧؤتمر الѧدولي لمكافحѧة الإرهѧاب الѧذي       عاصمتها الرياض باستضѧافة   

هѧـ ولمѧدة أربعѧة أيѧѧام بمشѧارآة أآثѧر مѧѧن      ١٤٢٥ ذو الحجѧѧة ٢٨ إلѧى  ٢٥الفتѧرة مѧن   

الدوليѧѧѧة دولѧѧѧة عربيѧѧѧة وإسѧѧѧلامية وأجنبيѧѧѧة إلѧѧѧى جانѧѧѧب عѧѧѧدد مѧѧѧن المنظمѧѧѧات  ) ٥٠(

 .والإقليمية والعربية

 :مؤتمر الدولي لمكافحة الإرهاب هيف الاهد وأ

 .إلقاء الضوء على مفاهيم الإرهاب ومسبباته -١

 الأمѧوال وتهريѧب الأسѧلحة       وغسѧل مѧن جانѧب     إظهار العلاقات بين الإرهѧاب       -٢

 .والمخدرات من جانب آخر

الجوانѧѧب التنظيميѧѧة للتنظيمѧѧات الإرهابيѧѧة وتشѧѧكيلاتها وطѧѧرق  التعѧѧرف علѧѧى  -٣

 .عملها

طلاع على تجارب وجهود الدول المشارآة والمنظمات الدولية فѧي مجѧال            الا -٤

 .مكافحة الإرهاب وتبادل المعلومات والخبرات

 .د الدولية في مكافحة الإرهابوقترحات عملية لدعم الجهنتهاء بنتائج ومالا -٥

وقѧѧد تبنѧѧى المѧѧؤتمر الѧѧدولي لمكافحѧѧة الإرهѧѧاب فѧѧي ختѧѧام أعمالѧѧه اقتѧѧراح ولѧѧي    

العهد السعودي الأميѧر عبѧد االله بѧن عبѧد العزيѧز إنشѧاء مرآѧز دولѧي لمكافحѧة                     

 .الإرهاب، وشكل فريق عمل لبلورته

 

 إليهѧѧا المملكѧѧة مѧѧن خѧѧلال جهѧѧود    الاتفاقيѧѧات والاسѧѧتراتيجيات التѧѧي انضѧѧمت  

 ص ص -هѧѧـ ١٤٢٥ –وزارة الداخليѧѧة السѧѧعودية [ .وزارتѧѧي الداخليѧѧة والخارجيѧѧة 

٣٣-٣٢.[ 

 :المملكة والاستراتيجيات التي انضمت إليها الاتفاقيات ومن 



 
 
 

 
 

-٩٥-

J  م١٩٧٩الاتفاقية الدولية لمناهضة أخذ الرهائن، نيويورك في عام. 

J   ةѧѧاتفاقي  ѧѧز المتفجѧѧتيكي ات رتمييѧѧي      البلاسѧѧال فѧѧائرة، مونتريѧѧتن الطѧѧى مѧѧة عل

 .م١٩٧٩

J تراتيجية العѧѧѧدها     الاسѧѧѧي اعتمѧѧѧاب التѧѧѧة الإرهѧѧѧة لمكافحѧѧѧس وزراء ربيѧѧѧمجل

 .م١٩٩٧ عام الداخلية العرب

J  م١٩٩٨الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهاب في عام. 

J  م١٩٦٣اتفاقية الجنح والأفعال المرتكبة على متن الطائرة، طوآيو. 

J لوك لمѧѧد السѧѧة قواعѧѧة  مدونѧѧل منظمѧѧن قبѧѧدة مѧѧدولي المعتمѧѧاب الѧѧة الإرهѧѧكافح

 .م١٩٩٥المؤتمر الإسلامي في مؤتمر القمة الإسلامي السابع عام 

J  ،م١٩٩٩معاهدة منظمة المؤتمر الإسلامي لمكافحة الإرهاب الدولي. 

J    حوبѧѧѧѧرف المصѧѧѧѧاهرة التطѧѧѧѧة ظѧѧѧѧدة لمكافحѧѧѧѧة الموحѧѧѧѧتراتيجية الأمنيѧѧѧѧالاس

 .ليج العربيةبالإرهاب لدول مجلس التعاون لدول الخ

J       ،ابѧѧѧة الإرهѧѧѧة لمكافحѧѧѧيج العربيѧѧѧدول الخلѧѧѧاون لѧѧѧس التعѧѧѧة دول مجلѧѧѧاتفاقي

 .م٢٠٠٤

J إعلان بغداد لمكافحة الأعمال غير المشروعة ضد سلامة الطيران المدني. 

J            يѧالبروتوآول المتعلق بقمع أعمال العنف غير المشروعة في المطارات الت

ل غيѧѧر المشѧѧروعة الموجهѧѧة تخѧѧدم الطيѧѧران المѧѧدني المكمѧѧل لاتفاقيѧѧة الأعمѧѧا 

 .م١٩٨٨ضد سلامة الطيران المدني، مونتريال 

J                 دنيѧران المѧلامة الطيѧد سѧة ضѧروعة الموجهѧاتفاقية قمع الأعمال غير المش

 .م١٩٧١الموقعة في مونتريال عام 

J  م١٩٧٠اتفاقية مكافحة الاستيلاء غير المشروع على الطائرات، لاهاي. 

J        دѧة ضѧرائم المرتكبѧن      اتفاقية منع الجѧة بمѧة دوليѧين بحمايѧخاص المتمتعѧالأش

 .م١٩٧٣دبلوماسيون والمعاقبة عليها، نيويورك  فيهم الموظفون ال



 
 
 

 
 

-٩٦-

  الحــــدث الإرهـــابـــي-٣
 :تمهيد 

يحتاج التعامل مѧع الحѧدث الإرهѧابي إلѧى توضѧيح لجوانبѧه وسѧبر لأغѧواره،                  

داثيات ، وتحديѧѧد وقيѧѧاس آامѧѧل التطѧѧورات وإحѧѧ   إلѧѧى رصѧѧد، وتتبѧѧع آمѧѧا أنѧѧه يحتѧѧاج 

 .هئالحدث الإرهابي منذ نشو

 لمكوناتѧѧه حتѧѧى يمكѧѧن فهѧѧم الحѧѧدث   علميѧѧةوهѧѧو أيضѧѧاً يحتѧѧاج إلѧѧى تحليѧѧل ودراسѧѧة    

 .بواقعية حسب ما يتطلبه الموقفالإرهابي ومن ثم التعامل 

، وسѧѧѧماته، ومراحلѧѧѧه، هعلѧѧѧى مفهومѧѧѧ لتعѧѧѧرف اتنѧѧѧاول الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي يتطلѧѧѧبو

 .تهومبادئه، ودور القيادة الأمنية في مواجه

 

 : مفهوم الحدث الإرهابي١-٣
لحظة حرجѧة وحاسѧمة تتعلѧق بمصѧير الكيѧان           "يُعرف الحدث الإرهابي بأنه     

الإداري الذي أصيب بها، مُشكلة بذلك صѧعوبة حѧادة أمѧام متخѧذ القѧرار تجعلѧه فѧي                   

في ظل دائرة خبيثة من عѧدم التأآѧد، وقصѧور المعرفѧة، وقلѧة البيانѧات                 . حيرة بالغة 

ط الأسѧباب بالنتѧائج وتѧداعي آѧل منهمѧا بشѧكل متلاحѧق، ليزيѧد                 والمعلومات واخѧتلا  

 احتمѧالات من درجة الغموض عن تطورات الحدث في ظل مجهول متصѧاعد عѧن              

 .]١١٦ ص– ٢٠٠٣ –الخضيري [. "ما قد يحدث مستقبلاً من الحدث الإرهابي

 حالѧѧة تѧѧوتر ونقطѧѧة تحѧѧول تتطلѧѧب قѧѧراراً ينѧѧتج عنѧѧه  "والحѧѧدث الإرهѧѧابي هѧѧو 

   " مختلѧѧف الكيانѧѧات ذات العلاقѧѧة فѧѧية سѧѧلبية آانѧѧت أو إيجابيѧѧة تѧѧؤثر   مواقѧѧف جديѧѧد 

 .]٢٦ ص– ٢٠٠٢ –الشعلان [

ويرى الباحث أن الحѧدث الإرهѧابي هѧو حѧدث غيѧر طبيعѧي يتسѧم بعنصѧر المفاجѧأة                     

آمѧѧѧا أنѧѧѧه يسѧѧѧبب  أو إصѧѧѧابتهم  والعسѧѧѧكريينويتسѧѧѧبب فѧѧѧي خسѧѧѧارة أرواح المѧѧѧدنيين 

تدابير غيѧر عاديѧة لحمايѧة الأرواح وتلبيѧة          للممتلكات ويتطلب اتخاذ    أضراراً آبيرة   

 .الاحتياجات الإنسانية إضافة إلى استعادة الوضع السابق قبل وقوع الحدث



 
 
 

 
 

-٩٧-

  : من أهمهاوللحدث الإرهابي خصائص أساسية 

 .انفجارهالمفاجأة العنيفة عند  -١

 . عناصره، وعوامله، وأسبابه: التعقيد والتشابك، والتداخل، والتعدد في  -٢

مات وعѧدم وضѧوح الرؤيѧا لѧدى متخѧذ القѧرار مѧع تصѧاعد حѧدة                   نقص المعلو  -٣

 .الأحداث

حالѧѧة الخѧѧوف التѧѧي تصѧѧل إلѧѧى حѧѧد الرعѧѧب مѧѧن الأحѧѧداث المسѧѧتقبلية التѧѧي          -٤

 .]١١٧ ص-٢٠٠٣ –الخضيري [ .يصعب معرفتها أو حسابها بدقة

 -٢٠٠٢ –الشѧѧعلان [ويѧѧرى بعѧѧض البѧѧاحثين  أن الحѧѧدث الإرهѧѧابي يتسѧѧم بѧѧالآتي       

 :]٦١ص

 .ما يحدث أثراً من وقع الصدمة م:المفاجأة  -١

فالحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي يعتبѧѧѧر تهديѧѧѧداً مباشѧѧѧراً للمصѧѧѧالح والأهѧѧѧداف    : التهديѧѧѧد  -٢

 .الجوهرية الخاصة بالكيان الإداري الحالية والمستقبلية

 .الإرهابي يتولد عنه سلسلة من المواقف المتجددة والحادة فالحدث: السرعة -٣

ك العوامѧѧѧل فѧѧѧي المواقѧѧѧف   فالمفاجѧѧѧأة والتهديѧѧѧد والسѧѧѧرعة وتشѧѧѧاب :الغمѧѧѧوض -٤

 .المتلاحقة لا تسمح بإدراك الحدث

ويرى الباحث أن الأحداث الإرهابية تتسم بعنصر المفاجأة والغموض لѧذلك           

فهي تتطلب حشѧد مجهѧودات أآثѧر مѧن العاديѧة فѧي التخطѧيط، والإمكانѧات البشѧرية                    

 عاون آما تتطلب  تكتيكات وتدريبات خاصة آما أنها تتطلب الت. والمادية والوقت

 . وذلك لزيادة فعالية التنسيق؛بين الأجهزة الأمنية المختلفة

 

 :مراحل إدارة الحدث الإرهابي  ٢-٣



 
 
 

 
 

-٩٨-

تطرق عدد من البѧاحثين إلѧى تحديѧد مراحѧل للتعامѧل مѧع الحѧدث الإرهѧابي،                   

تسѧاع،  المѧيلاد، والنمѧو، والا    "فبعضهم حدد خمس مراحل لإدارة الحدث الإرهѧابي         

 ].٦٣-٦٢ ص- ٢٠٠٢ -الشعلان [ "ختفاءلص، والانحسار والتقوالنضج، والا

الإعѧداد لمѧيلاد الأزمѧة، وإنمѧاء        : (والبعض الآخر حدده بسѧت مراحѧل وهѧي        

وتصѧѧعيد الأزمѧѧة، والمواجهѧѧة العنيفѧѧة والحѧѧادة ، والسѧѧيطرة علѧѧى الكيѧѧان الإداري       

 -٢٠٠٣ –الخضѧيري   [) بتزاز الطرف الآخر  اللخصم، وتهدئة الأوضاع، وسلب و    

 .]٥٣- ٤٦صص 

تجنѧب  : (اتجه بعض الباحثين أيضاً إلى تحديѧده بسѧت مراحѧل رئيسѧية هѧي              و

الأزمѧѧة، والإعѧѧداد لإدارة الأزمѧѧة ، والاعتѧѧراف بوجѧѧود الأزمѧѧة، واحتѧѧواء الأزمѧѧة،  

ويتبنѧى  .  ]P١٤٧ ,١٩٩٥ ,Augustine[) وحل الأزمѧة ، والاسѧتفادة مѧن الأزمѧة    

              ѧة الأزمѧعلان لمواجهѧه الشѧذي قدمѧل الѧوذج الأمثѧابي   (ة  الباحث النمѧدث الإرهѧالح (

 :ويتكون من ثلاث مراحل هي 

 .)التلطيف والتحضير(مرحلة  -١

 .)المواجهة(مرحلة  -٢

 .)إعادة الأوضاع(مرحلة  -٣

) الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي (يوضѧѧѧح مراحѧѧѧل مواجهѧѧѧة الأزمѧѧѧة    ) ١٠(والشѧѧѧكل رقѧѧѧم  

 .]١٦٠ – ١٥١ص  ص  – ٢٠٠٢ –الشعلان [

 :)تلطيف والتحضيرمرحلة ال( -١

علѧѧى أو قѧѧدر الإمكѧѧان يلولѧѧة دون وقѧѧوع الحѧѧدث  وهѧѧذه المرحلѧѧة تسѧѧعى إلѧѧى الح 

 .الأقل تخفيف حدة آثاره التدميرية

 المحتملѧѧة، وتقѧѧدير الإمكانѧѧات المتѧѧوفرة   الأخطѧѧاروتقѧѧوم هѧѧذه المرحلѧѧة بتحليѧѧل   

 .وتحديد الإجراءات مع الاستفادة من التجارب
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 ]١٥٧ ص–م ٢٠٠٢ -الشعلان[المصدر 

 : المرحلة عدد من المتطلبات أهمهاجب تحقيقه خلال هذهوأهم ما ي

 .إنشاء وحدة لمواجهة الحدث الإرهابي -أ 

تقتضѧѧي الضѧѧرورة إنشѧѧاء وحѧѧدة لمواجهѧѧة الحѧѧدث الإرهѧѧابي بالشѧѧكل الѧѧذي         

يتناسѧѧب وتنظѧѧيم الأجهѧѧزة التѧѧي تقѧѧوم بالتصѧѧدي للحѧѧدث وأن تعطѧѧى لهѧѧذه الوحѧѧدة        

 .يةويتم اختيار العاملين فيها على أسس سليمة وموضوع. صلاحيات آافية

آمѧѧا تѧѧدعو الضѧѧرورة إلѧѧى إنشѧѧاء غرفѧѧة عمليѧѧات يѧѧتم تجهيزهѧѧا بكافѧѧة وسѧѧائل    

 .الاتصال

آѧѧذلك تقتضѧѧي الضѧѧرورة وجѧѧود وحѧѧدة داخѧѧل غرفѧѧة العمليѧѧات تعنѧѧى باسѧѧتقبال 

 .آافة المعلومات التي ترد أثناء مواجهة الحدث



 
 
 

 
 

-١٠٠-

) حمايѧة وحѧدة الأمѧن وال    (الأمن الخاصѧة ومسѧماها      بقوات  وهذه الوحدة موجودة    

آما توجد وحدات في الطѧوارئ الخاصѧة وهѧي          . صة بمكافحة الإرهاب  وهي خا 

 .خاصة بحفظ الأمن وقمع الشغب

 

 :إنشاء فرق مهمات خاصة -ب 

نظراً لاختلاف الأحѧداث الإرهابيѧة فѧإن الضѧرورة تتطلѧب إنشѧاء فѧرق مهمѧات                  

خاصة للتدخل السريع بحيث تخضع هذه الفرق إلى تدريب عѧالٍ حسѧب المهمѧة               

 .تهاالتي تستعد لمواجه

طѧلاع علѧى أن     آما تتطلب تكوين فريق تفاوض من ذوي الكفѧاءة والمقѧدرة والا           

يѧѧѧتم تѧѧѧدريبهم علѧѧѧى  أسѧѧѧس وأسѧѧѧاليب التفѧѧѧاوض علѧѧѧى أيѧѧѧدي خبѧѧѧراء فѧѧѧي الأمѧѧѧن 

 .جتماع، والسياسة، وعلم النفسوالا

 ). الاقتحام–القناصة (وهذه الفرق موجودة بقوات الأمن الخاصة وهي فرق 

) القنابѧل والغѧازات   (الخاصѧة والتѧي تقѧوم باسѧتخدام         آما توجد بقѧوات الطѧوارئ       

 .الشغبلقمع 
 

 :التدريب -ج  

تخصصѧѧѧية لكافѧѧѧة العѧѧѧاملين فѧѧѧي مواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث التدريبيѧѧѧة الدورات ف الѧѧѧثيѧѧѧتك

والاستفادة من خبرات الدول المتقدمة فѧي هѧذا المجѧال خصوصѧاً مѧن               الإرهابي  

 .قبل آفاءات مشهود لها بالتخصص والخبرة
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 :قطاع الخاصالتطوع ومشارآة ال -د 

هناك إمكانات آبيرة يمتلكهѧا القطѧاع الخѧاص، إضѧافة إلѧى القѧدرة التѧي يمتلكهѧا                   

المواطن لذلك يجب أن تقوم القيادات الأمنية المعنية بمواجهة الحدث الإرهѧابي            

 .اتهم أوقات الحدثع هذه الفئات للاستفادة من إمكانبفتح قنوات التعاون م

صة فѧي عمليѧات مواجهѧة الحѧدث         صختة الم ومن الأهمية مشارآة القوى البشري    

آعمليѧѧات الإنقѧѧاذ، أو الإطفѧѧاء، أو الإخѧѧلاء، أو الإسѧѧعاف، أو جمѧѧع     (الإرهѧѧابي 

 ).المعلومات

 

 :  التوعية والإعلام-هـ

 أوقѧات الحѧѧدث والѧѧدور  إن وعѧي المѧѧواطن والمقѧيم بѧѧالإجراءات التѧѧي تتخѧذ فѧѧي   

يتطلѧب إعѧداد خطѧة       يؤدي إلى المساعدة في مواجهة الحدث مما         المطلوب منه 

هѧѧذا مѧѧن  أهѧѧم مقومѧѧات القيѧѧادة الناجحѧѧة أثنѧѧاء مواجهѧѧة الحѧѧدث     يعѧѧد إعلاميѧѧة و

قبѧѧل الحѧѧدث  مѧѧن الأهميѧѧة وجѧѧود سياسѧѧة وخطѧѧة إعلاميѧѧة  هلѧѧذلك فإنѧѧ. الإرهѧѧابي

 .الإرهابي وأثنائه وبعده

فѧѧي توعيѧѧة المѧѧواطنين مهمѧѧاً ففѧѧي مرحلѧѧة مѧѧا قبѧѧل الحѧѧدث يѧѧؤدي الإعѧѧلام دوراً  

 .تبع لسلامتهم عند وقوع الحدثبالإجراءات التي ت

أما أثناء الحدث فإن للإعѧلام دوراً أآثѧر أهميѧة وهѧو عѧرض الحقѧائق بأسѧلوب                   

يبعث الأمѧان والطمأنينѧة     و  يتسم بالصدق ويبتعد عن التهويل والتهوين      إعلامي

 .الخوف وتهدئة

وبعد الحدث يقوم الإعلام بدراسة لما قام به والترآيز على الجوانѧب الإيجابيѧة               

 .نميتها ومعالجة أوجه القصور السلبيةلت
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 ):مرحلة المواجهة( -٢

وهѧѧѧذه المرحلѧѧѧة تعتبѧѧѧر مѧѧѧن أصѧѧѧعب المراحѧѧѧل ويتوقѧѧѧف مѧѧѧدى النجѧѧѧاح فѧѧѧي    

المواجهة على مستوى الاستعداد لدى الأجهѧزة الأمنيѧة والإعѧداد المبكѧر لمثѧل هѧذه                 

فر الكفѧѧاءة لمرآѧѧز التوجيѧѧه والѧѧتحكم فѧѧي العمليѧѧات   االظѧѧروف ومѧѧن الضѧѧروري تѧѧو 

ال فتѧѧرة مواجهѧѧة الحѧѧدث بالقѧѧدر الѧѧذي يمكنѧѧه مѧѧن اسѧѧتقبال آافѧѧة التقѧѧارير وبعѧѧث طѧѧو

 .التوجيهات بالدقة والسرعة المطلوبة

آما يجب على القيادات الأمنية ضѧبط الѧنفس والتѧأني فѧي إصѧدار القѧرارات                 

ويفتѧѧرض خѧѧلال هѧѧذه الفتѧѧرة أن تكѧѧون آافѧѧة القيѧѧادات فѧѧي غايѧѧة النشѧѧاط وعلѧѧى أهبѧѧة 

كون هنѧاك وحѧدة متخصصѧة لتحليѧل آافѧة مѧا       تبة للتطورات وأن   ستجاالاستعداد للا 

 .يرد من معلومات

وأن تصѧѧل المعلومѧѧات إلѧѧى هѧѧذه الوحѧѧدة بصѧѧفة متدفقѧѧة وسѧѧريعة وأن تكѧѧون    

القنѧѧوات مفتوحѧѧة لاسѧѧتقبال آافѧѧة المعلومѧѧات مѧѧن الجهѧѧات الرسѧѧمية وغيѧѧر الرسѧѧمية  

 .وعدم إغفال أية معلومة مهما صغرت

منيѧѧة الترآيѧѧز علѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى سѧѧرية العمليѧѧات     آمѧѧا يجѧѧب علѧѧى القيѧѧادات الأ  

 .ن التفريط في ذلك يعتبر تدميراً لكافة الخططإوالاتصالات إذ 

 

 ):مرحلة إعادة الأوضاع( -٣

ويѧѧѧتم خѧѧѧلال هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة عѧѧѧلاج الآثѧѧѧار الناجمѧѧѧة عѧѧѧن الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي،  

والاسѧѧتفادة مѧѧن دروس الحѧѧدث فѧѧي الأحѧѧداث المسѧѧتقبلية، ووضѧѧع الضѧѧوابط لعѧѧدم       

 .تكرار الحدث واقتراح الاستعدادات

 : المبادئ الأساسية عند مواجهة الحدث الإرهابي-٣-٣
يكمن نجاح القيѧادة الأمنيѧة فѧي مواجهѧة الحѧدث الإرهѧابي فѧي مجموعѧة مѧن              

 .هالمبادئ العامة التي يجب أن تطبق قبل وقوع الحدث وأثنائه وبعد



 
 
 

 
 

-١٠٣-

هѧا والتѧي تمكѧن القيѧادة         وتتضمن إدارة الأحداث الإرهابية تدابير يمكن توقع      

الأمنيѧѧة فѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات مѧѧن منѧѧع وقѧѧوع الحѧѧدث وفѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات الأخѧѧرى  

سѧѧѧتجابات للحѧѧѧدث والسѧѧѧيطرة عليѧѧѧه، وتكѧѧѧون نتيجѧѧѧة هѧѧѧذين  تمكѧѧѧنهم مѧѧѧن تنسѧѧѧيق الا

 .لقضاء على خطورة الموقف أو على الأقل التخفيف من حدتهباالإجراءين إما 

ليهѧѧѧا والتѧѧѧي تحكѧѧѧم مواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث  وفيمѧѧѧا يلѧѧѧي مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المبѧѧѧادئ المتفѧѧѧق ع 

 :ابيالإره

 

 : مواجهة الواقع١-٣-٣
ة فقѧط، أو الأسѧوأ       الأحداث الإرهابيѧة تتصѧل بѧدول معينѧ         إنيخطئ من يقول    

 مشكلة شخص آخر، وعلى القيادات الأمنية في قѧوات الطѧوارئ الخاصѧة              اعتبارها

ѧѧي الأمѧѧنظم فѧѧتمر والمѧѧر المسѧѧوا التفكيѧѧة أن يتعلمѧѧن الخاصѧѧوات الأمѧѧة وقѧѧور الخاطئ

التѧѧي مѧѧن الممكѧѧن أن تحѧѧدث وسѧѧوف تحѧѧدث، فعلѧѧيهم أن يقيمѧѧوا بواقعيѧѧة المجѧѧالات     

 وذلѧѧك بهѧѧدف إعѧѧداد أنفسѧѧهم بشѧѧكل أفضѧѧل لمجابهѧѧة الأحѧѧداث       ؛المعرضѧѧة للخطѧѧر 

 مѧواردهم، وقѧدرتهم علѧى مواجهѧة الحѧدث الإرهѧابي،       يعѧدوا الإرهابية، وعلѧيهم أن    

أن يضѧعوا أسѧاليب فѧي الإدارة تمنѧع          من   هذه القيادات    ستمكنفمواجهة هذه الوقائع    

 .وقوع أحداث إرهابية وتعدهم لمجابهتها

 

 : وضع السياسات-٢-٣-٣
التوجيهѧات المكتوبѧة التѧي تضѧع الإطѧار العѧام لاسѧتجابة          هѧي   السياسѧات   تعدَّ  

 حѧѧدث إرهѧѧابي، وتعѧѧد السياسѧѧات آѧѧذلك الخطѧѧوة الأولѧѧى       أيالجهѧѧاز الأمنѧѧي تجѧѧاه  

ارة الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي علѧѧѧى جميѧѧѧع مسѧѧѧتويات نحѧѧѧو إيجѧѧѧاد نظѧѧѧام فعѧѧѧال لإدالمهمѧѧѧة 

الأجهزة الأمنية، وتسѧمح السياسѧات الجيѧدة للجهѧاز الأمنѧي بѧأن تضѧع أهѧدافاً عامѧة            

السياسѧѧات الأسѧѧاس تعѧѧدَّ وأهѧѧدافاً أآثѧѧر تحديѧѧداً يمكѧѧن تحقيقهѧѧا والوصѧѧول إليهѧѧا، آمѧѧا  
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 منظمѧة فѧي الوقѧت المناسѧب       اسѧتجابة لوضع خطط العمل والتѧي تعمѧل علѧى تѧوفير            

 .حداث الإرهابية التي تهدد الأرواح والممتلكاتللأ

 

 : التخطيط والتنسيق-٣-٣-٣
تحتѧѧѧاج القيѧѧѧادة الأمنيѧѧѧة عنѧѧѧد مواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي إلѧѧѧى التخطѧѧѧيط والتنسѧѧѧيق  

 .هئن قبل وقوع الحدث الإرهابي وأثناالمستمري

وتعريѧف الأهѧداف    . ويعتبر التخطيط بما في ذلك تقييم المجالات المعرضѧة للخطѧر          

والأآثر تحديداً، وحصر الموارد المتѧوفرة، ووضѧع خطѧة مرآѧزة ومكتوبѧة              مهمة  ال

ووضѧѧع الأنظمѧѧة والتكتيكѧѧات الجديѧѧدة، والاسѧѧتخدام الفعѧѧال للمعلومѧѧات وتفѧѧويض        

 .المسئوليات والسلطة

آمѧѧا يعѧѧد التنسѧѧيق عنصѧѧراً مهمѧѧاً عنѧѧد مواجهѧѧة الحѧѧدث الإرهѧѧابي فهѧѧو يѧѧؤدي إلѧѧى        

      ѧة للقيѧابي           التكامل بين الجهود الجماعيѧدث الإرهѧة الحѧة بمواجهѧة المكلفѧادات الأمني

 .زدواجية في العملوذلك من أجل منع حدوث الا

 

 : اختيار أفراد العمل وتدريبهم-٤-٣-٣
 مѧѧن الكفѧѧاءة والحمѧѧاس للعمѧѧل ضѧѧمن فѧѧرق    اختيѧѧار أفѧѧراد علѧѧى مسѧѧتوى عѧѧالٍ   يعѧѧدَّ 

وذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل التغلѧѧѧب علѧѧѧى الأحѧѧѧداث  مهمѧѧѧاً مواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي أمѧѧѧراً  

 .لإرهابيةا

 :ويجب أن يشتمل التدريب على الآتي

 تѧѧدريبات خاصѧѧة للأفѧѧراد الѧѧذين سѧѧيعملون ضѧѧمن فѧѧرق الاسѧѧتجابة للحѧѧدث       :أولاً

الإرهابي، وآذلك للضباط الذين سيعملون على تنسيق جهود الاستجابة مѧن           

مواقع القيادة، آما أنه من الضروري إقامة تѧدريبات مشѧترآة بѧين العѧاملين               

 . يادة وأعضاء فرق الاستجابة للحدث الإرهابيفي مواقع الق

 



 
 
 

 
 

-١٠٥-

 الحѧѧدث الإرهѧѧابي تѧѧدريباً علѧѧى فѧѧيهم جميѧѧع العѧѧاملين الѧѧذين سѧѧيؤثر أن يتلقѧѧى  :ثانياً

 .إدارة الأحداث الإرهابية

 

 : احتواء الضرر-٥-٣-٣

عنѧѧد مواجهѧѧة الحѧѧدث الإرهѧѧابي، فعنѧѧدما مهمѧѧاً يعѧѧد احتѧѧواء الضѧѧرر عنصѧѧرا 

 قنبلѧة، فѧي أحѧد المطѧارات، تسѧتطيع القيѧادة الأمنيѧة أن        يقوم أحد الإرهابيين بتفجيѧر  

تقلل من الضѧرر عѧن طريѧق إطفѧاء حرائѧق مرتبطѧة بالانفجѧار أو عѧن طريѧق نقѧل                

الناس بعيداً عن الحطѧام، آمѧا يمكѧنهم احتѧواء الضѧرر العѧاطفي المتعلѧق بالعلاقѧات              

والرعايѧة  بين الجمهور، ويتم هذا الاحتواء من خلال الاستجابة السريعة للطѧوارئ            

 .الخاصة بالضحايا وأسرهم، وبالعاملين بالمطار، والجمهور

 

 : التغلب على الموقف-٦-٣-٣
وبعد احتواء الضرر، يكون الهدف التالي هو التغلب على الحدث بنجѧاح، وتختلѧف              

 :درجة النجاح تبعاً لطبيعة الحدث

 :تحاشي التكرار - أ

دة بالإمكѧان منѧع     وعѧا . أول مهمة بعد وقѧوع الحѧدث هѧي تحاشѧي تكѧراره            إنْ  

حدوث الأحداث التي يتسبب فيهѧا الإنسѧان مѧن خѧلال تحليѧل الحѧدث الإرهѧابي بعѧد                    

وقوعه ووضع برامج فعاله وأخذ المبادرة وعادة ما يكون السؤال الذي يطرح بعѧد              

ما الذي  يمكننا أن نفعله لمنع حدوث هذا الحدث مرة           " نتهاء الحدث الإرهابي هو     ا

 ".أخرى ؟ 

س الدرجѧة مѧن الأهميѧة ضѧمن مهѧام مѧا بعѧد الحѧدث الإرهѧابي،                   ويأتي على نف  

تقيѧѧيم مجهѧѧودات الاسѧѧتجابة للحѧѧدث الإرهѧѧابي، واتخѧѧاذ الخطѧѧوات اللازمѧѧة لتقيѧѧيم        

 .مواطن الضعف والأخطاء التي ارتكبت والقضاء عليها قبل وقوع الحدث التالي
 



 
 
 

 
 

-١٠٦-

 :تقييم الأداء  - ب

رهابي علѧى تعزيѧز     يساعد التقييم الموضوعي لأداء فرق مواجهة الحدث الإ       

الإمكانيѧѧات التنظيميѧѧة، ويعѧѧد تقيѧѧيم الأداء أثنѧѧاء التѧѧدريب علѧѧى نفѧѧس الدرجѧѧة مѧѧن         

ن التѧѧدريب يسѧѧمح للقѧѧادة بѧѧالوقوع فѧѧي أخطѧѧاء فѧѧي منѧѧاخ لا يتسѧѧم        إالأهميѧѧة حيѧѧث  

 ]٣-٢ ص ص-٢٠٠٢-الزهراني[ .بالتهديد، آما يسمح لهم باختبار عدد من الحلول

 

 :مواجهة الحدث الإرهابيدور القيادة الأمنية في   ٤-٣
 :تمهيد

يبرز دور القيادة  الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي من خلال قيام القائد الأمنѧي               

 .ئه وبعدهة ما تتخذ قبل وقوع الحدث وأثناعادخاذ ثلاثة إجراءات تاب

 

 ).الجانب الوقائي( دور القيادة الأمنية قبل وقوع الحدث الإرهابي ١-٤-٣
 :الجانب الوقائي

 وذلѧѧك بهѧѧدف منѧѧع ،الإجѧѧراءات الأمنيѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا القيѧѧادة الأمنيѧѧة "ويقصѧѧد بѧѧه 

مكينѧѧه مѧѧن تنفيѧѧذ أي الإرهѧѧاب مѧѧن اختѧѧراق الحѧѧاجز الأمنѧѧي للمنشѧѧأة وبالتѧѧالي عѧѧدم ت 

 ."عملية إرهابية

 –القاضѧѧي [: لتѧѧزام بتنفيѧѧذها فيمѧѧا يلѧѧي    الايجѧѧب وتѧѧتلخص تلѧѧك الإجѧѧراءات التѧѧي    

 . ]١٢٠-١١٩صص  -١٩٩٨

 السياج الأمني حول المنشأة وآشف أي محاولة لاختراقه أو الاقتراب           إحكام -١

 وذلѧѧك بالسѧѧيطرة علѧѧى منافѧѧذ الѧѧدخول، ووضѧѧع الضѧѧوابط الدقيقѧѧة التѧѧي  ؛منѧѧه

تكفѧѧل التأآѧѧد مѧѧن شخصѧѧية المتѧѧرددين علѧѧى المنشѧѧأة مѧѧن العѧѧاملين والѧѧزوار     

 .ومراقبة تحرآاتهم داخل المنشأة

٢-  ѧѧات والمسѧѧد الاختصاصѧѧزة ؤتحديѧѧا  وليات لأجهѧѧأة ممѧѧة بالمنشѧѧن المختلفѧѧالأم

 .زدواجية أو التضارب في الاختصاصاتيحقق الانضباط ويقضي على الا



 
 
 

 
 

-١٠٧-

التنسيق بين أجهزة الأمن المختلفة بما يكفѧل التعѧاون المشѧترك فѧي مواجهѧة                 -٣

 .المخططات الإرهابية

 

 :جمع المعلومات -٤

ولعѧѧѧل مѧѧѧن أهѧѧѧم المعلومѧѧѧات اللازمѧѧѧة لفريѧѧѧق إدارة الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي هѧѧѧي    

تجاهات الخصم وأهدافه والمدى الذي  امثل  . علومات المؤثرة أساساً على الحدث    الم

 .يمكن أن يصل إليه، والأسلحة التي يستخدمها

آما أن التوصل إلى شخصيات العناصѧر الإرهابيѧة والحصѧول علѧى صѧور               

أصحابها الفوتوغرافية وتوزيعها على القѧوات ووسѧائل الإعѧلام سѧيزيد مѧن فاعليѧة                

 .]٢٥٧ ص -١٤١٨ -آامѧل   [لاء الأفѧراد ومنѧع نشѧاطهم الإرهѧابي          جهود تعقب هѧؤ   

والحقيقة أن هناك الكثير مѧن الأحѧداث التѧي أخفقѧت الأجهѧزة الأمنيѧة فѧي معالجتهѧا                    

وأخرى نجحت فѧي مواجهتهѧا وآѧان الفيصѧل فѧي ذلѧك هѧو و جѧود معلومѧات دقيقѧة                       

 .لأول الذي فشلفر معلومات آافية في النوع ااوآافية في النوع الثاني بينما لم تتو

ويجب الترآيز من جانب القيادات الأمنيѧة علѧى قضѧية أمѧن المعلومѧات فѧإجراءات                 

                ѧا يجѧرية آمѧة السѧة درجѧن ناحيѧد   أمن المعلومات تتطلب تقييم المعلومات مѧب تحدي

 .طلاع على المعلومات ذات الدرجات السرية المختلفةلاالأفراد المسموح  لهم با

 

 :التأمين ضد الحدث الإرهابي  -٥

عمليات التأمين أحد أهم وسائل الوقاية من الإرهاب وتѧأتي هѧذه العمليѧة              تعدَّ  

فر لѧدى القيѧادات     اعلѧى أسѧاس مѧا يتѧو       بناءً  في المقام التالي لمهمة جمع المعلومات،       

الأمنيѧѧѧة مѧѧѧن دراسѧѧѧات عѧѧѧن أنمѧѧѧاط السѧѧѧلوك الإرهѧѧѧابي، وأنѧѧѧواع التكتيѧѧѧك والتسѧѧѧليح 

    ѧѧѧدراتها وأهѧѧѧة وقѧѧѧات المعاديѧѧѧات المنظمѧѧѧو  ونوعيѧѧѧى ضѧѧѧن علѧѧѧد ئدافها يمكѧѧѧه تحدي

 .الأشخاص والمنشآت الأآثر تعرضاً للعمليات الإرهابية

 .نمطيةغير ونمطيةوتنقسم عمليات التأمين إلى عمليات تأمين 



 
 
 

 
 

-١٠٨-

وتشمل عمليѧات التѧأمين النمطيѧة الأهѧداف الحيويѧة آالمطѧارات والطѧائرات              

 والمنشѧѧѧآت والقطѧѧѧارات والسѧѧѧفن والمبѧѧѧاني الحكوميѧѧѧة والخاصѧѧѧة والمرافѧѧѧق العامѧѧѧة

 .في الدولةالمهمة وحماية الشخصيات ) آالبعثات الدبلوماسية وغيرها(المهمة 

الإجѧراءات التѧي تتخѧذ حيѧال الشخصѧيات أو          / ونعني بعمليات التأمين غير النمطيѧة     

. المنشآت التѧي تفيѧد المعلومѧات احتمѧال تعرضѧها لعمليѧة إرهابيѧة أآثѧر مѧن غيرهѧا                 

ترآيز أنظѧار رجѧال الأمѧن علѧى أمѧاآن معينѧة فѧي               وهذا النوع آثيراً  ما يؤدي إلى        

الوقѧѧѧѧѧت الѧѧѧѧѧذي يختѧѧѧѧѧار فيѧѧѧѧѧه الإرهѧѧѧѧѧابيون مكانѧѧѧѧѧاً بѧѧѧѧѧديلاً غيѧѧѧѧѧر متوقѧѧѧѧѧع لارتكѧѧѧѧѧاب 

 ]٤٢ص -١٩٨٧-عزالدين [.عملياتهم

متابعѧѧة أي تغييѧѧر يطѧѧرأ علѧѧى إسѧѧتراتيجيات المنظمѧѧات الإرهابيѧѧة فѧѧي العمѧѧل      -٦

  ѧѧك بالدراسѧѧل ذلѧѧاول آѧѧدريبها، وتنѧѧا وتѧѧادر تمويلهѧѧابي ومصѧѧل الإرهѧѧة والتحلي

 .للوقوف على أي تطورات قد تطرأ عليها

تنشيط مصادر المعلومات بهدف الكشف عن أي مخططات إرهابية بما يكفѧل             -٧

التصدي للعملية الإرهابية في مرحلة الإعداد والتخطيط وقبѧل أن تѧدخل حيѧز              

 .التنفيذ

التوعيѧѧة المسѧѧتمرة لأفѧѧراد جهѧѧاز الأمѧѧن بكѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق بمخططѧѧات الإرهѧѧاب    -٨

 .ي والمحلي والمتغيرات التي تحكمهاالدول

 

 )الجانب القمعي( دور القيادة الأمنية أثناء وقوع الحدث الإرهابي ٢-٤-٣
  . الجانب القمعي-

باطѧѧه وإنهѧѧاء الموقѧѧف  إجѧѧراءات التصѧѧدي للعمѧѧل الإرهѧѧابي بهѧѧدف إح  "ويقصѧѧد بѧѧه 

  عنه مع السيطرة بهѧدف الحѧد مѧن الخسѧائر والمحافظѧة علѧى سѧلامة              ئالأمني الناش 

 .]١٢٠ ص– ١٩٩٨ –القاضي [."المنشأة وتأمين العاملين بها

 :وتتلخص هذه الإجراءات فيما يلي 

 .قبل بدء العملية من مصادر موثوقةوأعدادهم معرفة تجهيز الإرهابيين  -١



 
 
 

 
 

-١٠٩-

إعداد خطط إخلاء المناطق المعرضة للخطورة في موقع الحدث ووضع هذه            -٢

ين عن تنفيذها وبيان مسѧالك      ولؤالخطط موضع التنفيذ الفوري مع تحديد المس      

 .الإخلاء ووسائله وأماآن الإيواء

 – ١٩٩٠ –عѧѧز الѧѧدين [تشѧѧكيلات إدارة الأزمѧѧة فѧѧي موقѧѧع الحѧѧدث الإرهѧѧابي   -٣

 لتشѧѧكيل اللجѧѧان ويمكѧѧن إيجازهѧѧا فيمѧѧا   ة صѧѧورثلاثѧѧ وتوجѧѧد ]٤٩-٤٧صص 

 :يلي

 -:التشكيل الثلاثي ويتكون من  -أ 

 .)رئيس غرفة العمليات بالموقع(قائد المجموعة  -١

 .وحدة إنقاذ الرهائن -٢

 .مجموعة التفاوض -٣

 

 -:ويتكون من  التشكيل الرباعي -ب 

 ).رئيس غرفة العمليات(قائد المجموعة  -١

 .مجموعة التحريات والمعلومات -٢

 .مجموعة التفاوض -٣

 .)  القناصة –الاقتحام ( المجموعة القتالية  -٤

 

 : ويتكون من التشكيل الشامل -ج  

 ).رئيس غرفة العمليات(قائد المجموعة  -١

 .ضجموعة التفاوم -٢

 .قتحاممجموعة الا -٣

 .مجموعة التحريات والمعلومات -٤

 .مجموعة الاتصالات -٥

 .مجموعة الإمداد والتموين -٦



 
 
 

 
 

-١١٠-

 .مجموعة العلاقات العامة والإعلام -٧

 .قاذ الطبي والإسعاف والحريقنمجموعة الإ -٨

 ).تسجيل الأحداث والتطورات والتفاصيل(مجموعة التسجيل  -٩

ه التشѧѧكيلات الخاصѧѧة بمواجهѧѧة الحѧѧدث   هѧѧذىحѧѧدإ اختيѧѧارويѧѧرى الباحѧѧث أن 
 : الإرهابي يخضع لعدة نقاط وهي 

 . )  التسليح –العدد  ( مدى خطورة الحدث الإرهابي   -أ

 .جغرافية المنطقة الواقع بها الحدث الإرهابي   -ب

 .  دوافع الحدث الإرهابي  -جـ

رهѧابيين قليѧل    يتم الأخذ بالتشكيل الثلاثي عندما تتوفر معلومات بأن عѧدد الإ              
 محصѧورين فѧي   الإرهѧابيون وإذا آѧان   ضѧعيف  وتسѧليحهم   ) من واحد إلѧى ثلاثѧة       ( 

 أو آالاختطѧѧافمنطقѧѧة جغرافيѧѧة محѧѧدودة وإذا آѧѧان دوافѧѧع الحѧѧدث الإرهѧѧابي ماليѧѧة   
ه عѧن طريѧق فريѧق        ؤفهذا الحدث مѧن السѧهولة السѧيطرة عليѧه وإنهѧا           أمراض نفسية   

 .التفاوض أو تدخل مسلح بسيط

  ѧابيين                ويتم الأخѧدد الإرهѧأن عѧات بѧوفر معلومѧدما تتѧاعي عنѧكيل الربѧذ بالتش
 و إذا    .ودرجѧة التسѧليح تحمѧل خطѧورة          ) أربعة إلѧى أقѧل مѧن عشѧرة        من  ( متوسط    

 .في منطقة جغرافية واسعة    محصورين الإرهابيونآان 

وعلѧى  ) من عشرة أشخاص فأآثر     (  جداً     اًوأما إذا آان عدد الإرهابيين آبير     
  منحرفة ية من الخطورة ، ويحملون أسلحة خطيرة وآانت دوافعهم دينية         درجة عال 

هѧو المناسѧب فѧي هѧذه        أو سياسية تحتاج إلى تعامѧل شѧامل وحѧذر فالتشѧكيل الشѧامل               
 . الحالة

عمѧѧل سѧѧياج خѧѧارجي لمنطقѧѧة الحѧѧدث لمنѧѧع الجمهѧѧور والفضѧѧوليين ورجѧѧال          -٤
 .الإعلام من الوصول إلى محل الحدث

ل موقع الحدث الإرهابي ومنع هѧروب أحѧد مѧن           عمل سياج داخلي مهمته عز     -٥
 .الإرهابيين والسيطرة على الموقع من جميع الجهات



 
 
 

 
 

-١١١-

تنفيذ خطة الطوارئ فѧي موقѧع الحѧدث والبѧدء فѧي تعزيѧز الحراسѧات وتشѧديد                    -٦

لتزام بتنفيذ إجراءات التفتيش المشددة على      الرقابة على البوابات والمنافذ والا    

حتياطي للتحرك الفوري لمواجهѧة الحѧدث       االأفراد والمرآبات مع تجهيز قوة      

 .الإرهابي

التنسيق والتعاون مع أجهزة الأمن الرسمية، والمحلية من أجل السيطرة على            -٧

الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي وتطويѧѧѧق آثѧѧѧاره فѧѧѧي أضѧѧѧيق نطѧѧѧاق مѧѧѧع تقѧѧѧديم المعلومѧѧѧات 

 .والتحريات الكافية لسرعة ضبط مرتكبه وآشف العملاء الذين تعاونوا معه

روح المعنوية للعاملين في مواجهة الحѧدث الإرهѧابي بالعمѧل           السيطرة على ال   -٨

 .على تهدئتهم وإعلانهم بحقائق الموقف أولاً بأول

  وذلѧѧك للسѧѧيطرة علѧѧى الحѧѧدث الإرهѧѧابي وهѧѧذه؛سѧѧرد مجموعѧѧة مѧѧن الخيѧѧارات -٩

 :الخيارات يمكن إيجازها فيما يلي

              ѧة لاصѧتخدام القناصѧطياد إما عدم القيام بأي عمل حتى يتضح الموقف، أو اس

العناصѧѧѧر الإرهابيѧѧѧة ، أو اسѧѧѧتخدام الѧѧѧدخان والغѧѧѧازات والكيماويѧѧѧات لإجبѧѧѧار  

 .الإرهابيين على الخروج، أو التفاوض مع الإرهابيين

وإذا فشѧѧلت آѧѧل هѧѧذه المحѧѧاولات فѧѧإن الخيѧѧار الأخيѧѧر هѧѧو اسѧѧتخدام وحѧѧدات         

 . لإنهاء الموقف؛مكافحة الإرهاب ووحدات الاقتحام

جهة العمل الإرهابي وتطويق آثاره  يتم تفتѧيش         نتهاء من إجراءات موا   بعد الا  -١٠

جميع الأمѧاآن والمنѧاطق داخѧل موقѧع الحѧدث طبقѧاً لخطѧة دقيقѧة معѧدة مسѧبقاً                     

 ѧѧا المسѧѧدد فيهѧѧار أو     ؤوتحѧѧود آثѧѧدم وجѧѧن عѧѧد مѧѧتم التأآѧѧا يѧѧن خلالهѧѧوليات، وم

 وذلѧѧك ،مخلفѧѧات للعمليѧѧة الإرهابيѧѧة، وتطهيѧѧر الموقѧѧع مѧѧن آافѧѧة هѧѧذه المخلفѧѧات

 .راء المفرقعات المختصينيق مع خببالتنس

 

 

 



 
 
 

 
 

-١١٢-

 : دور القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث الإرهابي-٣-٤-٣

نتهاء الحدث الإرهابي لا بد مѧن تحليѧل آѧل الأحѧداث التѧي تمѧت والتѧي                   ابعد  

تѧѧѧم تسѧѧѧجيلها فѧѧѧي أرض الحѧѧѧدث وضѧѧѧرورة معرفѧѧѧة آѧѧѧل الإيجابيѧѧѧات التѧѧѧي حѧѧѧدثت    

 :والسلبيات التي وقعت ودور آل واحد منها وذلك بهدف 

 .معرفة مدى التنسيق الذي حدث بين اللجان المشكلة لمواجهة الأزمة -١

 .يات الخاصةلمعرفة آفاءة فرق العم -٢

 .معرفة آفاءة الأجهزة التي اشترآت في مواجهة الحدث الإرهابي -٣

 .فتراضها من عدمهااصحة التوقعات التي تم  -٤

 .التعرف على قدرة القوات على إحكام غلق المنطقة بالكامل -٥

لى السيطرة على المعلومات وعدم تسريب معلومات من شأنها إثارة      القدرة ع  -٦

 .البلبلة أو إعطاء الحدث أآبر من حجمه

 .تحليل الإجراءات التي تمت وهل آانت آافية من عدمه -٧

 .التأآد من أن تسليح الأفراد مناسب وبنوعيات مختلفة من الأسلحة -٨

 اختيѧѧار الموقѧѧع  مراجعѧѧة تقيѧѧيم المواقѧѧف علѧѧى اخѧѧتلاف مواقعهѧѧا والتأآѧѧد مѧѧن     -٩

 .المناسب لقائد إدارة الحدث الإرهابي من عدمه

 :وبعد هذه التحليلات لا بد من التأآيد على الحقائق التالية

J  الآثار الناجمة عن الحدث الإرهابي ومعالجة تلك الآثاراحتواءضرورة . 

J استخلاص الدروس المستفادة. 



 
 
 

 
 

-١١٣-

J        اءة      التجارب أآدت أن القوات المدربة تدريباً جيداً تحقѧاح وبكفѧق مهامها بنج

 .عالية

J          لѧت أفضѧى الوقѧيطرة علѧق السѧإعداد لجان إدارة الأزمات بشكل مسبق يحق

 .من تشكيل اللجان وقت الحدث

ويرى الباحث من خلال الدراسѧات السѧابقة بعѧض التصѧورات للتعامѧل مѧع الحѧدث                  

 :لإرهابي عند وقوعه وهي آما يلي ا

 وهذا يѧتم عѧن طريѧق  التعѧاون بѧين          التخطيط الدقيق لإدارة الحدث الإرهابي    

الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة التѧѧي تكلѧѧف بمواجهѧѧة الحѧѧدث، وتѧѧأمين الوسѧѧائل التѧѧي تسѧѧتطيع بهѧѧا  

تلك الأجهزة مواجهѧة الحѧدث الإرهѧابي مѧن تقنيѧة ومعѧدات وأجهѧزة تفѧوق مѧا لѧدى                  

المجموعѧѧة الإرهابيѧѧة، والتأآيѧѧد علѧѧى أهميѧѧة دور المعلومѧѧات وتحليلهѧѧا حتѧѧى يكѧѧون   

ة مѧѧن مة ومواجهѧѧة ناجحѧѧة، والترآيѧѧز علѧѧى رفѧѧع الѧѧروح المعنويѧѧ    هنѧѧاك خطѧѧة سѧѧلي 

ادة مѧѧن السѧѧيارات والمѧѧدرعات المصѧѧفحة  ــѧѧـ، والاستفالقيѧѧادات الأمنيѧѧة لمرؤوسѧѧيهم

عند وقوع الحدث الإرهابي فهي تعطي قѧدراً آافيѧاً مѧن الحمايѧة، آمѧا أن المحافظѧة                  

 .ائد الأمنيـ الق بهامور التي يجب أن يهتمارك من أهم الأــعلى أرواح الفريق المش

 حѧوادث وقد حاول الباحѧث أن يطبѧق ذلѧك علѧى حادثѧة إرهابيѧة واحѧدة مѧن ال                

نظѧѧراً لاعتѧѧذار   ولكѧѧن المحѧѧاولات ذهبѧѧت أدراج الريѧѧاح    الريѧѧاضالتѧѧي وقعѧѧت فѧѧي 

 .الجهات ذات العلاقة باعتبار الموضوع سري وغير قابل للدراسة

 

 

 



 
 
 

 
 

-١١٤-

 الدارسات السابقة: ثانيا
 : تمهيد

لإرهѧابي مѧن أحѧدث الموضѧوعات التѧي تناولهѧا الفكѧر الإداري               يعد الحѧدث ا   

أحѧداث الحѧادي عشѧر مѧن سѧبتمبر          هتمѧام البѧاحثين والدارسѧين علѧى إثѧر           افقد جذب   

 .-ا  أمريك–م والتي وقعت في ٢٠٠١

ختار الباحث  افقد  . يعتبر من أنواع الأزمات المتعددة    ولأن الحدث الإرهابي    

والقيѧѧادة الأمنيѧѧة ومكافحѧѧة   .  إدارة الأزمѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تطرقѧѧت إلѧѧى   اًعѧѧدد

الإرهѧѧاب وسيعرضѧѧها وفѧѧق ترتيѧѧب زمنѧѧي مѧѧن الأقѧѧدم فالأحѧѧدث ثѧѧم يقѧѧوم بѧѧالتعليق     

 .عليها

 :الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة
  .)١٩٩٣، الزهراني( نهاء الأزمة في الحدث الإرهابي التفاوض آوسيلة لإ -١
 :أهداف الدراسة -أ 

 ،أسѧѧس التفѧѧاوض فѧѧي بيѧѧان قѧѧدرة العقѧѧل البشѧѧري  عتمѧѧاد علѧѧى بيѧѧان أهميѧѧة الا

تجاهѧѧѧات العدوانيѧѧѧة عنѧѧѧد الإرهѧѧѧابي، وصѧѧѧياغة الأسѧѧѧس  وذلѧѧѧك مѧѧѧن أجѧѧѧل تغييѧѧѧر الا

الرئيسѧѧية للتفѧѧاوض علѧѧى شѧѧكل تصѧѧور عѧѧام يتصѧѧف بالمرونѧѧة والقابليѧѧة لكѧѧي يطبѧѧق 

مواقف مماثلة، ويكون هذا التصور أداة عمѧل يعتمѧد عليهѧا فѧي الحѧالات التѧي                  على

ѧѧدث مسѧѧد تحѧѧع  لاًتقبقѧѧر مѧѧى آخѧѧت إلѧѧن وقѧѧف مѧѧد تختلѧѧي قѧѧرات ا، والتѧѧتلاف المتغيѧѧخ

 .المصاحبة

 :منهج الدراسة -ب 
ستخدم الباحѧث مѧنهج دراسѧة الحالѧة والمѧنهج التѧاريخي حيѧث يسѧعى مѧنهج             ا

دارسѧѧة الحالѧѧة إلѧѧى جمѧѧع بيانѧѧات علميѧѧة متعلقѧѧة بحѧѧدث معѧѧين والتعمѧѧق فيѧѧه ودراسѧѧة 

 .المراحل التي مرت به

أمѧѧا المѧѧنهج التѧѧاريخي فيعطѧѧي فكѧѧرة عѧѧن الفتѧѧرة الزمنيѧѧة المصѧѧاحبة للحѧѧدث    

 .ومسبباته حيث يستخدم هذا المنهج في معرفة الأحداث التي جرت في الماضي



 
 
 

 
 

-١١٥-

 : حيث تناول حادثتين هما

أزمة الرهائن الأمريكيين المحتجزين في السفارة الأمريكيѧة فѧي إيѧران عѧام               -١

 .م١٩٧٩

تيѧѧѧة الجابريѧѧѧة فѧѧѧي آѧѧѧل مѧѧѧن مشѧѧѧهد وقبѧѧѧرص ختطѧѧѧاف الطѧѧѧائرة الكوياأزمѧѧѧة  -٢

 .م١٩٨٨والجزائر عام 

 

   .)١٩٩٥ ،أبو شامة( إدارة الأزمة في المجال الأمني -٢
 : أهداف الدراسة  -أ 

 .معرفة أنواع الأزمة -١

 .تحديد مستويات إدارة الأزمة والمهام الخاصة بإدارة الأزمة -٢

التعѧѧرف علѧѧى عناصѧѧر إدارة الأزمѧѧة والأسѧѧاليب المسѧѧتخدمة فѧѧي قيѧѧاس     -٣

 .آفاءة إدارة الأزمة

 .إبراز أهمية إنشاء إدارة الأزمات في أجهزة الأمن -٤

 : منهج الدراسة  -ب 
 .ستخدمت الدراسة المدخل الوثائقي من المنهج الوصفيا

 : نتائج الدراسة  -ج  
يمكن تقسѧيم الأزمѧات إلѧى أزمѧات طبيعيѧة وأخѧرى بفعѧل الإنسѧان وإلѧى                    -١

 .أزمات مباغته وحادة وعادية

المسѧѧѧѧتوى الرئاسѧѧѧѧي ،  :  لإدارة الأزمѧѧѧѧة هѧѧѧѧي توجѧѧѧѧد ثلاثѧѧѧѧة مسѧѧѧѧتويات   -٢

 .والمستوى القومي، والمستوى المحلي

تقѧدير الموقѧف، والتنبѧؤ بمسѧار       :  المهام الخاصة بإدارة الأزمة فѧي      تتمثل -٣

 والسѧيطرة   ،الأزمة، ووضع الخطط ، وتحديد الأولويѧات، وتنفيѧذ المهѧام          

 . وتقويم مواجهة الأزمة،على الأزمة



 
 
 

 
 

-١١٦-

التخطѧѧѧيط :  وظѧѧѧائف إداريѧѧѧة أساسѧѧѧية هѧѧѧيتتضѧѧѧمن إدارة الأزمѧѧѧة خمѧѧѧس -٤

 واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار، وتقѧѧѧويم آفѧѧѧاءة إدارة ، والتنسѧѧѧيق،والتنظѧѧѧيم، والتوجيѧѧѧه

 .الأزمة

نشѧѧاء إدارة متخصصѧѧة للأزمѧѧة فѧѧي الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة فѧѧي   إتتمثѧѧل أهميѧѧة  -٥

 : الجوانب التالية

 .ع الازدواجيةمنمكانات المتاحة وخدام الأمثل للإيق الاستقتح -أ 

 .ين الأجهزة المختصةتحقيق التنسيق ب -ب 

 .تحقيق درجة عالية من الفعالية عند التصدي للأزمة -ج  

 .السيطرة على زمام المبادرة في جميع مراحل الأزمة -د  

مواجهة الأزمѧة الأمنيѧة      سلفاً ل  ة التدخل السريع القائم على خطط معد      -هـ 

 .وبأقل مستوى من الخطورة ةبأقل تكلف

 

 .  )١٩٩٦، عامر( الأزمةموقف  دور القائد في  -٣
 : أهداف الدراسة -أ 
 . الأزمةفيمعرفة تأثير القائد  -١

 .تحديد العوامل التي تؤدي إلى تعظيم دور القائد -٢

 . في مواجهة الأزمةالذآيةآشف العوامل الشخصية للقائد ودوافعه  -٣

 .التعرف على المتغيرات الأساسية للبيئة النفسية للقائد أثناء الأزمة -٤

 



 
 
 

 
 

-١١٧-

 : منهج الدراسة  -ب 
عتمѧدت علѧى تحليѧل أدبيѧات الفكѧر الإداري      النوع الوثѧائقي التѧي    الدراسة من ا  

 .الأزمة على القائد وتأثيره فيهاالمختلفة التي تؤيد أو تنتقد ـ اعتماداً على مواجهة 

 : نتائج الدراسة -ج  
 القѧѧادة بشѧѧر لهѧѧم خصѧѧائص ذاتيѧѧة وتصѧѧورات ذهنيѧѧة ناتجѧѧة عѧѧن العوامѧѧل   أن -١

يراتهѧا علѧى تفѧاعلهم مѧع مواقѧف          الموضوعية والبيئة المحيطة بهم ، ولها تأث      

 .الأزمة

نتقادات  عديدة توجه إلى تحليل تѧأثير القائѧد علѧى الأزمѧة ورغѧم تلѧك               ايوجد   -٢

 .الانتقادات يظل للقائد دور فعال في مواجهة الأزمة

 هنѧѧاك مجموعѧѧة مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي قѧѧد تعظѧѧم أو تقلѧѧل مѧѧن دور القائѧѧد فѧѧي   أن -٣

     ѧѧذا الѧѧا أن هѧѧة ، آمѧѧف الأزمѧѧى موقѧѧأثيره علѧѧادة   تѧѧاختلاف القѧѧاوت بѧѧدور يتف

اهتمام القائد بالأزمة، وطبيعة    : واختلاف الأزمات نفسها ومن هذه العوامل       

النظѧѧام السياسѧѧي، وآيفيѧѧة وصѧѧول القائѧѧد إلѧѧى السѧѧلطة ومѧѧدة خبѧѧرة القائѧѧد فѧѧي   

 . موقف الأزمةوغموضالتعامل مع الأزمات ، ومرونته، 

سѧѧلوب تعاملѧѧه مѧѧع  تѧѧؤثر خصѧѧائص شخصѧѧية القائѧѧد ودوافعѧѧه الذاتيѧѧة علѧѧى أ    -٤

 .الأزمة

 سѧلوآه أثنѧاء     في أبرز المتغيرات الأساسية للبيئة النفسية للقائد التي تؤثر          أن -٥

دراآѧات الخاصѧة    فكѧار، والتطѧورات، والإ    الأزمة تتمثل فѧي الاتجاهѧات والأ      

 . الأزمة وأثرها على أهداف الدولةبأهمية

 المباشѧѧر  حجѧѧم السياسѧѧات والقѧѧرارات والسѧѧلوآيات الناشѧѧئة عѧѧن التѧѧأثير     أن -٦

تهѧا الناتجѧة   زمة حجم محѧدود جѧداً مقارنѧة بنظير   لمتغيرات البيئة الواقعية للأ   

 .عن متغيرات البيئة النفسية للقائد

 

 



 
 
 

 
 

-١١٨-

 .  )١٩٩٦، الشعلان( مواجهة الأزمات الأمنية -٤
 : أهداف الدراسة -أ 
 .التعرف على مفهوم الأزمة وأنواعها وسماتها -١

 .لأزمةالتعرف على المداخل الإدارية للتعامل مع ا -٢

 . الأزمةإدارةتحليل أهمية المعلومات والاتصالات في  -٣

 .قتراح الملامح الرئيسة للنموذج الأمثل لمواجهة الأزماتا -٤

 

 : منهج الدراسة -ب 
سѧتندت إلѧى تحليѧل بعѧض أدبيѧات الفكѧر            االدارسة من النوع الوثائقي، حيѧث       

 .دارة الأزمةإالإداري من مقالات ودراسات وبحوث وآتب في مجال 

 

 : ئج الدراسة نتا -ج  
إدارة الأزمة عملية خاصѧة مѧن شѧأنها إنتѧاج اسѧتجابة اسѧتراتيجية لمواقѧف                  -١

 .الأزمات

 : تتسم الأزمات ببعض السمات المشترآة وأهمها -٢

 .متسارعةوة تحول أساسية في أحداث متعاقبة  مصدرها يمثل نقطأن -أ 

 يؤدي إلى درجات عاليѧة مѧن الشѧك فѧي الحلѧول              ئتصاعدها المفاج  أن -ب 

 . لمواجهتهاالمطروحة

مواجهѧѧѧة الأزمѧѧѧة تسѧѧѧتوجب ابتكѧѧѧار نظѧѧѧم ونشѧѧѧاطات تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى        أن -ج  

 .استيعاب الظروف الجبرية المترتبة عليها

مواجهѧѧة الأزمѧѧة تسѧѧتوجب درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن الѧѧتحكم فѧѧي الطاقѧѧات      أن -د  

 .مكانات وحسن توظيفهاوالإ

دارة فѧѧي تѧѧوفير الأسѧѧس العلميѧѧة المناسѧѧبة لمعالجѧѧة الأزمѧѧة  تتمثѧѧل أهميѧѧة الإ -٣

 .يةالأمن



 
 
 

 
 

-١١٩-

 مѧن السѧلطات التنفيذيѧة التѧي تمѧارس مѧن قمѧة               يوجه نظѧام المصѧفوفة آѧلاً          -٤

التنظѧѧيم إلѧѧى قاعدتѧѧه، والسѧѧلطات الفنيѧѧة التѧѧي يمارسѧѧها مѧѧدير المشѧѧروع       

 .يون بشكل أفقي آافة الأنشطة إلى تحقيق نتائج محددةنوالف

من الضروري أن يراعي التخطيط لمواجهة الأزمات الأمنية الاعتبارات     -٥

 : اليةالت

 .إدراك الحاجة إلى الخطة المستندة إلى بيانات واقعية -أ 

 .تحديد الهدف بكل وضوح -ب 

 .تجميع المعلومات وتحليل البيانات المتصلة بعملية التخطيط -ج  

 .الحصول على موافقة آافة الإدارات التي تعنيها الخطة -د  

: يتكون الأسلوب العلمي لاتخاذ القرار في الأزمات من أربع مراحѧل هѧي     -٦

تقѧѧѧويم البѧѧѧدائل، واختيѧѧѧار البѧѧѧديل  وص الأزمѧѧѧة ، وتحليلهѧѧѧا، وإيجѧѧѧاد  تشѧѧѧخي

 .المناسب لحل الأزمة

ورغѧم  . عدم وجود نموذج موحد للتعامل مع جميع الأزمات بكافة أنواعهѧا           -٧

: ذلك يقسم الباحثون مراحѧل التعامѧل مѧع الأزمѧات إلѧى ثѧلاث مراحѧل هѧي                  

 .عادة التوازنمرحلة التلطيف والاستعداد، ومرحلة المواجهة، ومرحلة إ

أهم مؤشرات ملامح النموذج الأمثل للتعامل مѧع الأزمѧات مѧن منظѧور               أن -٨

 :تمثل في الآتي يأمني وإداري 

 تخطيطѧѧاً  بالتصѧѧدي للأزمѧѧات الأمنيѧѧة المختلفѧѧة تهѧѧتمإنشѧѧاء إدارة للأزمѧѧات  -أ 

 .وتنفيذاً أو مواجهة

 .إنشاء غرف عمليات يتم تجهيزها بكافة التقنيات اللازمة -ب 

 . الأزمة آافة الأمور التي تتعلق بالأزمة بشكل مباشرتتولى إدارة -ج  

 .عقد دورات تدريبية بصفة دورية لكافة العاملين  في مواجهة الأزمة -د  

الحكѧومي  وفتح قنوات اتصѧال واسѧعة تحقѧق التعѧاون بѧين القطѧاع الخѧاص                  -ه 

 .أثناء الأزمة



 
 
 

 
 

-١٢٠-

 .توعية المواطن والمقيم بالدور المطلوب وقت الأزمات -و 

ربѧѧي والѧѧدولي فѧѧي مجѧѧال تبѧѧادل الخبѧѧرات والمعلومѧѧات   تشѧѧجيع التعѧѧاون الع -ز 

 .حيال الأزمات

تعيѧѧѧين متحѧѧѧدث رسѧѧѧمي علѧѧѧى قѧѧѧدر مѧѧѧن الكفѧѧѧاءة والتأهيѧѧѧل لإعѧѧѧلان آافѧѧѧة       -ح  

 .التصريحات الرسمية عن الأزمة

 .المحافظة على سرية المعلومات والاتصالات -ط 

تقѧѧѧوم إدارة الأزمѧѧѧة بتنفيѧѧѧذ عملياتهѧѧѧا وفقѧѧѧاً للتوفيѧѧѧق بѧѧѧين ضѧѧѧرورات الأمѧѧѧن  -ي 

 . المواطنومصلحة

 

 .)١٩٩٨، الشنيفي ( دور نُظُم المعلومات في مكافحة الإرهاب -٥
 :أهداف الدراسة -أ 

التعѧѧرف علѧѧى ظѧѧاهرة الإرهѧѧاب مѧѧن حيѧѧث تعريفهѧѧا وتطورهѧѧا التѧѧاريخي      -١

وأسبابها وآثارهѧا وأشѧكالها وطѧرق وأسѧاليب مكافحتهѧا وموقѧف الشѧريعة               

 .الإسلامية من الإرهاب

ح ي ومكوناتها وخصائصها، وتوض   التعرف على نظم المعلومات وأنواعها     -٢

 .دور الحاسب الآلي في مجال المعلومات

التعѧѧѧرف علѧѧѧى وظѧѧѧائف نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات الأمنيѧѧѧة ودورهѧѧѧا فѧѧѧي مكافحѧѧѧة    -٣

الإرهѧѧاب وآيفيѧѧة تѧѧأمين المعلومѧѧات ودورهѧѧا فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات الأمنيѧѧة  

 .وعلاقتها بنظام الاتصالات الأمنية

٤-             ѧم المعلومѧي نظѧور فѧب القصѧى جوانѧا       التعرف علѧول بهѧة المعمѧات الأمني

 .حالياً وتحديد أهم أسباب القصور

 في علاج هѧذا القصѧور       تسهمتقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن         -٥

 .مما يساعد في زيادة فعالية دور نظم المعلومات في مكافحة الإرهاب

 



 
 
 

 
 

-١٢١-

 : منهج الدارسة -ب 
تخدام حيѧث قѧام الباحѧث باسѧ       . عتمد الباحث على المنهج الوصفي والتحليلѧي      ا

المنهج الوصفي في عرض ظاهرة الإرهѧاب مѧن حيѧث تعريفѧه وتطѧوره التѧاريخي           

بالإضѧѧافة إلѧѧى أهѧѧم  . وأنواعѧѧه وأسѧѧبابه ودوافعѧѧه وموقѧѧف الشѧѧريعة الإسѧѧلامية منѧѧه    

 .الاتفاقيات الدولية لمكافحة الإرهاب

 فѧѧي عѧѧرض نظѧѧم المعلومѧѧات الأمنيѧѧة وتطبيقاتهѧѧا فѧѧي مجѧѧال      هآمѧѧا اسѧѧتخدم 

 .مكافحة الإرهاب
ا قام باستخدام المѧنهج التحليلѧي فѧي تحليѧل العلاقѧة بѧين أسѧباب الإرهѧاب              آم

رهѧاب، وتحليѧѧل  وآثѧاره، وتحليѧل العلاقѧة بѧѧين نظѧم المعلومѧات الأمنيѧѧة ومكافحѧة الإ      
 .م المعلومات الأمنية في مجال مكافحة الإرهابجوانب القصور في نظ

 : نتائج الدراسة  -ج  
يم الأخѧرى مثѧل الكفѧاح المسѧلح     هناك خلط بين مفهوم الإرهاب وبعض المفѧاه    -١

 .ضد الاحتلال الأجنبي
دوافѧع   - دوافѧع شخصѧية    –دوافع سياسية   (هناك دوافع متعددة للإرهاب ومنها       -٢

 - دوافѧع مرضѧية    – دوافѧع اجتماعيѧة      - دوافѧع تاريخيѧة    –وافع مادية   د -إعلامية
 ).دوافع عقائدية

نتشѧѧارها ان أهميѧѧة هѧѧذه الأشѧѧكال ودرجѧѧة   هنѧѧاك أشѧѧكال متعѧѧددة للإرهѧѧاب، وأ   -٣
 : وأهم هذه الأشكال. تختلف من وجهة نظر عينة البحث

J  الانتحاريةالعمليات. 
J التفجير. 
J الاغتيال. 
J اختطاف الطائرات. 
J احتجاز الرهائن. 
J بتزازالا. 



 
 
 

 
 

-١٢٢-

J عمليات القناصة. 
 :أهمهامن للإرهاب آثار متعددة و -٤

J  قتصادية اآثار. 
J آثار اجتماعية. 
J آثار سياسية. 
J آثار أمنية. 
J آثار نفسية. 

 :  خلاصة النتائج الخاصة بنظم المعلومات-ب

هناك أهمية ملحة لنظم المعلومات الأمنيѧة وخاصѧة المعتمѧدة علѧى الحاسѧب            -١

 . في مكافحة الإرهاباًن لها دورإالآلي حيث 

 .هناك قصور في نظم المعلومات الأمنية المعنية بمكافحة الإرهاب -٢

ية بمكافحة الإرهѧاب    إن أهم أوجه القصور في نظم المعلومات الأمنية المعن         -٣

 : من وجهة نظر عينة البحث هي

J     در          عدم توفر البرامج المناسبة للاѧي بالقѧب الآلѧزة الحاسѧستفادة من أجه

 .الكافي

J ستفادة من الحاسب الآلي بالقدر الكافيعدم توفر الكوادر البشرية للا. 

J طاقة أجهزة الحاسب الآلية المستخدمة غير آافية. 

J  المناسبة لاستخدام الحاسب الآليعدم توافر برامج التدريب. 

J أعداد أجهزة الحاسب الآلي غير آافية. 

J سرعة أجهزة الحاسب الآلي غير آافية. 

 

أغلب الأجهѧزة الأمنيѧة المعنيѧة بمكافحѧة الإرهѧاب تعتمѧد علѧى الحاسѧب                  أن  -٤

 .الآلي في نظم معلوماتها الأمنية



 
 
 

 
 

-١٢٣-

اب تحقѧق فوائѧد     نظم المعلومات الأمنية المطبقة في أجهزة مكافحة الإره        أن -٥

 .متعددة

بمكافحة الإرهاب تعتمد على نظم مسѧتقلة       المعنية  بعض الأجهزة الأمنية     أن -٦

 .للمعلومات

أغلѧѧѧب الأجهѧѧѧزة الأمنيѧѧѧة تعѧѧѧاني مѧѧѧن طѧѧѧول الفتѧѧѧرة اللازمѧѧѧة لوصѧѧѧول          أن -٧

 .المعلومات الأمنية المطلوبة

منيѧة يѧؤدي إلѧى حѧدوث نѧوع مѧن       تأخر وصول البيانات أو المعلومات الأ     أن -٨

 .تخاذ القرارات الأمنيةالات في عملية المشك

عѧѧاني الكثيѧѧر مѧѧن الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة مѧѧن ضѧѧعف قѧѧدرة بعѧѧض منسѧѧوبيها علѧѧى ت -٩

 .استخدام الحاسب الآلي بكفاءة وتزداد هذه المشكلة بين العسكريين

تهم علѧى   ايرى أغلبية منسوبي الأجهزة الأمنية الذين يعانون من ضعف قدر          -١٠

 .برامج تدريب في مجال الحاسب الآلياستخدام الحاسب أنه يمكن تصميم 

يرى أغلبية منسѧوبي الأجهѧزة الأمنيѧة المعنيѧة بمكافحѧة الإرهѧاب أنѧه لا يѧتم              -١١

 .التنسيق بين الأجهزة الأمنية المعنية

تعتمѧѧد الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة المعنيѧѧة بمكافحѧѧة الإرهѧѧاب علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الطѧѧرق   -١٢

 – اللجѧѧان –ماعѧѧات  الاجت–المѧѧذآرات المكتوبѧѧة (للتنسѧѧيق فيمѧѧا بينهѧѧا ومنهѧѧا

 ). المؤتمرات– الهاتف –الفاآس 

هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن المشѧѧكلات التѧѧي تواجѧѧه الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة المعنيѧѧة بمكافحѧѧة   -١٣

 .الإرهاب في مجال التنسيق

 : أهم مشكلات التنسيق بين الأجهزة المعنية هي أن -١٤

J              ارѧة باعتبѧزة المعنيѧن الأجهѧبعض الجهات الأمنية تحجب المعلومات ع

 .ات سريةأن البيان

J منية بالدرجة المطلوبةلأعدم تعاون الأجهزة ا. 



 
 
 

 
 

-١٢٤-

J   ىѧѧѧؤدي إلѧѧѧا يѧѧѧر مѧѧѧبعض الآخѧѧѧى الѧѧѧة علѧѧѧزة الأمنيѧѧѧض الأجهѧѧѧاد بعѧѧѧاعتم

 .القصور في العمل

J لا يتم تبادل المعلومات الأمنية المطلوبة بين الأجهزة المعنية. 

J الطرق المستخدمة في التنسيق غير مناسبة أن. 

 

 .)٢٠٠٢، الوهاس (دارة الأزماتإعلية  دور القيادات الأمنية في فا -٦
 :أهداف الدراسة  -أ 

سعت هذه الدراسة إلى تحقيق هدفها الرئيسي وهو معرفة دور القيادات الأمنية فѧي        

 : فاعلية إدارة الأزمات من خلال تحقيقه الأهداف الفرعية التالية

تحديد أهمية السمات الشخصية لنجاح القيѧادة الأمنيѧة بقѧوات الأمѧن الخاصѧة           -١

 .دارة الأزماتإي ف

تحديد أهمية المهارات القياديѧة لنجѧاح القيѧادة الأمنيѧة بقѧوات الأمѧن الخاصѧة                  -٢

 .في إدارة الأزمات

تحديد أهمية التأهيل والتѧدريب لنجѧاح القيѧادة الأمنيѧة بقѧوات الأمѧن الخاصѧة                  -٣

 .دارة الأزماتإفي 

التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى فاعليѧѧة القيѧѧادة الأمنيѧѧة بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة فѧѧي           -٤

 .دارة الأزماتالتخطيط لإ

التعѧѧرف علѧѧى مسѧѧتوى فاعليѧѧة القيѧѧادة الأمنيѧѧة بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة فѧѧي           -٥

 ..دارة الأزماتإالتنسيق بين الجهود والمنظمات المشارآة في 

التعرف على مستوى فاعلية القيادة الأمنية بقوات الأمѧن الخاصѧة فѧي اتخѧاذ                -٦

 .القرارات الملائمة لمواجهة الأزمات

اختلاف فاعلية الدور الذي تقوم بѧه القيѧادة الأمنيѧة بقѧوات الأمѧن            تحديد مدى    -٧

 . الأزمات باختلاف خصائصها الديموجرافيةإدارةالخاصة في 



 
 
 

 
 

-١٢٥-

ددات الѧѧدور القيѧѧادي وفاعليѧѧة القيѧѧادة الأمنيѧѧة  حѧѧآشѧѧف طبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين م  -٨

 .دارة الأزماتإبقوات الأمن الخاصة في 

 : منهج الدراسة  -ب 
الوصѧفي التحليلѧي الѧذي يعبѧر عѧن الظѧاهرة موضѧع        استخدم الباحث المѧنهج   

 .الدراسة تعبيراً آمياً وآيفياً

آمѧѧا طبѧѧق الباحѧѧث فѧѧي دراسѧѧته مѧѧدخل المسѧѧح الاجتمѧѧاعي الشѧѧامل لمفѧѧردات  

وشѧمل مجتمѧع الدراسѧة    . داة الاسѧتبانة أالمجتمع الأصلي للدراسة من خѧلال تطبيѧق         

 ) ٧٠٢(لبѧالغ عѧددهم     جميع ضباط قوات الأمن الخاصة بمنطقتي الرياض ومكѧة وا         

 .من الضباط

 :نتائج الدراسة  -ج  
حصѧѧѧائية بѧѧѧين رؤيѧѧѧة المسѧѧѧتويات القياديѧѧѧة   إعѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة   -١

المختلفѧѧة بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة لأهميѧѧة عناصѧѧر محѧѧددات الѧѧدور القيѧѧادي       

فѧѧي مواجهѧѧة )  التأهيѧѧل والتѧѧدريب– المهѧѧارات القياديѧѧة -السѧѧمات الشخصѧѧية(

 .الأزمات

حصѧѧѧائية بѧѧѧين رؤيѧѧѧة المسѧѧѧتويات القياديѧѧѧة   إذات دلالѧѧѧة عѧѧѧدم وجѧѧѧود فѧѧѧروق   -٢

المختلفة بقوات الأمن الخاصة إزاء مستوى فاعليѧة القيѧادة الأمنيѧة فѧي إدارة            

 .الأزمة

وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحصѧѧائية بѧѧين  رؤيѧѧة القيѧѧادة الأمنيѧѧة بقѧѧوات الأمѧѧن   -٣

الخاصة لمستوى فاعلية دورهѧا فѧي إدارة الأزمѧة تعѧزى إلѧى اخѧتلاف جهѧة                  

 .عمل لصالح منطقة مكة المكرمةال

حصائية بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمѧن        إعدم وجود فروق ذات دلالة       -٤

الخاصѧѧة إزاء فاعليѧѧة دورهѧѧا فѧѧي إدارة الأزمѧѧة تعѧѧزى إلѧѧى أي مѧѧن الرتبѧѧة        

العسكرية أو العمر أو المؤهل العلمي، أو سنوات الخبѧرة، أو المشѧارآة فѧي               

 .مواجهة الأزمة



 
 
 

 
 

-١٢٦-

 بين محددات الѧدور القيѧادي لقѧوات الأمѧن           إحصائياًوجبة دالة   وجود علاقة م   -٥

الخاصة وفاعلية إدارة الأزمة على مستوى جميع القيѧادات ، وعلѧى مسѧتوى              

 .آل من القيادة العليا والوسطى والإشرافية

حصائية بين آل من عنصر من عناصѧر محѧددات          إوجود علاقة موجبة دالة      -٦

)  التأهيѧѧل والتѧѧدريب-مهѧѧارات القياديѧѧة ال-السѧѧمات الشخصѧѧية(الѧѧدور القيѧѧادي 

 - التنسѧيق  –التخطيط  (ومستوى فاعلية آل عنصر من عناصر إدارة الأزمة         

 ).تخاذ القراراتا

 

 .) ٢٠٠٣ ،يلالهذ(في الظروف الطارئةتخاذ القرارامهارة القائد الأمني في  -٧
 : أهداف الدراسة  -أ 
 . الطوارئتمييز الحالة الطارئة من غيرها من الحالات في مجال قوات -١

 .آيفية مواجهة القيادة للحالات الطارئة واتخاذ القرارات المناسبة لها -٢

 فѧي الظѧروف     مѧة للقائѧد الأمنѧي لاتخѧاذ القѧرار         التعرف على المهѧارات اللاز     -٣

 .الطارئة

التعرف على السمات الشخصѧية المطلوبѧة فѧي القائѧد الأمنѧي للسѧيطرة علѧى                  -٤

 . بشكل أفضلالموقف بشكل يمكنه من أداء مهامه القيادية

داء التعرف على متطلبات إعداد وتدريب القيѧادات الأمنيѧة لرفѧع مسѧتوى الأ              -٥

 .في اتخاذ القرارات في الحالات الطارئة

 : منهج الدراسة  -ب 
التحليلѧѧي والѧѧذي مѧѧن خلالѧѧه   اسѧѧتخدم الباحѧѧث فѧѧي دراسѧѧته المѧѧنهج الوصѧѧفي    

وذلѧك  ميѧع مفѧردات الدارسѧة       سلوب المسح الشامل عѧن طريѧق الحصѧر لج         أاستخدم  

 .ستبانة تم توزيعها على مجتمع الدراسةابواسطة 

ويتكون مجتمع الدراسѧة مѧن ضѧباط قѧوات الطѧوارئ الخاصѧة مѧن رتبѧة نقيѧب إلѧى                      

 - المنطقѧة الشѧرقية    - مكة المكرمѧة   -الرياض(رتبة لواء في الأمن العام في المناطق        



 
 
 

 
 

-١٢٧-

والبѧالغ  ) ن منطقѧة نجѧرا    - منطقѧة المدينѧة المنѧورة      - المنطقة الجنوبية  -منطقة القصيم 

 .ضابطاً) ١٣٢(عددهم 

 :نتائج الدراسة -ج  
سѧѧتراتيجية طويلѧѧة  إبينѧѧت الدراسѧѧة أن غالبيѧѧة المبحѧѧوثين يتخѧѧذون قѧѧرارات      -١

 .الأجل

 من ا لمبحوثين يشارآون دائماً في اتخاذ القرار   ٪٤٠بينت الدراسة أن نسبة      -٢

 .٪٣٧يليهم الذين يشارآون أحياناً إذ بلغت نسبتهم 

المشѧѧارآة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف  بينѧѧت الدراسѧѧة أن درجѧѧة  -٣

الطارئة استناداً للعمل الذي يقѧوم بѧه القائѧد الأمنѧي يتمثѧل معظمهѧا فѧي تقѧديم                    

قتراح للرؤسѧاء ويرجѧع أن مѧن يمثلѧون هѧذه الفئѧة مѧن المبحѧوثين لѧيس لهѧم                      ا

 .سلطة اتخاذ القرار النهائي وهم يمثلون فئة آبيرة من المجموع الكلي

أن غالبية المبحوثين خلفيتهم المرجعيѧة التѧي يعتمѧدون عليهѧا            أثبتت الدراسة    -٤

 ѧѧات، ويليهѧѧوائح والتعليمѧѧة واللѧѧي الأنظمѧѧرار هѧѧاذ القѧѧي اتخѧѧى افѧѧاد علѧѧالاعتم 

 .الرؤساء المباشرين ثم الزملاء

بينت الدراسة أن المبحوثين يرون أن المهارات ضرورية للقائѧد الأمنѧي فѧي               -٥

 .اتخاذ القرار في الظروف الطارئة

٦- ѧѧѧل  أظهѧѧѧن العراقيѧѧѧد مѧѧѧات يعѧѧѧول المعلومѧѧѧأخر وصѧѧѧة أن تѧѧѧائج الدراسѧѧѧرت نت

 .الرئيسية التي تحد من اتخاذ القرارات

أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة أن مѧѧن أهѧѧم متطلبѧѧات اتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي المواقѧѧف      -٧

 .الطارئة هو نجاح القائد في توزيع المهام والأدوار

داً مѧن الأسѧاليب     عѧد سيسѧتخدمون   ثبتت نتائج الدراسة أن غالبيѧة المبحѧوثين         أ -٨

  ѧѧѧرار وهѧѧѧيد القѧѧѧي ترشѧѧѧة    وفѧѧѧلوب نظريѧѧѧه أسѧѧѧات يليѧѧѧوث العمليѧѧѧلوب بحѧѧѧأس 

 .الاحتمالات، فاسلوب مدخل الحالات، ثم أسلوب نموذج بيرت



 
 
 

 
 

-١٢٨-

بينت الدراسة أن من أهم الطرق التي يتم بها التعامل مع المشكلات الطارئة              -٩

الѧزملاء  فر بشѧأنها تعليمѧات أو لѧوائح هѧي تكليѧف المرؤوسѧين و              االتي لا تتѧو   

 .بوضع تصور حل المشكلة يلي هذه الطريقة ترك الأمر للرؤساء للتصرف

بينت الدراسة أن غالبية المبحوثين يرون أن الأسلوب الأمثل لاتخѧاذ القѧرار              -١٠

فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف الطارئѧѧة يتمثѧѧل فѧѧي الاعتمѧѧاد علѧѧى المعلومѧѧات المتѧѧوفرة    

 .والتخطيط الأمني السليم

 اتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي الظѧѧروف الطارئѧѧة يѧѧرى بعѧѧض البѧѧاحثين أن عѧѧدم تفѧѧويض -١١

 .يرجع إلى طبيعة عمل القائد

بينت الدراسة أن معظم المبحوثين يرون أن الهدف مѧن اتخѧاذ القѧرار يرجѧع             -١٢

 .إلى سرعة احتواء الأزمة في وقتها

عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة زادت قѧѧدرة  زاد أظهѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة أنѧѧه آلمѧѧا    -١٣

 .القرارات في ظل الظروفالعاملين بقوات الطوارئ على اتخاذ 

 

 .)٢٠٠٢، الغامدي (أهمية المعلومات في مواجهة الإرهاب -٨

 : أهداف الدراسة -أ 

رهѧاب وينبثѧق    التعرف على أهمية المعلومات فѧي مواجهѧة الإ        : الهدف الرئيسي هو  

 :من هذا الهدف أهداف فرعية هي

التعرف على الإرهاب مѧن حيѧث مفهومѧه، ومنظماتѧه، وأشѧكالها، وتنظيمهѧا            -١

 .ويلها، ووسائلها، والجهود المبذولة دولياً وعربياً لمواجهتهوتم

 .بيان أنواع ومصادر ووسائل جمع المعلومات لمواجهة الإرهاب -٢

 . من المعلومات في مواجهة الإرهاببيان أوجه الاستفادة -٣

 .التعرف على شروط المعلومة التي تفيد في مواجهة الإرهاب -٤

 . الإرهاببيان أهمية التعاون الدولي في مواجهة -٥



 
 
 

 
 

-١٢٩-

 

 : منهج الدراسة -ب 

سѧѧتخدم الباحѧѧث مѧѧنهج دراسѧѧة الحالѧѧة للقضѧѧايا الإرهابيѧѧة التѧѧي تѧѧم ضѧѧبطها      ا

وأعلن عنها في بعض الدول والتي يستنبط من خلالهѧا مѧدى أهميѧة المعلومѧات فѧي                  

 .مواجهة الإرهاب

) ٢٠٠١(قضѧѧية الاعتѧѧداءات علѧѧى أمريكѧѧا فѧѧي سѧѧبتمبر : وهѧѧذه القضѧѧايا هѧѧي 

 .م١٩٨٨الكويتية عام وقضية خطف الطائرة 

 

، المحسѧѧن (فاعليѧѧة الاجѧѧراءات الوقائيѧѧة لحمايѧѧة المنشѧѧآت النفطيѧѧة مѧѧن العمليѧѧات الإرهابيѧѧة  -٩

٢٠٠٤ (  . 

 : أهداف الدراسة -ج  
: التعѧرف علѧѧى ماهيѧѧة العمليѧات الإرهابيѧѧة علѧѧى المنشѧآت النفطيѧѧة مѧѧن حيѧѧث    -١

 ). الأسلحة المستخدمة فيها- آثارها- أشكالها-دوافعها(

جѧѧراءات الوقائيѧѧة المتخѧѧذة لحمايѧѧة المنشѧѧآت     مѧѧدى تѧѧوفر الإ التعѧѧرف علѧѧى   -٢

 .النفطية من العمليات الإرهابية

التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى فاعليѧѧة الإجѧѧراءات الوقائيѧѧة المتخѧѧذة لحمايѧѧة المنشѧѧآت       -٣

 .النفطية من العمليات الإرهابية

التعرف على المشكلات والثغѧرات الموجѧودة بѧالإجراءات الوقائيѧة المتخѧذة               -٤

 .ت النفطية من العمليات الإرهابية والتي تحد من فاعليتهالحماية المنشآ

الكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في آراء العاملين بأمن المنشѧآت             -٥

النفطيѧѧة نحѧѧѧو فاعليѧѧѧة الإجѧѧѧراءات لحمايѧѧѧة المنشѧѧѧآت النفطيѧѧѧة مѧѧѧن العمليѧѧѧات  

 .الإرهابية وفقاً لخصائصهم الشخصية

 

 



 
 
 

 
 

-١٣٠-

 

 :  منهج الدراسة  -د 
لمنهج الوصفي التحليلي الذي يصѧف ويحلѧل آراء العѧاملين           استخدم الباحث ا  

بѧѧѧأمن المنشѧѧѧآت النفطيѧѧѧة فѧѧѧي محافظѧѧѧة رأس تنѧѧѧورة بالمنطقѧѧѧة الشѧѧѧرقية مѧѧѧن  

 . ومنسوبي الأمن الصناعي، وصف ضباط قوات أمن المنشآت،ضباط

 

 : نتائج الدراسة -ه 
وجѧѧود دوافѧѧع بدرجѧѧة متوسѧѧطة للعمليѧѧات الإرهابيѧѧة علѧѧى المنشѧѧآت النفطيѧѧة    -١

 - الѧدوافع الماديѧة    -الѧدوافع السياسѧية   ( رأس تلك الدوافع بالترتيب      وآان على 

 والѧدوافع   -الѧدوافع التاريخيѧة   (وفي مؤخرة تلѧك الѧدوافع       ) ديةائوالدوافع العق 

 ). والدوافع المرضية-الشخصية

وجود أشكال بدرجة آبيرة للعمليات الإرهابية على المنشآت النفطيѧة وآѧان             -٢

الابتѧزاز  (وفي مؤخرتها   )  وإشعال الحرائق  التفجير والتخريب (في مقدمتها   

 ). واحتجاز الرهائن،واغتيال الشخصيات المهمة

وجѧѧود آثѧѧار بدرجѧѧة قويѧѧة للعمليѧѧات الإرهابيѧѧة علѧѧى المنشѧѧآت النفطيѧѧة وآѧѧان   -٣

الآثار (وأقلها  ) قتصادية، والآثار الأمنية   والآثار الا  -الآثار السياسية (أهمها  

 ).ثار الدينية والآ- والآثار العسكرية-الاجتماعية

بينت نتائج الدراسة عن وجود أسلحة مستخدمة بدرجѧة عاليѧة فѧي العمليѧات                -٤

 .الإرهابية على المنشآت النفطية

بينѧѧت نتѧѧائج الدراسѧѧة فاعليѧѧة الإجѧѧراءات الوقائيѧѧة المتخѧѧذة لحمايѧѧة المنشѧѧآت    -٥

 .النفطية من العمليات الإرهابية بدرجة عالية

ين رؤيѧة العѧاملين بѧأمن المنشѧآت     حصѧائية بѧ  إتبѧين وجѧود فѧروق ذات دلالѧة      -٦

للعمليѧѧات الإرهابيѧѧة علѧѧى المنشѧѧآت النفطيѧѧة مѧѧن حيѧѧث دوافعهѧѧا وأشѧѧكالها         



 
 
 

 
 

-١٣١-

وآثارهѧѧѧا والأسѧѧѧلحة المسѧѧѧتخدمة فيهѧѧѧا أعلѧѧѧى مѧѧѧن رؤيѧѧѧة العѧѧѧاملين بѧѧѧالأمن      

بينما رؤيѧة العѧاملين بѧالأمن الصѧناعي للمشѧكلات والثغѧرات             . الصناعي لها 

 لحمايѧة المنشѧآت النفطيѧة أعلѧى مѧن      الموجودة بالإجراءات الوقائيѧة المتخѧذة    

 .رؤية العاملين بأمن المنشآت لها

بينѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة وجѧѧѧود مشѧѧѧكلات وثغѧѧѧرات بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة فѧѧѧي          -٧

 .الإجراءات الوقائية المتخذة لحماية المنشآت النفطية

 

 : التعليق على الدراسات السابقة -٢

إلѧѧى ) ١٩٩٣(طبقѧѧت خѧѧلال الفتѧѧرة مѧѧن  تسѧѧع دراسѧѧات تطѧѧرق الباحѧѧث إلѧѧى  

وفق ترتيب زمنѧي مѧن الأقѧدم فالأحѧدث فѧي مجѧال القيѧادة الأمنيѧة وإدارة                   ) ٢٠٠٤(

 .الأزمة، والإرهاب

ستخدمت المنهج الوصفي التحليلѧي     اويلاحظ أن غالبية الدراسات السابقة قد       

سѧتقراء وتحليѧل أدبيѧات الفكѧر الإداري فѧي مجѧال القيѧادة الأمنيѧة وإدارة         امن خلال  

 الهѧذلي،   -٢٠٠٢ الوهѧاس،  -١٩٩٨الشѧنيفي،   -١٩٩٥بوشѧامة،   أ(الأزمة والإرهاب   

 قلѧة مѧن الدراسѧات إلѧى اسѧتخدام مѧدخل             واتجهѧت ) . ٢٠٠٤المحسن،    عبد -٢٠٠٣

 ).٢٠٠٣ الغامدي ، – ١٩٩٣، الزهراني(دراسة الحالة 

 -٢٠٠٢الوهѧاس، (ن إلى استخدام مدخل المسح الاجتماعي الشامل  اتجهت دراست او

 ).٢٠٠٣الهذلي، 

 -١٩٩٨ ،   الشنيفي(الاستبانة  إلى استخدام   الدراسات السابقة   لب  واتجهت أغ 

 ).٢٠٠٤ المحسن ، -٢٠٠٣ الهذلي ، -٢٠٠٢الوهاس، 



 
 
 

 
 

-١٣٢-

ختلفت العينѧات التѧي طبقѧت عليهѧا الدراسѧات السѧابقة فѧي حجمهѧا وفѧي          اآما  

مѧن العѧاملين فѧي مجѧال         ختيارها، حيث تم اختيار بعض الدراسات السѧابقة       اسلوب  أ

أو من ضباط ) ١٩٩٨الشنيفي، (منية في بعض الأجهزة الأمنية      نظم المعلومات الأ  

أو مѧѧن ضѧѧباط ) م٢٠٠٢الوهѧѧاس،(قѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة بمنطقتѧѧي الريѧѧاض ومكѧѧة 

 ).٢٠٠٣الهذلي،(قوات الطوارئ الخاصة 

 

 :التشابه والاختلاف بين دراستي والدراسات السابقة

 ).م١٩٩٣راني،الزه(التفاوض آوسيلة لأنهاء الأزمة في الحدث الإرهابي  -١

تتشѧѧابه هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧتي فѧѧي أنهѧѧا تطرقѧѧت إلѧѧى أحѧѧد أدوار القيѧѧادة     

نهѧѧاء الأزمѧѧة فѧѧي  لإ؛الأمنيѧة فѧѧي مواجهѧѧة الحѧدث الإرهѧѧابي وهѧѧو التفѧѧاوض آوسѧيلة   

 .الحدث الإرهابي

قتصرت فقط علѧى التفѧاوض لمواجهѧة الحѧدث          اتختلف عن دراستي في أنها      

مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأدوار لمواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث  الإرهѧѧѧابي بينمѧѧѧا دراسѧѧѧتي رآѧѧѧزت علѧѧѧى  

 قبѧѧل وقѧѧوع  المهمѧѧةالإرهѧѧابي آجمѧѧع المعلومѧѧات وتѧѧأمين المنشѧѧآت والشخصѧѧيات      

والتفѧѧاوض والاقتحѧѧام عنѧѧد وقѧѧوع الحѧѧدث، والاسѧѧتفادة مѧѧن الأخطѧѧاء وعѧѧدم  . الحѧѧدث

 .نتهاء الحدثاتكرارها بعد 

اوض ويستفيد الباحث من هذه الدراسة في إثراء الإطار النظري آما أن التف           

 .له دور فعال في إنهاء الحدث الإرهابي في حالة احتجاز الرهائن

 

 ).م١٩٩٥شامة، أبو(إدارة الأزمة في المجال الأمني  -٢



 
 
 

 
 

-١٣٣-

. تتشѧѧѧابه مѧѧѧع دراسѧѧѧتي فѧѧѧي أنهѧѧѧا تناولѧѧѧت إدارة الأزمѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧال الأمنѧѧѧي 

 .رهاب يعد من الأزمات التي تقع بفعل الإنسانوالإ

تخطѧيط والتنظѧيم والتوجيѧه والتنسѧيق واتخѧاذ      والأزمة تتضمن إدارتها مهѧارة فѧي ال       

القرار وهذا ما تطرقت إليه في دراستي في المهارات القيادية الواجب توافرها فѧي              

 .القائد الأمني

 دراستي في أنها تطرقѧت إلѧى إدارة الأزمѧة بمعناهѧا الواسѧع فѧي                 عنتختلف  

اجهѧة الحѧدث    المجال الأمني بينما دراستي رآزت علѧى دور القيѧادة الأمنيѧة فѧي مو              

 .الإرهابي بصفة خاصة

ويسѧѧتفيد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي إثѧѧراء الإطѧѧار النظѧѧري، آمѧѧا أنهѧѧا         

، )القѧرار والتنظيم، والتنسѧيق، واتخѧاذ      آالتخطيط،  (الإدارية  إلى المهارات   تطرقت  

 فѧي نجѧاح القيѧادة    فعѧالاً  اًفѧي دراسѧته لأن لهѧا دور       الباحѧث بهѧذه المهѧارات       وقد أخѧذ    

 . مواجهة الحدث الإرهابيالأمنية عند

 

 ).١٩٩٦أحمد عامر،( الأزمة  موقفدور القائد في -٣

ودراسѧتي  .  الأزمѧة   موقѧف  تتشابه مع دراستي في أنها تناولت دور القائد في        

 .تناولت دور القيادة الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي

وفѧي المحѧور الثѧاني علѧى        . فهي رآزت في المحور الأول علѧى دور القائѧد           

 .والإرهاب يعد من الأزمات المتعددة. زمة الأ

بينمѧا دراسѧتي    . تختلف عن دراستي في أنها تناولت الأزمѧة بمعناهѧا الواسѧع           

 .تطرقت إلى مواجهة الحدث الإرهابي بصفة خاصة

أن القائѧد   آمѧا    ،ويستفيد الباحث من هذه الدراسѧة فѧي إثѧراء الإطѧار النظѧري             

 .رهابي والسيطرة عليهالناجح له دور فعال في مواجهة الحدث الإ
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 ).م١٩٩٦الشعلان، (مواجهة الأزمات الأمنية  -٤

 .تتشابه مع دراستي في أنها تطرقت إلى مواجهة الأزمات

رهاب يعد مѧن الأزمѧات الأمنيѧة التѧي تحتѧاج إلѧى مواجهѧة مѧن جانѧب القيѧادات                      والإ

 .الأمنية

تختلѧѧف عѧѧن دراسѧѧتي فѧѧي أنهѧѧا رآѧѧزت علѧѧى محѧѧور واحѧѧد فقѧѧط هѧѧو مواجهѧѧة  

مات بينما دراستي رآزت على محورين وهما القيادة الأمنية ومواجهة الحѧدث   الأز

 .الإرهابي

 آمѧا أن الأخѧذ      ،ويستفيد الباحث من هذه الدراسة فѧي إثѧراء الإطѧار النظѧري            

بالأسѧѧاليب الإداريѧѧة آѧѧالتخطيط والاتصѧѧالات والمعلومѧѧات واتخѧѧاذ القѧѧرار لѧѧه دور      

 .الحدث الإرهابيفعال في نجاح القيادة الأمنية عند مواجهة 

 

 ).١٩٩٨الشنيفي، (دور نظم المعلومات في مكافحة الإرهاب  -٥

تتشابه مع دراستي في أنها رآزت على الدور الذي تقوم به نظم المعلومѧات         

 .في مكافحة الإرهاب وهي من مهام القيادة الأمنية عند مواجهة الحدث الإرهابي 

لومѧات فѧي مكافحѧة      تختلف عن دراستي في أنها رآزت فقѧط علѧى نظѧم المع            

 . الإرهاب بينما دراستي تناولت مجموعة من الأدوار لمواجهة الحدث الإرهابي

آما تختلف في أن مجتمع البحث من الضباط والأفراد والمѧدنيين فѧي بعѧض               

 .الأجهزة الأمنية المعنية بمكافحة الإرهاب
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بينما مجتمع البحث في دراستي يتكون من ضباط قѧوات الطѧوارئ الخاصѧة              

 .وات الأمن الخاصة بمنطقة الرياضوق

أن ، آمѧѧѧا ويسѧѧѧتفيد الباحѧѧѧث مѧѧѧن هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي إثѧѧѧراء الإطѧѧѧار النظѧѧѧري 

مطѧاردة  والتصѧدي للعمليѧات الإرهابيѧة قبѧل وقوعهѧا،         المعلومات لها دور فعال في      

 .الجناة والقبض عليهم بعد وقوع الحدث الإرهابي

 

 )م٢٠٠٢الوهاس،(دور القيادات الأمنية في فاعلية إدارة الأزمات  -٦

تتشابه مع دراستي في أنها رآزت هذه الدراسة على دور القيادة الأمنية فѧي        

فاعلية إدارة الأزمات بينما تناولت دراستي دور القيادة الأمنية في مواجهѧة الحѧدث            

 . على دور القيادة الأمنية في المحور الأولفالدراستان رآزتا. الإرهابي

في المحور الثاني والحدث الإرهابي يعتبѧر مѧن         بينما تناولت إدارة الأزمات     

 .أنواع الأزمات التي تحتاج مواجهته إلى قيادة فعالة

تختلѧѧف عѧѧن دراسѧѧتي فѧѧي أنهѧѧا رآѧѧزت علѧѧى الفاعليѧѧة فѧѧي إدارة الأزمѧѧات          

بمفهومهѧѧѧا الواسѧѧѧع، بينمѧѧѧا رآѧѧѧزت دراسѧѧѧتي علѧѧѧى المواجهѧѧѧة عنѧѧѧد وقѧѧѧوع الحѧѧѧدث     

 .الإرهابي بصفة خاصة

الدراسѧѧة فѧѧي إثѧѧراء الإطѧѧار النظѧѧري آمѧѧا أن تمتѧѧع ويسѧѧتفيد الباحѧѧث مѧѧن هѧѧذه 

القيادة الأمنيѧة بѧبعض السѧمات والمهѧارات لѧه دور فعѧال فѧي نجاحهѧا عنѧد مواجهѧة                 

 .الحدث الإرهابي

 

، الهѧѧѧذلي(مهѧѧѧارة القائѧѧѧد الأمنѧѧѧي فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرار فѧѧѧي الظѧѧѧروف الطارئѧѧѧة    -٧
 ).م٢٠٠٣
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لقائѧد الأمنѧي   تتشابه هذه الدراسة مع دراستي في أنها رآزت على مهѧارات ا      

 .ودورها في القدرة على اتخاذ القرارات الرشيدة في ظل الظروف الطارئة

 .ورآزت دراستي على دور القيادة الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي

ويعتبѧѧر الحѧѧدث الإرهѧѧابي مѧѧن الظѧѧروف الطارئѧѧة التѧѧي تسѧѧتلزم تمتѧѧع القائѧѧد     

 .تخاذ القرار الرشيد للنجاح في مواجهتهابمهارة 

بينما . ف عن دراستي في أنها رآزت فقط على مهارة اتخاذ القرار فقط           تختل

 .دراستي تناولت مجموعة من الأدوار للقيادة الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي

ويستفيد الباحث من هѧذه الدراسѧة فѧي إثѧراء الإطѧار النظѧري آمѧا أن مهѧارة             

أثنѧاء مواجهѧة الحѧدث    نيѧة  فѧي نجѧاح القيѧادة الأم   اتخاذ القرار الرشѧيد لهѧا دور فعѧال      

 .الإرهابي

 

 ).م٢٠٠٣الغامدي،(أهمية المعلومات في مواجهة الإرهاب  -٨

تتشѧѧابه مѧѧع دراسѧѧتي فѧѧي أنهѧѧا تناولѧѧت المعلومѧѧات وهѧѧي أحѧѧد أدوار القيѧѧادة        

 . الأمنية في مواجهة الحدث الإرهابي 

تختلف من دراستي في أنها تطرقت فقط إلى أهمية المعلومѧات فѧي مواجهѧة               

 .الإرهاب

آما تختلف آذلك في أن الباحѧث اسѧتخدم فѧي دراسѧته مѧنهج دراسѧة الحالѧة للقضѧايا                 

 .الإرهابية

 .في حين أنني استخدمت في دراستي المنهج الوصفي التحليلي

ويستفيد الباحث من هذه الدراسة في إثѧراء الإطѧار النظѧري، وأن الحصѧول               

إجهاضها، آمѧا يبѧرز   على معلومات عن الأنشطة الإرهابية قبل وقوعها يؤدي إلى         
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دورها بعد وقѧوع الحѧدث الإرهѧابي وذلѧك مѧن خѧلال مطѧاردة الإرهѧابيين والقѧبض             

 .عليهم

 

 المنشѧѧآت النفطيѧѧة والعمليѧѧات الإرهابيѧѧة   لحمايѧѧةفاعليѧѧة الإجѧѧراءات الوقائيѧѧة   -٩
 ).م٢٠٠٤المحسن،(

تتشѧѧابه هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧع دراسѧѧتي فѧѧي أنهѧѧا رآѧѧزت علѧѧى الجانѧѧب الوقѧѧائي        

 .يات الإرهابيةللحماية من العمل

 الإجѧѧراءات اتخѧѧاذومѧѧن مهѧѧام القيѧѧادة الأمنيѧѧة قبѧѧل وقѧѧوع الحѧѧدث الإرهѧѧابي     

للحمايѧة مѧن    المهمѧة   والشخصѧيات   المهمѧة    وذلك من خلال تأمين المنشآت       ،الوقائية

 .الأحداث الإرهابية

بينمѧѧا . وتختلѧѧف عѧѧن دراسѧѧتي فѧѧي أنهѧѧا رآѧѧزت فقѧѧط علѧѧى الجانѧѧب الوقѧѧائي     

 .وقائي والقمعيدراستي رآزت على الجانب ال

النظѧѧѧري، آمѧѧѧا أن ويسѧѧѧتفيد الباحѧѧѧث مѧѧѧن هѧѧѧذه الدراسѧѧѧة فѧѧѧي إثѧѧѧراء الإطѧѧѧار  

لهѧا  ) ت المهمة وحراسة الشخصѧيات المهمѧة      تأمين المنشآ (مثل  الإجراءات الوقائية   

 .دور في التصدي للعمليات الإرهابية
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 الإطار المنهجي للدراسة 

 الفصل الثالث
الإطار المنهجي 

للدراسة 
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 الإطار المنهجي
 :تمهيد

مѧѧنهج الدراسѧѧة،  :  هѧѧذا الفصѧѧل توضѧѧيحاً لإجѧѧراءات الدراسѧѧة وهѧѧي   يتنѧѧاول 
ومجتمعها، وعينتها، وأداتها، وحدودها، والأساليب الإحصائية المستخدمة للإجابѧة         

 .على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها
 

 : منهج الدراسة -١
 إلѧѧى الطريقѧѧة التѧѧي يتبعهѧѧا الباحѧѧث لدراسѧѧة مشѧѧكلة مѧѧن  مѧѧنهج الدراسѧѧةيشѧѧير

  أسѧلوب التفكيѧر المѧنظم والكيفيѧة التѧي يصѧل بهѧا الباحѧث إلѧى أهدافѧه                     أو المشكلات

ويعѧد ابѧن خلѧدون أول مѧن طالѧب           وسѧلامتها،   بأسلوب علمي يضمن له دقѧة النتѧائج         

بضرورة دراسة الظواهر الاجتماعية دراسة تحليلية آمية تهѧدف إلѧى الكشѧف عѧن           

المѧѧѧѧنهج طبيعتهѧѧѧѧا والوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧى القѧѧѧѧوانين التѧѧѧѧي تحكمهѧѧѧѧا وتنصѧѧѧѧح باسѧѧѧѧتخدام    

الاسѧѧѧتقرائي، آمѧѧѧا أشѧѧѧار إلѧѧѧى ضѧѧѧرورة الاهتمѧѧѧام بالجوانѧѧѧب الديناميكيѧѧѧة للظѧѧѧواهر  

، ١٩٧١ حسѧѧѧѧن،[ الوصѧѧѧѧفيةالاجتماعيѧѧѧѧة إلѧѧѧѧى جانѧѧѧѧب العنايѧѧѧѧة بدراسѧѧѧѧة الجوانѧѧѧѧب 

 . ]١٣١ص

ولقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنهج الوصѧѧفي التحليلѧѧي الѧѧذي يعبѧѧر عѧѧن الظѧѧاهرة     

، صѧѧيني[عبيѧѧراً آميѧѧا وآيفيѧѧاً  الاجتماعيѧѧة المѧѧراد دراسѧѧتها آمѧѧا توجѧѧد فѧѧي الواقѧѧع ت    

، والذي لا يتوقف فقط عنѧد جمѧع البيانѧات المتعلقѧة بالظѧاهرة مѧن                 ]٦٣، ص ١٩٩٤

 يقوم آذلك علѧى تحليѧل الظѧاهرة    وإنما مظاهرها وعلاقتها المختلفة،   استقصاءأجل  

العسѧاف،  [وتفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسѧهم فѧي تطѧوير الواقѧع وتحسѧينه               

 ].١٨٦، ص ١٩٨٩
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ك فإن استخدام الباحث لهذا المنهج في دراسته سوف يمكنѧه مѧن الوقѧوف               لذل 

، وقѧد اعتمѧدت هѧذه       قيѧاس دور القيѧادة الأمنيѧة فѧي مواجهѧة الحѧدث الإرهѧابي              على  

 : نوعين من المصادر هماعليالدراسة في جمع البيانات والمعلومات 

ميѧѧة وذلѧѧك بѧѧالرجوع إلѧѧى الكتѧѧب والبحѧѧوث العل  :  المصѧѧادر المكتبيѧѧة النظريѧѧة  -١

والدوريات والدراسات السابقة العربية منها والأجنبية بالإضافة إلى التقارير         

 الطѧѧѧوارئ الخاصѧѧѧة وقѧѧѧوات الأمѧѧѧن  تالخاصѧѧѧة بقѧѧѧواوالنشѧѧѧرات والأنظمѧѧѧة 

 .الخاصة

وذلѧѧك عѧѧن طريѧѧق جمѧѧع البيانѧѧات والمعلومѧѧات الميدانيѧѧة  :  المصѧѧادر الميدانيѧѧة -٢

 الأهѧداف التѧي تѧم تحديѧدها         التي تم إعѧدادها بنѧاءً علѧى       بواسطة استبانة البحث    

وقѧѧد تѧѧم عѧѧرض الاسѧѧتبيان علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن ذوي     . والموافѧѧق عليهѧѧا سѧѧابقا 

 .وتم إجراء بعض التعديلات بناءً على اقتراحاتهم , الاختصاص

 :مجتمع الدراسة -٢

يتكون مجتمع الدراسة من القيادات العليا والوسطى من ضباط قѧوات الأمѧن           
نѧة الريѧاض مѧن رتبѧة رائѧد إلѧى رتبѧة لѧواء                الخاصة وقوات الطوارئ الخاصѧة بمدي     

 ضѧابطاً مѧن رتبѧة رائѧد إلѧى      ٢٢حيث يبلغ عدد الضѧباط بقѧوات الطѧوارئ الخاصѧة        
 ضѧابط مѧن رتبѧة رائѧد إلѧى      ٣٠٠رتبة لواء ويبلغ عدد ضباط قوات الأمن الخاصѧة         

 .رتبة لواء
 : مجالات الدراسة -٣

 : تحددت مجالات هذه الدراسة فيما يأتي
 :  المجال البشري١-٣

اقتصرت هذه الدراسة على القيادات الأمنيѧة العليѧا والوسѧطى بقѧوات الأمѧن               
 .الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة من رتبة رائد إلى رتبة لواء
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 : المجال المكاني٢-٣

اقتصرت هذه الدراسة على قوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ الخاصѧة           
 .بمدينة الرياض

 :  المجال الزماني٣-٣

سة المسحية خلال الفصѧل الدراسѧي الثѧاني مѧن العѧام الأآѧاديمي               طبقت الدرا 
 .هـ١٤٢٥/١٤٢٦

 : المجال الموضوعي٤-٣

القيѧѧادة الأمنيѧѧة، ومواجهѧѧة الحѧѧدث : تتنѧѧاول الدراسѧѧة محѧѧورين رئيسѧѧيين همѧѧا
دور : الإرهابي، واقتصرت الدراسة في محور القيادة الأمنية على ثلاثѧة أبعѧاد هѧي            

 .لشخصية، والمهارات القياديةالقيادة الأمنية، والسمات ا
آمѧѧا اقتصѧѧرت الدراسѧѧة فѧѧي محѧѧور مواجهѧѧة الحѧѧدث الإرهѧѧابي علѧѧى ثѧѧلاث     

 .مراحل لمواجهته وهي قبل وقوع الحدث، وأثنائه، وبعده
 

 : عينة الدراسة  -٤

 ١٢٠ مѧѧن قѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة ليصѧѧبح مجمѧѧوعهم     ٪ ٤٠اختѧѧار الباحѧѧث  

ملѧه فѧي قѧوات الطѧوارئ الخاصѧة          ضابطاً ، بينما اختار الباحث مجتمع الدراسѧة بأآ        

 . ضابطا١٤٢ً ضابطاً ليصبح مجموع العينة ٢٢وعدد ضباط المجتمع 

 مѧѧن قѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة حيѧѧث ٪ ١٠٠وصѧѧلت نسѧѧبة إعѧѧادة الاسѧѧتبانات 

 اسѧتبانة، بينمѧا وصѧلت نسѧبة إعѧادة الاسѧتبانات             ٢٢رجعت الاستبانات آاملة وهي     

 اسѧتبانة ليصѧبح مجمѧѧوع   ٩٧ت   حيѧث رجعѧ  ٪ ٨٠٫٨لقѧوات الأمѧن الخاصѧة نسѧبة     

وفيمѧا مѧا يلѧي      . ويعتبѧر الباحѧث نسѧبة الإعѧادة مرتفعѧة          . اً ضابط ١١٩العينة الفعلي   

 .وصف لعينة الدراسة
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 جهة العملتوزيع عينة الدراسة حسب  ) ١(ول جد

 البيان التكرار النسبة

 الخاصة قوات الطوارئ ٢٢ ١٨,٥

 قوات الأمن الخاصة ٩٧ ٨١,٥

 موعالمج ١١٩ ١٠٠,٠

 

 ضѧابطاً مѧن قѧوات الطѧوارئ         ٢٢أن العينة تتكѧون مѧن       ) ١(يتبين من جدول    

 ضѧابطاً  ٩٧من جملة أفراد العينة، وتتكون مѧن        ) ٪ ١٨٫٥(الخاصة وبلغت نسبتهم    

 ).٪ ٨١٫٥(من قوات الأمن الخاصة ونسبتهم من جملة أفراد العينة 

 
توزيع عينة الدراسة حسب جهة العمل

18.5%

81.5%

قوات الطوارئ الخاصة
قوات الأمن الخاصة

 

 

 

 



 
 
 

 
 

-١٤٣-

  المستوى القياديتوزيع عينة الدراسة حسب  ): ٢( جدول 
 البيان التكرار النسبة

 قيادة عليا ١٠ ٨,٤

 وسطىقيادة  ١٠٤ ٨٧,٤

 غير مبين ٥ ٤,٢

 المجموع ١١٩ ١٠٠,٠

 

أن غالبية أفراد عينة الدراسة مستواهم القيѧادي قيѧادة           ) ٢( يتبين من جدول    

ثم تليهم القيادة العليا وذلѧك بنسѧبة بلغѧت    )  ٪ ٨٧٫٤( هم ــــوسطى حيث بلغت نسبت 

 ) .  ٪٤٫٢( ، أما الذين لم يحددوا  مستواهم القيادي فقد بلغت نسبتهم )٪ ٨٫٤( 

 
توزيع عينة الدراسة حسب المستوي القيادي

8.4%

87.4%

4.2%

قيادة عليا

قيادة وسطي

غير مبين

 

 



 
 
 

 
 

-١٤٤-

 الرتبة العسكريةتوزيع عينة الدراسة حسب )  : ٣(جدول 

 البيان التكرار النسبة

 لواء ٣ ٢,٥

 عميد ٧ ٥,٩

 عقيد ١٨ ١٥,١

 مقدم ٢٢ ١٨,٥

 رائد ٦٤ ٥٣,٨

 غير مبين ٥ ٤,٢

 المجموع ١١٩ ١٠٠,٠

 
أن أآثر من نصف أفراد عينة الدراسѧة رتبѧتهم العسѧكرية         ) ٣(  جدول   يتبين من 

ثم يلѧيهم الѧذين رتبѧتهم العسѧكرية مقѧدم وذلѧك بنسѧبة               )  ٪ ٥٣٫٨( رائد وذلك بنسبة بلغت     

اربة الذين رتبتهم العسكرية عقيد وذلك      ـــثم يليهم بنسبة مق   )  ٪   ١٨٫٥( أقل من الخمس    

      بة بلغѧѧتـѧѧـن رتبѧѧتهم العسѧѧكرية عميѧѧد وذلѧѧك بنسثѧѧم يلѧѧيهم الѧѧذي)  ٪ ١٥٫١( بنسѧѧبة بلغѧѧت 

أما الѧذين  )  ٪ ٢٫٥( ثم يليهم الذين رتبتهم العسكرية لواء وذلك بنسبة بلغت       )  ٪   ٥٫٩( 

 ) .٪٤٫٢(لم يحددوا رتبتهم فقد بلغت نسبتهم 
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-١٤٥-

 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب ) :  ٤(جدول 

 البيان التكرار النسبة

 ة سن٣٥أقل من  ٤١ ٣٤,٥

 سنة ٤٠ إلى أقل من ٣٥من  ٥٤ ٤٥,٤

 سنة ٥٥ إلى أقل من ٤٥من  ٢٤ ٢٠,١

 المجموع ١١٩ .١٠٠

 
أن أآثѧѧѧر مѧѧѧن خمسѧѧѧي  أفѧѧѧراد عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة تتѧѧѧراوح  ) ٤( يتبѧѧѧين مѧѧѧن جѧѧѧدول  

ثѧѧم يلѧѧيهم الѧѧذين  )  ٪ ٤٥٫٤( وذلѧѧك بنسѧѧبة بلغѧѧت  )  سѧѧنة ٤٠ – ٣٥( أعمѧѧارهم مѧѧا بѧѧين  

ثѧѧم يلѧѧيهم الѧѧذين تتѧѧراوح ) ٪ ٣٤٫٥( بنسѧѧبة بلغѧѧت وذلѧѧك )  سѧѧنة ٣٥أقѧѧل مѧѧن ( أعمѧѧارهم 

 ) . ٪ ٢٠٫١(وذلك بنسبة بلغت )  سنة ٥٥ أقل من – ٤٥( أعمارهم ما بين 
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-١٤٦-

 الخبرة في جهة العملتوزيع عينة الدراسة حسب )  : ٥(جدول 
 البيان التكرار النسبة

  سنوات٥أقل من  ٨ ٦,٧

 سنوات ١٠ إلى أقل من ٥من  ٢٠ ١٦,٨

 سنة ١٥ إلى أقل من ١٠من  ٣٢ ٢٦,٩

  سنة فأكثر١٥من  ٥٨ ٤٨,٨

 غير مبين ١ ٠,٨

 المجموع ١١٩ ١٠٠

 
أن حوالي نصف أفراد عينة الدراسة خبѧرتهم فѧي مجѧال             ) ٥( يتبين من جدول      

اوح ثѧѧم يلѧѧيهم الѧѧذين تتѧѧر) ٪ ٤٨٫٨( وذلѧѧك بنسѧѧبة بلغѧѧت )  سѧѧنة فѧѧأآثر ١٥( عملهѧѧم مѧѧن 

         وذلѧѧك بنسѧѧبة بلغѧѧت )  سѧѧنة ١٥ إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن  ١٠( خبѧѧراتهم فѧѧي مجѧѧال عملهѧѧم مѧѧا بѧѧين    

 ١٠ إلى أقل من     ٥( ثم يليهم الذين تتراوح خبراتهم في مجال العمل ما بين           ) ٪  ٢٦٫٩( 

أقѧل  ( ثم يليهم الذين خبѧراتهم فѧي مجѧال العمѧل          ) ٪  ١٦٫٨( وذلك بنسبة بلغت    ) سنوات  

      أمѧѧا الѧѧذين لѧѧم يحѧѧددوا فقѧѧد بلغѧѧت نسѧѧبتهم  ) ٪ ٦٫٧( بنسѧѧبة بلغѧѧت وذلѧѧك )  سѧѧنوات ٥مѧѧن 

 )٠٫٨ ٪. ( 
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 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب ) :  ٦(جدول 



 
 
 

 
 

-١٤٧-

 البيان التكرار النسبة

 عسكرية بكالوريوس علوم ٧٩ ٦٦,٤

 أخرى بكالوريوس من جامعة ١٥ ١٢,٦

 دراسات عليا ٢١ ١٧,٦

 غير مبين ٤ ٣,٤

 المجموع ١١٩ ١٠٠,٠

 

أن حوالي ثلثي  أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العلمѧي           ) ٦( يتبين من جدول      

ثѧم يلѧيهم الѧذين مѧؤهلهم       )  ٪   ٦٦٫٤( بكالوريوس علوم عسكرية وذلك بنسبة بلغت       

ثم يليهم الذين مѧؤهلهم العلمѧي       ) ٪  ١٧٫٦( العلمي دراسات عليا وذلك بنسبة بلغت       

أما الѧذين لѧم يحѧددوا    ) ٪ ١٢٫٦( بنسبة بلغت  بكالوريوس من جامعة أخرى  وذلك       

 ) .٪ ٣٫٤( فقد بلغت نسبتهم 
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-١٤٨-

 عدد مرات المشارآة في مواجهة الحدث الإرهابي) :  ٧(  جدول 

 البيان التكرار النسبة

 لا شيء ٣٤ ٢٨,٦

 مرة واحدة ٨ ٦,٧

 مرتان ٦ ٥,٠

 ثلاثة مرات فأكثر ٦٩ ٥٨,٠

 غير مبين ٢ ١,٧

 المجموع ١١٩ ١٠٠

أن حѧѧوالي ثلاثѧѧة أخمѧѧاس أفѧѧراد عينѧѧة الدراسѧѧة شѧѧارآوا فѧѧي    ) ٧( يتضѧѧح  مѧѧن جѧѧدول 

ثѧم يلѧيهم الѧذين لѧم        ) ٪  ٥٨٫٠( مواجهة الحدث الإرهابي ثلاثة مرات وذلك بنسѧبة بلغѧت           

ثم يليهم الذين آان    ) ٪  ٢٨٫٦( يشارآوا في مواجهة الحدث الإرهابي وذلك بنسبة بلغت         

ثم ) ٪  ٦٫٧ (  عدد مرات مشارآتهم في مواجهة الإرهاب مرة واحدة وذلك بنسبة بلغت          

يليهم الذين آان عدد مرات مشارآتهم في مواجهة الحدث الإرهابي مѧرتين وذلѧك بنسѧبة               

 )٪ ١٫٧  (أما الذين لم يحددوا فقد بلغت نسبتهم) ٪ ٥٫٠( بلغت 



 
 
 

 
 

-١٤٩-

 : أداة الدراسة -٥
تبارهѧѧا مѧѧن أآثѧѧر أدوات الدراسѧѧة شѧѧيوعاً فѧѧي  اسѧѧتخدم الباحѧѧث الاسѧѧتبانة باع

 :وتم إعداد الاستبانة وفقراتها وفق المراحل التالية . مجال الدراسات الميدانية

 :بناء الأداة : المرحلة الأولى 

بعد أن حѧدد الباحѧث مشѧكلة الدراسѧة، وأهѧدافها، وأسѧئلتها، بѧدأ فѧي صѧياغة                    

لأول بيانѧات أوليѧة عѧن أفѧراد         عبارات الاستبانة وهѧي تحتѧوي علѧى قسѧمين القسѧم ا            

 :عينة الدراسة بينما اشتمل القسم الثاني على ست محاور هي

 .دور القائد الأمني الناجح 

 .سمات القائد الأمني الناجح 

 .مهارات القائد الأمني الناجح 

 .دور القيادة الأمنية قبل وقوع الحدث الإرهابي  

 .دور القيادة الأمنية أثناء وقوع الحدث الإرهابي  

 .دور القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث الإرهابي  

وتمت الإجابة على الفقرات في القسم الثاني وفق تدرج رباعي أوافق تمامѧاً             

لا أوافѧѧق ) ٢(درجѧѧات، لا أوافѧѧق وتأخѧѧذ ) ٣( درجѧѧات، موافѧѧق وتأخѧѧذ ) ٤(وتأخѧѧذ 

 وتضѧѧمنت أداة الدراسѧѧة فѧѧي صѧѧورتها الأوليѧѧة سѧѧبعاً وسѧѧبعين. إطلاقѧѧاً وتأخѧѧذ درجѧѧة

ثلاثѧة منهѧا تخѧص محѧور محѧددات الѧدور القيѧادي              : عبارة موزعة علѧى سѧتة أبعѧاد       

، وثلاثة أخѧرى  ) المهارات القيادية- السمات الشخصية    -دور القائد الأمني    : (وهي

 بعѧد  – أثنѧاء وقوعѧه   –قبل وقوع الحѧدث  : (تخص محور مواجهة الحدث الإرهابي  

 .تها الأوليةيوضح أداة الدراسة في صور) ٢(والملحق  ) وقوعه

 

 



 
 
 

 
 

-١٥٠-

 :صدق الأداة : المرحلة الثانية 
بعѧѧѧد المراجعѧѧѧة اللغويѧѧѧة والفنيѧѧѧة ، تѧѧѧم التحقѧѧѧق مѧѧѧن صѧѧѧدق الاسѧѧѧتبانة وذلѧѧѧك  

 :بطريقتين

 :الصدق الظاهري للاستبانة -١
وذلѧѧك بعѧѧرض الاسѧѧتبانة فѧѧي صѧѧورتها الأوليѧѧة علѧѧى لجنѧѧة مѧѧن المحكمѧѧين        

وطلѧب الباحѧث    ) ١ ملحق( أعضاء ، وردت أسماؤهم ووظائفهم      ) ١٠(تكونت من   

مѧѧن المحكمѧѧين التكѧѧرم بإبѧѧداء الѧѧرأي فѧѧي محѧѧاور الاسѧѧتبانة ومجالاتهѧѧا ، مѧѧن حيѧѧث    

الملائمѧѧة مѧѧن عѧѧدمها وآѧѧذلك الوضѧѧوح مѧѧن عدمѧѧه مѧѧع إبѧѧداء رأيهѧѧم إن آانѧѧت هنѧѧاك   

مشكلات يرون إضافتها أو ملاحظتها أو ملاحظѧات يѧرون إيضѧاحها، وفѧي ضѧوء                

لتعديلات الفنية، والتصويبات اللغويѧة،     ما أبداه المحكمون استجاب الباحث لبعض ا      

وإضѧѧافة وحѧѧذف بعѧѧض الفقѧѧرات، ثѧѧم تѧѧم اسѧѧتخراج الاسѧѧتبانة فѧѧي صѧѧورتها النهائيѧѧة 

 .لتصبح جاهزة للتوزيع على أفراد العينة

 :صدق الاتساق الداخلي  -٢
 للتأآѧѧد مѧѧن تماسѧѧك العبѧѧارات بالدرجѧѧة الكليѧѧة للمحѧѧور تѧѧم حسѧѧاب معامѧѧل         

بارات الأداة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليѧه         الارتباط بين آل عبارة من ع     

فѧرداً  ) ٢٥(وذلك على عينة استطلاعية مكونة من       ) ٨(آما هو موجود في جدول        

 .من أفراد عينة الدراسة

 

 



 
 
 

 
 

-١٥١-

معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة  ) ٨( جدول 

 للمحاور الكلية
معامل   العبارة

 الارتباط

ى مستو

 الدلالة

معامل   العبارة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

معامل   العبارة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 ٠,٠٠١ ٠,٦١ ٥ ٠,٠٠٣ ٠,٦١ ٧ المحور الأول

٠,٠٢ ٠,٥١ ٦ ٠,٠١٦ ٠,٥١ ٨ ٠,٠٢٦ ٠,٧٤ ١ 

٠,٠٠٠ ٠,٧٦ ٧ ٠,٠٤٢ ٠,٥٢ ٩ ٠,٠١ ٠,٥٤ ٢ 

٠,٠٠٠ ٠,٦٩ ٨ ٠,٠٠١ ٠,٦٦ ١٠ ٠,٠١ ٠,٥٤ ٣ 

 ٠,٠٠٧ ٠,٦٥ ٩ المحور الرابع ٠,٠٠١ ٠,٦٦ ٤

٠,٠٠١ ٠,٦٤ ١٠ ٠,٠٢ ٠,٥١ ١ ٠,٠٠٠ ٠,٨٠ ٥ 

٠,٠٠٠ ٠,٧٥ ١١ ٠,٠٠٣ ٠,٥٧ ٢ ٠,٠٠٠ ٠,٧٦ ٦ 

٠,٠١ ٠,٥٢ ١٢ ٠,٠٠٢ ٠,٦٢ ٣ ٠,٠٠٠ ٠,٦٩ ٧ 

٠,٠٢ ٠,٥١ ١٣ ٠,٠٠٤ ٠,٥٩ ٤ ٠,٠١ ٠,٥٢ ٨ 

٠,٠١٢ ٠,٥٣ ١٤ ٠,٠٠٠ ٠,٧٢ ٥ ٠,٠٠٠ ٠,٨٠ ٩ 

٠,٠٢ ٠,٥١ ١٥ ٠,٠٠٧ ٠,٦٥ ٦ ٠,٠٢٢ ٠,٤٩ ١٠ 

 ٠,٠١ ٠,٥٤ ١٦ ٠,٠٠١ ٠,٦٤ ٧ المحور الثاني

٠,٠٠١ ٠,٦٦ ١٧ ٠,٠٠٠ ٠,٧٥ ٨ ٠,٠٠٠ ٠,٦٨ ١ 

٠,٠٠١ ٠,٦٨ ١٨ ٠,٠٢ ٠,٥١ ٩ ٠,٠٠١ ٠,٦٨ ٢ 

٠,٠٠٦ ٠,٥٧ ١٩ ٠,٠٠٠ ٠,٧٦ ١٠ ٠,٠٠٦ ٠,٥٦ ٣ 

٠,٠٠٨ ٠,٥٥ ٢٠ ٠,٠٣ ٠,٨٨ ١١ ٠,٠٢ ٠,٥٦ ٤ 

٠,٠٠٣ ٠,٦١ ٢١ ٠,٠٠٨ ٠,٥٥ ١٢ ٠,٠٠٦ ٠,٥٦ ٥ 

 المحور السادس ٠,٠٠٣ ٠,٦١ ١٣ ٠,٠٠١ ٠,٥٦ ٦

٠,٠٠٠ ٠,٨٢ ١ ٠,٠٠١ ٠,٦٣٦ ١٤ ٠,٠٠٠ ٠,٨٤ ٧ 

٠,٠٠٦ ٠,٥٦ ٢ ٠,٠٠١ ٠,٦٥ ١٥ ٠,٠٠٦ ٠,٥٦ ٨ 

٠,٠٢ ٠,٥١ ٣ ٠,٠٠١ ٠,٦٧ ١٦ ٠,٠٠٠ ٠,٨٢ ٩ 

 ٠,٠٢ ٠,٥١ ٤ ٠,٠٠١ ٠,٦٥ ١٧ المحور الثالث

٠,٠٠٠ ٠,٧٦ ٥ ٠,٠٠١ ٠,٥٨ ١٨ ٠,٠٠٠ ٠,٧٦ ١ 

 ٠,٠٠٤ ٠,٥٧ ٦ المحور الخامس ٠,٠٠٠ ٠,٧٣ ٢

٠,٠١٢ ٠,٥٣ ٧ ٠,٠٠١ ٠,٦١ ١ ٠,٠٠٠ ٠,٨٢ ٣ 

٠,٠٠١ ٠,٦٨ ٨ ٠,٠٠٤ ٠,٦١ ٢ ٠,٠٠٠ ٠,٧٢ ٤ 

٠,٠٠٠ ٠,٧٦ ٩ ٠,٠٠١ ٠,٦٣٦ ٣ ٠,٠٠٠ ٠,٧٣ ٥ 

٠,٠٠١ ٠,٦٣٦ ٤ ٠,٦٥ ٠,٤٩ ٦  



 
 
 

 
 

-١٥٢-

أن نتѧѧائج حسѧѧاب معѧѧاملات ارتبѧѧاط آѧѧل عبѧѧارة مѧѧع  ) ٨(ويتضѧѧح مѧѧن جѧѧدول 

 .ومقبولة لية للمحور الذي تنتمي إليه آانت دالة معنوياًالدرجة الك

 :ثبات الأداة : المرحلة الثالثة 

تم حساب ثبѧات الأداة عѧن طريѧق اسѧتخدام الفاآرونبѧاخ لكѧل محѧور فرعѧي                   

 ٠٫٨٥ ) ٩( وللمقياس آكل وقد بلغت قيم معامل الفا آمѧا هѧو موضѧح فѧي جѧدول                    

سѧمات القائѧد   (  للمحѧور الثѧاني      ٠٫٨٨،   )دور القائد الأمني الناجح   ( للمحور الأول   

 ٠٫٨٤،  ) مهѧارات القائѧد الأمنѧي النѧاجح         ( للمحѧور الثالѧث      ٠٫٨٧،  )الأمني النѧاجح  

 للمحѧور  ٠٫٨٩،  )دور القيادة الأمنية قبل وقѧوع الحѧدث الإرهѧابي        (للمحور الرابع   

 للمحѧѧѧور ٠٫٨٧، )دور القيѧѧѧادة الأمنيѧѧѧة أثنѧѧѧاء وقѧѧѧوع الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي  (الخѧѧѧامس 

  .)دور القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث الإرهابي(دس السا

 معاملات ثبات الفاآرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة ) ٩( جدول 
 معامل الفا محاور الاستبيان م

 ٠,٨٥ .دور القائد الأمني الناجح  ١

 ٠,٨٨ .سمات القائد الأمني الناجح  ٢

 ٠,٨٧ مهارات القائد الأمني الناجح ٣

 ٠,٨٤ .ر القيادة الأمنية قبل وقوع الحدث الإرهابي دو ٤

 ٠,٨٩ .دور القيادة الأمنية أثناء وقوع الحدث الإرهابي  ٥

 ٠,٨٧ .دور القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث الإرهابي  ٦

 

           



 
 
 

 
 

-١٥٣-

 
 

 

 

 الفصل الرابع
تحليل النتائج ومناقشتها



 
 
 

 
 

-١٥٤-

 تحليل النتائج ومناقشتها
 

دى القائѧѧد الأمنѧѧي   ـلѧѧ  مѧѧا هѧѧي الأدوار القياديѧѧة الواجѧѧب توافرهѧѧا    :  السѧѧؤال الأول

النѧѧاجح بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة وقѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة عنѧѧد مواجهѧѧة الحѧѧدث      

 الإرهابي ؟

للإجابѧѧة علѧѧى هѧѧذا السѧѧؤال اسѧѧتخدم الباحѧѧث التكѧѧرارات، والنسѧѧب المئويѧѧة،     

والمتوسطات الحسابية، وذلك لتحليل المعلومات لكѧل عبѧارة مѧن عبѧارات المحѧور               

 .الأول

في تحليله لاستبانة أفراد عينѧة الدراسѧة أنѧه إذا آانѧت             ومن ثم اعتبر الباحث     

فإنه درجѧة الموافقѧة تعѧد آبيѧرة         ) ٤ – ٣٫٥(قيمة المتوسط الحسابي تتراوح ما بين       

جѧداً مѧن وجهѧѧة نظѧر أفѧراد عينѧѧة الدراسѧة ، أمѧا إذا آانѧѧت قيمѧة المتوسѧط الحسѧѧابي         

يѧرة مѧن وجهѧة      فإنѧه درجѧة الموافقѧة تعѧد آب         ) ٣٫٥إلѧى أقѧل مѧن       ٣( تتراوح ما بѧين     

ابي تتѧراوح مѧا بѧين       ـــѧ ـنظر أفراد عينة الدراسة، أما إذا آانت قيمѧة المتوسѧط الحس           

فѧѧإن درجѧѧة الموافقѧѧة تعѧѧد قليلѧѧة مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد عينѧѧة       ) ٣ إلѧѧى أقѧѧل مѧѧن  ٢(

) ٢إلѧى أقѧل مѧن    ١(الدراسة، أما إذا آانت قيمة المتوسѧط الحسѧابي تتѧراوح مѧا بѧين       

 .ة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةفإن درجة الموافقة تعد معدوم

 : تم تقسيمه إلى شقين ل هدا السؤاىللإجابة عل

لѧѧدى القائѧѧد النѧѧاجح بقѧѧوات الأمѧѧن     مѧѧا هѧѧي الأدوار القياديѧѧة الواجѧѧب توافرهѧѧا    -أ 

 الخاصة ؟

 .يبين توزيع آراء أفراد عينة قوات الأمن الخاصة على هذا السؤال ) ١٠( جدول 



 
 
 

 
 

-١٥٥-

 ني الناجح بقوات الأمن الخاصة دور القائد الأم ):١٠( جدول 

 العبارة

أوافق 

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

 غير

 مبين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة

تحفيز الأفراد يساعد القيادة الأمنيـة فـي         - - - ٢٣ ٧٤ التكرار 

 - - - ٢٣,٧ ٧٦,٣ النسبة الإرهابي السيطرة على الحدث
٢ ٠,٤٣ ٣,٧٦ 

يهتم القائد بإيجاد علاقات إنسانية عادلـة        - - ٢ ٣٠ ٦٥ التكرار 

 - - ٢,١ ٣٠,٩ ٦٧,٠ النسبة بين المرؤوسين
٧ ٠,٥٢ ٣,٦٥ 

يسعى القائد إلى رفـع الـروح المعنويـة          - - ١ ٢٣ ٧٣ التكرار 

 - - ١,٠ ٢٣,٧ ٧٥,٣ النسبة الإرهابي للعاملين معه عند وقوع الحدث
٥ ٠,٤٦ ٣,٧٤ 

يتلمس القائد مشكلات العمـل والمعوقـات        ١ - - ٣٠ ٦٦ التكرار 

 ١,٠ - - ٣١,٠ ٦٨,٠ النسبة التي تعترض العاملين ميدانياً
٦ ٠,٤٧ ٣,٦٩ 

يهتم القائد بتدريب العـاملين معـه لرفـع         - - - ٢٤ ٧٣ التكرار 

 - - - ٢٤,٧ ٧٥,٣ النسبة والعملي مستوى أدائهم التكتيكي
٣ ٠,٤٣ ٣,٧٥ 

 يسعى القائد لتنمية الصف الثاني من القادة ١ ١ ١ ٥٢ ٤٢ التكرار 

 ١,٠ ١,٠ ١,٠ ٥٣,٦ ٤٣,٤ النسبة
١٠ ٠,٥٧ ٣,٤١ 

يفوض القائد لمساعديه القدر الكافي مـن        - ١ ٣ ٤٢ ٥١ التكرار 

 السلطة حتـى يمارسـوا مهـام القيـادة    

 ويتقنوها في حالة غيابه

 ٩ ٠,٦١ ٣,٤٧ - ١,٠ ٣,١ ٤٣,٣ ٥٢,٦ النسبة

 أفراده  بتدريبالذي يقوم    القائد الناجح هو   - - ٢ ١٨ ٧٧ التكرار 

الحـدث   على إدارة الأزمات قبـل وقـوع  

 الإرهابي

 ١ ٠,٤٧ ٣,٧٧ - - ٢,١ ١٨,٥ ٧٩,٤ النسبة

القائد الناجح هو الذي يسعى إلـى إعـداد          - - ٢ ٢٠ ٧٥ التكرار 

رفـع   برامج تدريبية متواصلة تهدف إلـى 

لأمن والتهيئة الدائمة لهم في     كفاءة رجال ا  

  الأزماتةمواجه

 ٤ ٠,٤٨ ٣,٧٥ - - ٢,١ ٢٠,٦ ٧٧,٣ النسبة

لا يستطيع القائد ممارسة عملـه بالشـكل         - - ١ ٣٨ ٥٨ التكرار 

إدارة وقتـه   الصحيح ما لم يكن قادراً على

 بشكل سليم

 ٨ ٠,٥٢ ٣,٥٩ - - ١,٠ ٣٩,٢ ٥٩,٨ النسبة

 ٣,٧  المتوسط الحسابي للمحور

 



 
 
 

 
 

-١٥٦-

 :ما يلي  ) ١٠( يتبين من جدول  

ترتيѧѧب  ) " ١٠( حسѧѧب ترتيبهѧѧا فѧѧي جѧѧدول   ) ٨ – ١( حظيѧѧت الأدوار مѧѧن  -١

علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي لهѧѧا     " العبѧѧارة 

)٣٫٥٩ ،    ٣٫٦٥ ،    ٣٫٦٩ ،    ٣٫٧٤ ،    ٣٫٧٥ ،    ٣٫٧٥ ،    ٣٫٧٦ ،    ٣٫٧٧ ( 

 .   من وجهة نظر أفراد قوات الأمن الخاصةعلى التوالي

علѧѧѧى درجѧѧѧة موافقѧѧѧة آبيѧѧѧرة حيѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط ) ١٠ ، ٩(حظيѧѧѧت الأدوار  -٢

علѧѧى التѧѧوالي مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد قѧѧوات   ) ٣٫٤١ ، ٣٫٤٧( الحسѧѧابي لهѧѧا 

 .الأمن الخاصة 

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن   ) ٣٫٧( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور     -٣

 .انت آبيرة جداً للمحور آكل درجة الموافقة آ

مѧѧا هѧѧي الأدوار القياديѧѧة الواجѧѧب توافرهѧѧا لѧѧدى القائѧѧد الأمنѧѧي النѧѧاجح بقѧѧوات      -ب 

 الطوارئ الخاصة؟

يبين توزيѧع آراء أفѧراد عينѧة قѧوات الطѧوارئ الخاصѧة علѧى                 ) ١١( وجدول  

 .هذا السؤال



 
 
 

 
 

-١٥٧-

 دور القائد الأمني الناجح بقوات الطوارئ الخاصة ):١١( جدول 

 العبارة
أوافق 

 تماماً

لا أوافق  لا أوافق أوافق

 إطلاقاً 

غير 

 مبين 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبارة 

تحفيز الأفراد يسـاعد القيـادة الأمنيـة فـي           - - - ٧ ١٥ التكرار 

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة الإرهابي السيطرة على الحدث

٤ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

قات إنسانية عادلة بـين     يهتم القائد بإيجاد علا    - - - ٦ ١٦ التكرار 

 - - - ٢٧,٣ ٧٢,٧ النسبة المرؤوسين

٢ ٠,٤٦ ٣,٧٢ 

يسعى القائد إلى رفع الروح المعنوية للعاملين        - - - ٦ ١٦ التكرار 

 - - - ٢٧,٣ ٧٢,٧ النسبة الإرهابي معه عند وقوع الحدث

٣ ٠,٤٦ ٣,٧٢ 

عوقات التـي   يتلمس القائد مشكلات العمل والم     - - - ٨ ١٤ التكرار 

 - - - ٣٦,٤ ٦٣,٦ النسبة تعترض العاملين ميدانياً

٧ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

يهتم القائد بتدريب العاملين معه لرفع مستوى        - - - ٧ ١٥ التكرار 

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة والعملي أدائهم التكتيكي

٥ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

 ن القادةيسعى القائد لتنمية الصف الثاني م - - - ١٤ ٨ التكرار 

 - - - ٦٣,٦ ٣٦,٤ النسبة

١٠ ٠,٤٩ ٣,٣٦ 

يفوض القائد لمساعديه القـدر الكـافي مـن          - - - ٩ ١٣ التكرار 

ويتقنوهـا   السلطة حتى يمارسوا مهام القيادة

 في حالة غيابه

 - - - ٤٠,٩ ٥٩,١ النسبة

٨ ٠,٥٠ ٣,٥٩ 

 أفـراده   ببتـدري الذي يقوم    القائد الناجح هو   - - - ٥ ١٧ التكرار 

 - - - ٢٢,٧ ٧٧,٣ النسبة الحدث الإرهابي على إدارة الأزمات قبل وقوع

١ ٠,٤٣ ٣,٧٧ 

القائد الناجح هو الذي يسعى إلى إعداد برامج         - - - ٧ ١٥ التكرار 

رفع كفاءة رجال  تدريبية متواصلة تهدف إلى

 ـ          ةالأمن والتهيئة الدائمـة لهـم فـي مواجه

 الأزمات

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة

٦ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

لا يستطيع القائد ممارسـة عملـه بالشـكل          - - ١ ٨ ١٣ التكرار 

إدارة وقتـه   الصحيح ما لم يكن قادراً علـى 

 بشكل سليم

 - - ٤,٥ ٣٦,٤ ٥٩,١ النسبة

٩ ٠,٦٠ ٣,٥٤ 

 ٣,٦  المتوسط الحسابي للمحور

 



 
 
 

 
 

-١٥٨-

 :ما يلي  ) ١١( يتبين من جدول 

ترتيѧѧب  ) "١١( حسѧѧب ترتيبهѧѧا فѧѧي جѧѧدول     ) ٩ – ١( يѧѧت الأدوار مѧѧن  حظ -١

( علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي لهѧѧا " العبѧارة  

٣٫٥٩ ،    ٣٫٦٣ ،    ٣٫٦٨ ،    ٣٫٦٨ ،    ٣٫٦٨ ،    ٣٫٧٢ ،    ٣٫٧٢ ،    ٣٫٧٧  ، 

 .على التوالي من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ الخاصة ) ٣٫٥٤

على درجة موافقѧة آبيѧرة حيѧث بلѧغ المتوسѧط الحسѧابي              )  ١٠(حظي الدور        -٢

 .من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ الخاصة) ٣٫٣٦(

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن   ) ٣٫٦( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور     -٣

 .درجة الموافقة آانت آبيرة جداً للمحور آكل 
 

القيѧѧادات العليѧѧا  مѧѧا هѧѧي السѧѧمات القياديѧѧة الواجѧѧب توافرهѧѧا فѧѧي     : السѧѧؤال الثѧѧاني 

والوسطى بقوات الأمѧن الخاصѧة وقѧوات الطѧوارئ الخاصѧة عنѧد مواجهѧة الحѧدث                 

 الإرهابي ؟

 : هدا السؤال تم تقسيمه إلي شقين ىللإجابة عل

 السمات الواجب توافرها في القيادات العليا والوسطى بقوات الأمن الخاصة عند            -أ

 مواجهة الحدث الإرهابي ؟

 . آراء أفراد عينة قوات الأمن الخاصة على هذا السؤاليبين توزيع) ١٢(وجدول 



 
 
 

 
 

-١٥٩-

 سمات القائد الأمني الناجح بقوات الأمن الخاصة ):١٢( جدول 

 العبارة
أوافق 

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً 

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبارة 

ى مـن   يتمتع القائد بمستوى من الذكاء أعل      - ٢ ٢٧ ٤٥ ٢٣ التكرار 

 - ٢,١ ٢٧,٨ ٤٦,٤ ٢٣,٧ النسبة مستوى ذكاء أتباعه
٩ ٠,٧٧ ٢,٩٢ 

استعداد القائد للمشورة وعملـه بهـا مـن          - - ٢ ٣٥ ٦٠ التكرار 

 - - ٢,١ ٣٦,١ ٦١,٨ النسبة علامات نجاحه
٣ ٠,٥٣ ٣,٦٠ 

 تحلي القائد بالعدل يجعله محبوباً من الجميع ٣ - - ٢١ ٧٣ التكرار 

 ٣,١ - - ٢١,٧ ٧٥,٢ النسبة
١ ٠,٤٢ ٣,٧٨ 

من أهم دعائم نجاح القيادة قـدرتها علـى          - - - ٢٥ ٧٢ التكرار 

والعمل على  ئولية والإخلاص فيهاستحمل الم

 تحملها ونجاحها

 ٢ ٠,٤٤ ٣,٧٤ - - - ٢٥,٨ ٧٤,٢ النسبة

 طلاقـة اللسـان وحسـن        ئدايتوفر في الق   - - ٦ ٤٢ ٤٩ التكرار 

 - - ٦,٢ ٤٣,٣ ٥٠,٥ النسبة شاشةالتعبير والب
٥ ٠,٦١ ٣,٤٤ 

يتمتع القائد بسعة الأفق وامتـداد التفكيـر         - - ١٩ ٤٣ ٣٥ التكرار 

 - - ١٩,٦ ٤٤,٣ ٣٦,١ النسبة أتباعه وسداد الرأي أكثر من
٨ ٠,٧٣ ٣,١٦ 

 القائد الفذ هو الذي يكون حكيماً قوياً شجاعاً ٢ - ١ ٣٩ ٥٥ التكرار 

 ٢,١ - ١,٠ ٤٠,٢ ٥٦,٧ النسبة
٤ ٠,٥٢ ٣,٥٧ 

القائد الناجح ذو ثقافـة عاليـة ومسـتواه          - - ٨ ٣٩ ٥٠ التكرار 

بها كثيـرة   التعليمي مرتفع وتجاربه التي مر

  في مجال عملهةولديه خبرات عميق
 - ٨,٣ ٤٠,٢ ٥١,٥ النسبة

- ٦ ٠,٦٤ ٣,٤٣ 

طفي والنضج العقلي   يتميز القائد بالاتزان العا    - ١ ٢ ٥٧ ٣٧ التكرار 

 والتحليل المنطقي
 - ١,٠ ٢,١ ٥٨,٨ ٣٨,١ النسبة

٧ ٠,٥٨ ٣,٣٤ 

 ٣,٥ المتوسط الحسابي للمحور

 



 
 
 

 
 

-١٦٠-

 :ما يلي  ) ١٢( يتبين من جدول 

ترتيѧب   ) " ١٢( حسب ترتيبهѧا فѧي جѧدول         ) ٤ – ١( حظيت السمات  من      -١

جѧѧداً حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي لهѧѧا   علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة آبيѧѧرة  " العبѧѧارة 

على التوالي من وجهة نظر أفراد قوات         ) ٣٫٥٧ ،   ٣٫٦٠  ٣٫٧٤ ،   ٣٫٧٨(

 .الأمن الخاصة 

علѧى درجѧة موافقѧة آبيѧرة حيѧث بلѧغ المتوسѧط           ) ٨ - ٥(حظيت السمات من       -٢

من وجهة نظر أفراد قوات      ) ٣٫١٦ ،   ٣٫٣٤ ،   ٣٫٤٣ ،   ٣٫٤٤(الحسابي لها   

 .الأمن الخاصة

على درجة موافق قليلة حيث بلغ المتوسط الحسѧابي         ) ٩(ما حظيت السمة      بين -٣

وهذا مؤشر صحيح لأن الذآاء موهبѧة ولѧيس لѧه علاقѧة بالرتبѧة       )  ٢٫٩٢(لها  

 .العسكرية أو الدرجة العلمية

مما يدل على أن درجة     ) ٣٫٥( بلغت درجة المتوسط الحسابي الكلية للمحور        -٤

 . آكلالموافقة آانت آبيرة جداً للمحور
 

 ما هي السمات الواجب توافرها في القيادات العليا والوسطى بقѧوات الطѧوارئ              -ب

 الخاصة عند مواجهة الحدث الإرهابي ؟

يبѧѧين توزيѧѧع آراء أفѧѧراد عينѧѧة قѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة علѧѧى هѧѧذا    ) ١٣( وجѧѧدول 

 .السؤال
 



 
 
 

 
 

-١٦١-

 سمات القائد الأمني الناجح بقوات الطوارئ الخاصة ):١٣( جدول 
 

 رةالعبا
أوافق 

 تماماً
 أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً 
غير مبين

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة 

يتمتع القائد بمستوى من الذكاء أعلى من     - ١ ٩ ١٠ ٢ التكرار 

 - ٤,٥ ٤٠,٩ ٤٥,٥ ٩,١ النسبة مستوى ذكاء أتباعه
٩ ٠,٧٣ ٢,٥٩ 

له بها مـن    استعداد القائد للمشورة وعم    - - - ١٣ ٩ التكرار 

 - - - ٥٩,١ ٤٠,٩ النسبة علامات نجاحه
٦ ٠,٥٠ ٣,٤٠ 

تحلي القائد بالعدل يجعله محبوبـاً مـن         ١ - - ٣ ١٨ التكرار 

 ٤,٥ - - ١٣,٦ ٨١,٩ النسبة الجميع
١ ٠,٣٦ ٣,٨٥ 

من أهم دعائم نجاح القيادة قدرتها علـى      - - - ٥ ١٧ التكرار 

والعمل  ئولية والإخلاص فيهاستحمل الم

 على تحملها ونجاحها

 ٢٢,٧ ٧٧,٣ النسبة
- 

- - ٢ ٠,٤٣ ٣,٧٧ 

ئد طلاقة اللسـان وحسـن      ايتوفر في الق   - ٢ ٣ ١٠ ٧ التكرار 

 - ٩,١ ١٣,٦ ٤٥,٥ ٣١,٨ النسبة التعبير والبشاشة
٧ ٠,٩٣ ٣,٠٠ 

يتمتع القائد بسعة الأفق وامتداد التفكيـر        - ١ ٧ ٧ ٧ التكرار 

 - ٤,٥ ٣١,٨ ٣١,٨ ٣١,٨ النسبة أتباعه أكثر منوسداد الرأي 
٨ ٠,٩٣ ٢,٩٠ 

القائد الفذ هو الذي يكون حكيمـاً قويـاً          - - - ٩ ١٣ التكرار 

 - - - ٤٠,٩ ٥٩,١ النسبة شجاعاً
٣ ٠,٥٠ ٣,٥٩ 

القائد الناجح ذو ثقافة عالية ومسـتواه        - - ١ ٩ ١٢ التكرار 

 ـ التعليمي مرتفع وتجاربه التي مـر  ا به

 فـي مجـال     ةكثيرة ولديه خبرات عميق   

 عمله

 ٤,٥ ٤١,٠ ٥٤,٥ النسبة

- 

- 
٤ ٠,٦٠ ٣,٥٠ 

يتميز القائد بالاتزان العـاطفي والنضـج        - - - ١١ ١١ التكرار 

 العقلي والتحليلي المنطقي
 - - - ٥٠,٠ ٥٠,٠ النسبة

٥ ٠,٥١ ٣,٥٠ 

 ٣,٣  المتوسط الحسابي للمحور



 
 
 

 
 

-١٦٢-

 :ما يلي  )  ١٣( يتبين من جدول  

ترتيѧب   ) "١٣( حسѧب ترتيبهѧا فѧي جѧدول             ) ٥ – ١( حظيت السمات  من      -١

علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي لهѧѧا       " العبѧѧارة

علѧѧѧى التѧѧѧوالي مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر    ) ٣٫٥٠، ٣٫٥٠ ، ٣٫٥٩  ٣٫٧٧ ، ٣٫٨٥(

 .أفراد قوات الطوارئ الخاصة  

على درجѧة موافقѧة آبيѧرة حيѧث بلѧغ المتوسѧط        ) ٧ - ٦( من     نالسمتاحظيت   -٢

مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر أفѧѧѧراد قѧѧѧوات الطѧѧѧوارئ  ) ٣٫٠٠ ، ٣٫٤٠( الحسѧѧѧابي لهѧѧѧا  

 .الخاصة  

على درجة موافѧق قليلѧة حيѧث بلѧغ المتوسѧط             ) ٩ - ٨  (السمتانبينما حظيت    -٣

وهذا مؤشر صѧحيح لأن الѧذآاء وسѧعة الأفѧق       )  ٢٫٥٩ ،   ٢٫٩٠(الحسابي لها   

 .د الرأي موهبة ولا علاقة لها بالرتبة العسكرية أو الدرجة العلمية وسدا

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن   ) ٣٫٣( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور     -٤

 .درجة الموافقة آانت آبيرة  للمحور آكل

مѧا هѧي المهѧارات الواجѧب توافرهѧا فѧي القيѧادات العليѧا والوسѧطى                  : السؤال الثالث   

 ة وقوات الطوارئ الخاصة عند مواجهة الحدث الإرهابي ؟بقوات الأمن الخاص

 : شقين ى هدا السؤال تم تقسيمه إلىللإجابة عل

 ما هѧي المهѧارات الواجѧب توافرهѧا فѧي القيѧادات العليѧا والوسѧطى بقѧوات الأمѧن                      -أ

 الخاصة عند مواجهة الحدث الإرهابي ؟

 .صة على هذا السؤاليبين توزيع آراء أفراد عينة قوات الأمن الخا) ١٤( وجدول 



 
 
 

 
 

-١٦٣-

 مهارات القائد الأمني الناجح بقوات الأمن الخاصة ):١٤( جدول 
 العبارة

أوافق 

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً 

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة 

تتوفر في القائد القدرة على التخطيط المبنـي علـى           - - ١ ٤٦ ٥٠التكرار 

والبيانات الموثوقـة لتحقيـق      تالدراسة والمعلوما 

 - - ١,٠ ٤٧,٥ ٥١,٥ النسبة أهداف وحدته
٩ ٠,٥٢ ٣,٥١ 

 البشـرية   تللإمكانـا يجيد القائد الاستخدام الأمثـل       - - ١ ٣٩ ٥٧التكرار 

تحقق فاعلية التخطـيط فـي    والمادية المتاحة التي

 مواجهة الحدث الإرهابي
 - - ١,٠ ٤٠,٢ ٥٨,٨ سبةالن

٨ ٠,٥٢ ٣,٥٨ 

يتولى القائد الأمني توضيح اختصاصات وصلاحيات       - - - ٣٩ ٥٨التكرار 

مـنهم حـدوده      بدقة حتـى يعـرف كـل       مرؤوسيه

 ومسئولياته

 ٥ ٠,٤٩ ٣,٦٠ - - - ٤٠,٢ ٥٩,٨ النسبة

تباع التوجيه الهادف بقصـد الإصـلاح       اعلى القائد    ١ - ٢ ٣٦ ٥٨التكرار 

 ١,٠ - ٢,١ ٣٧,١ ٥٩,٨ النسبة ر العيوبالتأنيب وإظها وتصحيح المسار وليس
٧ ٠,٥٤ ٣,٥٩ 

التكرار 
٤ ٥٣ ٤٠ 

تحتاج الوحدات بين الحين والآخر إلى إجراء بعـض          - -

والأفـراد وكيفيـة الأداء    التغيير في توزيع المهـام 

والقائد الناجح له القدرة على إحداث هذه التغيـرات         

لعـاملين   سلبية على الوحدة أو على ااًآثار ولا يترك

 بها

 ٥٤,٦ ٤١,٢ النسبة

٤,١ 

- - ١٠ ٠,٥٦ ٣,٣٧ 

يحرص القائد على أن يكون في إدارته اتصال فعـال           - - - ٣٣ ٦٤التكرار 

 - - - ٣٤,٠ ٦٦,٠ النسبة وسريع
٢ ٠,٤٨ ٣,٦٦ 

 فـي   يسـهم التدريب على تطوير المهارات القيادية       - - - ٣٩ ٥٨التكرار 

 - - - ٤٠,٢ ٥٩,٨ النسبة مواجهة الحدث الإرهابي ينجاح القيادة الأمنية ف
٦ ٠,٤٩ ٣,٦٠ 

المختلفة يساعد علـى    الأمنية  التعاون بين الوحدات     - - ١ ٢٦ ٧٠التكرار 

 - - ١,٠ ٢٦,٨ ٧٢,٢ النسبة الحدث الإرهابي التنسيق الفعال لمواجهة
١ ٠,٤٨ ٣,٧١ 

ناسب يمكن القيادة الأمنية من     سرعة اتخاذ القرار الم    - - ٣ ٣٠ ٦٤التكرار 

 - - ٣,١ ٣٠,٩ ٦٦,٠ النسبة الحدث الإرهابي النجاح في مواجهة
٤ ٠,٥٥ ٣,٦٣ 

خطأ القائد في اتخاذ القرار يؤدي إلى إزهاق الأرواح          - ١ ٢ ٢٨ ٦٦التكرار 

جلب خسائر علـى المسـتوى    أو سجن الأبرياء أو

 الوطني يصعب تعويضها
 - ١,٠ ٢,١ ٢٨,٩ ٦٨,٠ النسبة

٣ ٠,٥٨ ٣,٦٤ 

 ٣,٦  المتوسط الحسابي للمحور



 
 
 

 
 

-١٦٤-

 :ما يلي  )  ١٤( يتبين من جدول 

ترتيب  ) "١٤( حسب ترتيبها في جدول   ) ٩ – ١( حظيت المهارات  من      -١

علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة آبيѧѧرة جѧѧداً حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحسѧѧابي لهѧѧا   " العبѧѧارة

)٣٫٥٨،   ٣٫٥٩ ،     ٣٫٦٠ ،     ٣٫٦٠،   ٣٫٦٣ ،     ٣٫٦٤  ٣٫٦٦ ،     ٣٫٧١   ، 

 .على التوالي من وجهة نظر أفراد قوات الأمن الخاصة) ٣٫٥١

علѧѧѧى درجѧѧѧة موافقѧѧѧة آبيѧѧѧرة حيѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط   ) ١٠(حظيѧѧѧت المهѧѧѧارة   -٢

 .من وجهة نظر أفراد قوات الأمن الخاصة   ) ٣٫٣٧( الحسابي لها 

يѧѧدل علѧѧى أن ممѧѧا  ) ٣٫٦( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور   -٣

 .درجة الموافقة آانت آبيرة جداً للمحور آكل
 
 

 مѧѧѧا هѧѧѧي المهѧѧѧارات الواجѧѧѧب توافرهѧѧѧا فѧѧѧي القيѧѧѧادات العليѧѧѧا والوسѧѧѧطى بقѧѧѧوات   -ب

 الطوارئ الخاصة عند مواجهة الحدث الإرهابي ؟

يبين توزيع آراء أفراد عينة قوات الطوارئ الخاصة على هذا ) ١٥( وجدول 

 .السؤال



 
 
 

 
 

-١٦٥-

 ات القائد الأمني الناجح بقوات الطوارئ الخاصةمهار ):١٥( جدول 
أوافق  العبارة

 تماماً

لا  أوافق

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة

تتوفر في القائد القدرة على التخطيط المبني على         - - - ١١ ١١ التكرار

والبيانات الموثوقة لتحقيـق   الدراسة والمعلومات

 تهأهداف وحد
 - - - ٥٠,٠ ٥٠,٠ النسبة

٨ ٠,٥١ ٣,٥٠ 

يجيد القائد الاستخدام الأمثل للإمكانات البشـرية        - - - ٨ ١٤ التكرار 

تحقق فاعلية التخطيط فـي   والمادية المتاحة التي

 مواجهة الحدث الإرهابي
 - - - ٣٦,٤ ٦٣,٦ النسبة

٦ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

نــي توضــيح اختصاصــات يتــولى القائــد الأم - - - ٨ ١٤ التكرار 

مـنهم    بدقة حتى يعرف كلمرؤوسيهوصلاحيات 

 حدوده ومسئولياته

 ٣٦,٤ ٦٣,٦ النسبة
- 

- - ٧ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

 التوجيه الهادف بقصد الإصلاح     اتباععلى القائد    - - - ٧ ١٥ التكرار 

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ لنسبةا التأنيب وإظهار العيوب وتصحيح المسار وليس
٥ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

 التكرار 
١٢ ١٠ - 

تحتاج الوحدات بين الحين والآخر إلـى إجـراء          - -

والأفراد وكيفيـة   بعض التغيير في توزيع المهام

الأداء والقائد الناجح له القدرة على إحداث هـذه         

 سلبية علـى الوحـدة أو   اًآثار التغيرات ولا يترك

 على العاملين بها

 ٥٤,٥ ٤٥,٥ لنسبةا

- 

- - ١٠ ٠,٥١ ٣,٤٥ 

يحرص القائد على أن يكون في إدارتـه اتصـال           ١ - - ٥ ١٦ التكرار 

 ٤,٥ - - ٢٢,٧ ٧٢,٨ النسبة فعال وسريع
٤ ٠,٤٤ ٣,٧٦ 

 في  يسهمالتدريب على تطوير المهارات القيادية       - - - ٥ ١٧ التكرار 

 - - - ٢٢,٧ ٧٧,٣ النسبة مواجهة الحدث الإرهابي نجاح القيادة الأمنية في
٣ ٠,٤٣ ٣,٧٧ 

منية المختلفـة يسـاعد     التعاون بين الوحدات الأ    - - - ٤ ١٨ التكرار 

 - - - ١٨,٢ ٨١,٨ النسبة الحدث الإرهابي على التنسيق الفعال لمواجهة
٢ ٠,٣٩ ٣,٨١ 

سرعة اتخاذ القرار المناسب يمكن القيادة الأمنية        - - - ٣ ١٩ التكرار 

 - - - ١٣,٦ ٨٦,٤ النسبة رهابيالحدث الإ من النجاح في مواجهة
١ ٠,٣٥ ٣,٨٦ 

خطأ القائد في اتخاذ القرار يؤدي إلـى إزهـاق           - - ١ ٩ ١٢ التكرار 

جلب خسائر علـى   الأرواح أو سجن الأبرياء أو

 المستوى الوطني يصعب تعويضها
 - - ٤,٥ ٤٠,٩ ٥٤,٦ النسبة

٩ ٠,٥٩ ٣,٥٠ 

 ٣,٧ ي للمحورالمتوسط الحساب



 
 
 

 
 

-١٦٦-

 :ما يلي  )  ١٥( يتبين من جدول 

 ) " ١٥( حسѧѧѧب ترتيبهѧѧѧا فѧѧѧي جѧѧѧدول    ) ٩ – ١( حظيѧѧѧت المهѧѧѧارات  مѧѧѧن  -١

على درجة موافقة آبيرة جداً حيث بلѧغ المتوسѧط الحسѧابي     " ترتيب العبارة   

 ، ٣٫٥٠، ٣٫٦٣، ٣٫٦٣ ، ٣٫٦٨ ، ٣٫٧٦ ، ٣٫٧٧  ٣٫٨١ ، ٣٫٨٦(لهѧѧѧѧѧѧا 

 .ر أفراد قوات الطوارئ الخاصةعلى التوالي من وجهة نظ) ٣٫٥٠

علѧѧѧى درجѧѧѧة موافقѧѧѧة آبيѧѧѧرة حيѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط   ) ١٠(حظيѧѧѧت المهѧѧѧارة   -٢

 .من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ الخاصة) ٣٫٤٥( الحسابي لها 

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن  ) ٣٫٧( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور   -٣

 .درجة الموافقة آانت آبيرة جداً للمحور آكل
 

مѧا هѧي الإجѧراءات التѧي تقѧوم بهѧا القيѧادة الأمنيѧة  بقѧوات الأمѧن               : ال الرابع   السؤ

 الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة قبل وقوع الحدث الإرهابي ؟

 .للإجابة على هذا السؤال تم تقسيمه إلى شقين 
 

مѧѧا هѧѧي الإجѧѧراءات التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا القيѧѧادة الأمنيѧѧة  بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة قبѧѧل    -أ 

 ابي ؟وقوع الحدث الإره

يبѧѧѧين توزيѧѧع آراء أفѧѧѧراد عينѧѧة قѧѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧѧة علѧѧى هѧѧѧذا      ) ١٦( وجѧѧدول  

 .السؤال



 
 
 

 
 

-١٦٧-

دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة قبل وقوع الحدث  ): ١٦( جدول 

 الإرهابي

أوافق  العبارة

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً 

 

غير 

 مبين

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة 

ضرورة تشكيل لجان إدارة الأزمة علـى المسـتويات          - - ٤ ٤٩ ٤٤ التكرار 

 - - ٤,١ ٥٠,٥ ٤٥,٤ النسبة المختلفة
١٥ ٠,٥٧ ٣,٤١ 

زيادة أفراد التحريات والقائمين على جمع المعلومـات         - - ٢ ٤١ ٥٤ التكرار 

 - - ٢,١ ٤٢,٣ ٥٥,٦ النسبة الموثوق فيها
٩ ٠,٥٤ ٣,٥٤ 

تحليل المعلومات أول بأول ووضـع الخطـط البديلـة           - - - ٣٦ ٦١ التكرار 

 - - - ٣٧,١ ٦٢,٩ النسبة المحتملة لمواجهة المواقف
٣ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

تحديد استراتيجية الدولة وإعلانها للتعامل مع المواقف        - - ٢ ٤٨ ٤٧ التكرار 

 - - ٢,١ ٤٩,٤ ٤٨,٥ النسبة الإرهابية
١٢ ٠,٥٤ ٣,٤٦ 

ات الاقتحام ومكافحة الإرهاب بحيث دضرورة تطوير وح - - - ٢١ ٧٦ التكرار 

 - - - ٢١,٦ ٧٨,٤ النسبة عالية من التدريب يمكن وصولها إلى درجة
١ ٠,٤١ ٣,٧٨ 

يات الإرهابية الميدانية التـي وقعـت فـي     لمعدراسة ال  - - - ٢٤ ٧٣ التكرار 

القوة والضعف في هذه العلميـات   السابق ومعرفة نقاط

  تنفيذ الوحدات لمهامهاوكيفية
 - - - ٢٤,٧ ٧٥,٣ النسبة

٢ ٠,٤٣ ٣,٧٥ 

إجراء الدراسات التطبيقية لموضوع إدارة الأزمة فـي         ٢ - - ٤٢ ٥٣ التكرار 

 ٢,١ - - ٤٣,٣ ٥٤,٦ النسبة الحدث الإرهابي
٨ ٠,٥٠ ٣,٥٦ 

 ضرورة دراسة العناصر الإرهابية - - ٢ ٤٧ ٤٨ التكرار 

 - - ٢,١ ٤٨,٥ ٤٩,٤ النسبة
١١ ٠,٥٤ ٣,٤٧ 

تخويل القادة اتخاذ إجراءات استثنائية في الحالات غير         ٥ - ٥ ٤١ ٤٦ التكرار 

 العادية
 ٥,٢ - ٥,٢ ٤٢,٢ ٤٧,٤ النسبة

١٣ ٠,٦٠ ٣,٤٥ 

العملية الإدارية الخاصة بالأزمات يتم إعدادها لتغطـي         - - ٧ ٤٥ ٤٥ التكرار 

 -  ٧,٢ ٤٦,٤ ٤٦,٤ النسبة وعلى فترات زمنية ممتدةالاحتمالات  عدداً كبيراً من
١٦ ٠,٦٢ ٣,٣٩ 

 



 
 
 

 
 

-١٦٨-

دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة قبل وقوع الحدث  ): ١٦( تابع جدول 

 الإرهابي 
 

  العبارة
أوافق 

 تماماً
 أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

إطلاقاً 

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي 

نحراف الا

 المعياري

ترتيب 

العبارة 

 - - ٣٨ ٥٩التكرار 
تدريب مجموعة إدارة الأزمة تدريباً خاصـاً        -

من خـلال   على مواجهة الأزمات ويتم ذلك

برامج تدريبية تتعلق بالأزمـات وظروفهـا       

يستخدم  وعناصرها وأنواعها وأبعادها وكما   

أيضاً برامج السيناريو التي تحاكي الواقـع       

زمـات  أ ويجري التدريب عليها كما لو كانت

 حقيقية

 - - ٣٩,٢ ٦٠,٨ النسبة

- 
٤ ٠,٤٩ ٣,٦١ 

العملية الإرهابية غالباً ما يسـبقها تهديـد         - ٦ ٣٢ ٣٥ ٢٤التكرار 

 - ٦,٢ ٣٣,٠ ٣٦,١ ٢٤,٧ النسبة .إرهابي
١٨ ٠,٨٩ ٢,٧٩ 

ضرورة تطبيـق الاسـتعدادات لإجـراءات        ٢ - - ٣٩ ٥٦التكرار 

 وضعو اتالحماية والتأمين وحماية المعلوم

 الخطط والخطط البديلة
 ٢,١ - - ٤٠,٢ ٥٧,٧ النسبة

٦ ٠,٤٩ ٣,٥٩ 

كلما كان الإعداد جيد خلال هـذه المرحلـة          ٢ - ١ ٣٧ ٥٧التكرار 

 ٢,١ - ١,٠ ٣٨,١ ٥٨,٨ النسبة وسهلاً يكون التعامل مع الأزمة ميسوراً
٧ ٠,٥١ ٣,٥٩ 

درات الذاتية ومدى   ضرورة دراسة أبعاد الق    ١ - ٤ ٥٣ ٣٩التكرار 

يمكـن   ما لدى الدولة مـن عناصـر قـوة   

 استخدامها ونقاط ضعف يمكن تجنبها
 ١,٠ - ٤,١ ٥٤,٦ ٤٠,٣ النسبة

١٧ ٠,٥٦ ٣,٣٦ 

تقدير أبعاد المواقف المضادة ومدى ما لديها        - - - ٥٥ ٤٢التكرار 

 - - - ٥٦,٧ ٤٣,٣ النسبة من نقاط ضعف ونقاط قوة
١٤ ٠,٤٩ ٣,٤٣ 

تحديد الجهات التي يجب أن يكون لهـا دور          - - - ٤٥ ٥٢التكرار 

 - - - ٤٦,٤ ٥٣,٦ النسبة الإرهابي في إدارة الأزمة قبل وقوع الحدث
١٠ ٠,٥٠ ٣,٥٤ 

توقع أسوأ الاحتمالات والعمل علـى اتخـاذ         - - - ٣٩ ٥٨التكرار 

 - - - ٤٠,٢ ٥٩,٨ النسبة الإجراءات اللازمة للمواجهة
٥ ٠,٤٩ ٣,٦٠ 

 ٣,٥  المتوسط الحسابي للمحور

 



 
 
 

 
 

-١٦٩-

 :ما يلي  ) ١٦( يتبين من جدول 

 ) ١٠ – ١( حظيѧѧت الإجѧѧراءات القياديѧѧة قبѧѧل وقѧѧوع الحѧѧدث الإرهѧѧابي مѧѧن       -١

علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة  " ترتيѧѧب العبѧѧارة  ) " ١٦( حسѧѧب ترتيبهѧѧا فѧѧي جѧѧدول    

 ، ٣٫٦٣ ، ٣٫٧٥ ، ٣٫٧٨ ( آبيѧѧѧرة جѧѧѧداً حيѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لهѧѧѧا  

علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي ) ٣٫٥٤ ، ٣٫٥٤ ، ٣٫٥٦ ، ٣٫٥٩ ، ٣٫٥٩ ، ٣٫٦٠ ، ٣٫٦١

 .من وجهة نظر أفراد قوات الأمن الخاصة

دث الإرهѧѧابي مѧѧن   ـــѧѧـل وقѧѧوع الحـــѧѧـيت الإجѧѧراءات القياديѧѧة قب ــѧѧـبينمѧѧا حظ -٢

     المتوسѧѧط الحسѧѧابي لهѧѧا        علѧѧى درجѧѧة موافقѧѧة آبيѧѧرة حيѧѧث بلѧѧغ       ) ١٧ - ١١(

مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة  ) ٣٫٣٦ ، ٣٫٣٩ ، ٣٫٤١، ٣٫٤٣ ،٣٫٤٥  ، ٣٫٤٦ ، ٣٫٤٧(  

 . نظر أفراد قوات الأمن الخاصة

علѧѧى درجѧѧة   ) ١٨( حظѧѧي الإجѧѧراء القيѧѧادي قبѧѧل وقѧѧوع الحѧѧدث الإرهѧѧابي       -٣

  ).٢٫٧٩( موافق قليلة حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 علѧѧى أن ممѧѧا يѧѧدل  ) ٣٫٥( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور     -٤

 .درجة الموافقة آانت آبيرة جداً للمحور آكل

ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنيѧة  بقѧوات الطѧوارئ الخاصѧة قبѧل               -ب 

 وقوع الحدث الإرهابي ؟
 

يبѧѧين توزيѧѧع آراء أفѧѧراد عينѧѧة قѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة علѧѧى هѧѧذا     ) ١٧(وجѧѧدول 

 .السؤال



 
 
 

 
 

-١٧٠-

ات الطوارئ الخاصة قبل وقوع الحدث دور القيادة الأمنية بقو ): ١٧( جدول 

 الإرهابي
 

 العبارة
أوافق 

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً 

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبارة 

ضرورة تشكيل لجان إدارة الأزمة علـى        - - - ٦ ١٦ التكرار 

 - - - ٢٧,٣ ٧٢,٧ النسبة المستويات المختلفة
٢ ٠,٤٦ ٣,٧٢ 

زيادة أفراد التحريات والقـائمين علـى        - - - ٧ ١٥ التكرار 

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة .بهاجمع المعلومات الموثوق 
٥ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

تحليل المعلومـات أول بـأول ووضـع         - - - ٦ ١٦ التكرار 

 الخطـط البديلـة لمواجهـة المواقـف    

 المحتملة

 ٢٧,٣ ٧٢,٧ النسبة
- 

- - ٣ ٠,٤٦ ٣,٧٢ 

تحديد اسـتراتيجية الدولـة وإعلانهـا        - - ١ ١٢ ٩ التكرار 

 - - ٤,٥ ٥٤,٥ ٤١,٠ النسبة للتعامل مع المواقف الإرهابية
١٣ ٠,٥٨ ٣,٣٦ 

ات الاقتحام ومكافحة   دضرورة تطوير وح   - - - ٤ ١٨ التكرار 

 الإرهاب بحيث يمكن وصولها إلى درجة

 عالية من التدريب

 ١٨,٢ ٨١,٨ النسبة
- - 

- ١ ٠,٣٩ ٣,٨١ 

دراسة العلميات الإرهابية الميدانية التي      - - - ٦ ١٦ التكرار 

القـوة   وقعت في السابق ومعرفة نقـاط 

والضعف في هذه العلميات وكيفية تنفيذ      

 الوحدات لمهامها

 النسبة

٢٧,٣ ٧٢,٧ 

- - 

- 
٤ ٠,٤٦ ٣,٧٢ 

إجراء الدراسات التطبيقيـة لموضـوع       - - - ٧ ١٥ التكرار 

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة زمة في الحدث الإرهابيإدارة الأ
٦ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

 ضرورة دراسة العناصر الإرهابية - ١ ٣ ٥ ١٣ التكرار 

 - ٤,٥ ١٣,٦ ٢٢,٧ ٥٩,٢ النسبة
١٤ ٠,٩٠ ٣,٣٦ 

تخويل القادة اتخاذ إجراءات اسـتثنائية       - ١ ٣ ٩ ٩ التكرار 

 في الحالات غير العادية
 - ٤,٥ ١٣,٧ ٤٠,٩ ٤٠,٩ النسبة

١٧ ٠,٨٥ ٣,١٨ 

العملية الإدارية الخاصة بالأزمـات يـتم        - - ٢ ١٠ ١٠ التكرار 

الاحتمالات  إعدادها لتغطي عدداً كبيراً من

 وعلى فترات زمنية ممتدة

 ٩,٠ ٤٥,٥ ٤٥,٥ النسبة
- 

- ١٥ ٠,٦٦ ٣,٣٦ 



 
 
 

 
 

-١٧٢-

بقوات الطوارئ الخاصة قبل وقوع دور القيادة الأمنية  ) :١٧( تابع جدول 

 الحدث الإرهابي 
 

 العبارة

أوافق 

 لا أوافق أوافق تماماً

لا 

أوافق 

إطلاقاً 

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبارة 

 التكرار 
٢ ١٦ - 

 

٤ - 
تدريب مجموعة إدارة الأزمة تدريباً خاصاً على       

من خـلال بـرامج    مواجهة الأزمات ويتم ذلك

 بالأزمات وظروفها وعناصـرها     تدريبية تتعلق 

يستخدم أيضاً بـرامج     وأنواعها وأبعادها وكما  

السيناريو التي تحاكي الواقع ويجري التـدريب       

 أزمات حقيقية عليها كما لو كانت

 ٩,١ ٧٢,٧ النسبة

- 

١٨,٢ 

- 

١٦ ٠,١٨ ٣,٣٦ 

تهديـد  العملية الإرهابية غالبـاً مـا يسـبقها          - ٥ ١٢ ٤ ١ التكرار 

 - ٢٢,٧ ٥٤,٦ ١٨,٢ ٤,٥ النسبة .إرهابي
١٨ ٠,٧٩ ٢,٠٤ 

ضرورة تطبيق الاستعدادات لإجراءات الحماية      - - - ١١ ١١ التكرار 

 ـوو والتأمين وحماية المعلومات ع الخطـط  ض

 والخطط البديلة

 ٥٠,٠ ٥٠,٠ النسبة
- 

- 
- 

١٠ ٠,٥١ ٣,٥٠ 

لمرحلة يكون   خلال هذه ا   اًكلما كان الإعداد جيد    - - ١ ٧ ١٤ التكرار 

 - - ٤,٥ ٣١,٩ ٦٣,٦ النسبة وسهلاً التعامل مع الأزمة ميسوراً
٨ ٠,٥٩ ٣,٥٩ 

ضرورة دراسة أبعاد القدرات الذاتية ومدى ما        - - - ١١ ١١ التكرار 

يمكن اسـتخدامها   لدى الدولة من عناصر قوة

 ونقاط ضعف يمكن تجنبها

 ٥٠,٠ ٥٠,٠ النسبة
- - - 

١١ ٠,٥١ ٣,٥٠ 

تقدير أبعاد المواقف المضادة ومدى ما لـديها         ١ - - ١٢ ٩ التكرار 

 ٤,٥ - - ٥٤,٦ ٤٠,٩ النسبة من نقاط ضعف ونقاط قوة
١٢ ٠,٥١ ٣,٤٢ 

تحديد الجهات التي يجب أن يكون لها دور في          - - - ١٠ ١٢ التكرار 

 - - - ٤٥,٥ ٥٤,٥ النسبة الإرهابي إدارة الأزمة قبل وقوع الحدث
٩ ٠,٥١ ٣,٥٤ 

توقع أسوأ الاحتمالات والعمـل علـى اتخـاذ          - - - ٧ ١٥ التكرار 

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة الإجراءات اللازمة للمواجهة
٧ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

 ٣,٥  المتوسط الحسابي للمحور

 



 
 
 

 
 

-١٧٣-

 

 :ما يلي  ) ١٧( يتبين من جدول 

) ١٧(سب ترتيبها فѧي جѧدول       ح ) ١١ – ١( حظيت الإجراءات القيادية من      -١

على درجة موافقة آبيرة جداً حيث بلغ المتوسط الحسѧابي          " ترتيب العبارة " 

 ،  ٣٫٥٩،  ٣٫٦٨ ،   ٣٫٦٨ ،   ٣٫٦٨ ،   ٣٫٧٢ ،   ٣٫٧٢ ،   ٣٫٧٢ ،   ٣٫٨١( لها  

على التوالي من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ        ) ٣٫٥٠ ،   ٣٫٥٠ ،   ٣٫٥٤

 .الخاصة

على درجة موافقة آبيѧرة      ) ١٧ - ١٢  (بينما حظيت الإجراءات القيادية من     -٢

) ٣٫١٨ ، ٣٫٣٦ ، ٣٫٣٦ ، ٣٫٣٦ ، ٣٫٣٦ ، ٣٫٤٢( حيث بلغѧت متوسѧطة      

 .من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ الخاصة

على درجة موافق قليلة حيѧث بلѧغ متوسѧطها     ) ١٨( حظي الإجراء القيادي    -٣

 .من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ الخاصة ) ٢٫٠٤( الحسابي 

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن  ) ٣٫٥( غѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور  بل -٤

 .درجة الموافقة آانت آبيرة جداً للمحور آكل
 
 

ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنيѧة  بقѧوات الأمѧن              : السؤال الخامس   

 الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة أثناء وقوع الحدث الإرهابي ؟

 .ال تم تقسيمه إلى شقين للإجابة على هذا السؤ

مѧѧا هѧѧي الإجѧѧراءات التѧѧي تقѧѧوم بهѧѧا القيѧѧادة الأمنيѧѧة  بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة أثنѧѧاء     -أ 

 وقوع الحدث الإرهابي ؟

يبѧѧين توزيѧѧع آراء أفѧѧراد عينѧѧة قѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة علѧѧى هѧѧذا         ) ١٨( وجѧѧدول  

 .السؤال



 
 
 

 
 

-١٧٤-

الحدث دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة أثناء وقوع  ): ١٨( جدول 

 الإرهابي

 العبارة

أوافق 

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً
 غير مبين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة

الأحداث الإرهابية خاصة تلك التي تتضـمن احتجـاز          - - ٤ ٣١ ٦٢ التكرار 

تقدم أهمية وجدية التعامل مـع   رهائن أو التهديد بقتلهم

  الأزمة
 ٣٢,٠ ٦٣,٩ النسبة

٤,١ 
- - ٦ ٠,٥٧ ٣,٦٠ 

يتم تنفيذ الخطط المعدة مسبقاً لمواجهة الأزمة فور وقوع          - - ٦ ٥٢ ٣٩ التكرار 

 - - ٦,٢ ٥٣,٦ ٤٠,٢ النسبة  الإرهابي الحدث
١٧ ٠,٥٩ ٣,٣٤ 

تتولى لجان إدارة الأزمات مهامها في احتـواء الحـدث           ١ - ٢ ٥٧ ٣٧ التكرار 

 ١,٠ - ٢,١ ٥٨,٨ ٣٨,١ النسبة  الإرهابي وتأمينه
١٦ ٠,٥٣ ٣,٣٧ 

ضرورة التعامل مع الأزمة من أجل تقليل الخسائر إلى          - - ١ ٣٥ ٦١ التكرار 

 - - ١,٠ ٣٦,١ ٦٢,٩ النسبة  حد أدنى
٥ ٠,٥١ ٣,٦٢ 

اتخاذ القرار حيال التعامل مع الحدث الإرهابي يجب أن          - ٢ ١٢ ٣٩ ٤٤ التكرار 

 - ٢,١ ١٢,٣ ٤٠,٢ ٤٥,٤ النسبة  للغاية يكون سريعاً
١٨ ٠,٧٦ ٣,٢٩ 

لا تخضع إدارة الأزمة أثناء وقوع الحدث الإرهابي لأية          ١ ١ ١٢ ٤٦ ٣٧ التكرار 

روتين إداري وإنما هي مجموعة من  ممارسات عادية أو

 الإجراءات الاستثنائية تتجـاوز الاختصـاص والخـط   
  الوظيفي والمعمولة سابقاً

 ١,٠ ١,٠ ١٢,٤ ٤٧,٤ ٣٨,٢ النسبة
٢٠ ٠,٧٠ ٣,٢٤ 

عند وقوع الحدث تكون استجابة العملية الإدارية الخاصة  ١ ١ ٢٢ ٤٠ ٣٣ التكرار 

استجابات استراتيجية وليست تكتيكية وخاصة  بالأزمات

  باحتمال واحد في ظرف زمني محدد
 ٢٢,٧ ٤١,٣ ٣٤,٠ النسبة

١,٠ ١,٠ 
٢١ ٠,٧٨ ٣,١٠ 

زمة خلال وقوع الحدث الإرهابي اسـتيعاب       استيعاب الأ  ٢ ١ ٤ ٣٧ ٥٣ التكرار 

 ٢,١ ١,٠ ٤,١ ٣٨,١ ٥٤,٧ النسبة  العملية كلها جيد يؤدي إلى سلامة
١١ ٠,٦٣ ٣,٥٠ 

 ٣٢ ٥٥ التكرار 
٨ 

- ٢ 
الفترة الزمنية لحدوث الحدث الإرهابي فترة قصيرة ولا        

الحدث بسرعة فائقة تختبر فيها الكفاءة  بد من التعامل مع

 ٢,١ - ٨,٢ ٣٣,٠ ٥٦,٧ النسبة  الأزمةوب إدارة الفعلية لأسل
١٢ ٠,٦٥ ٣,٥٠ 

تتم عملية إدارة الأزمة عند وقوع الحدث الإرهابي فـي           ١ - ٢ ٤٣ ٥١ التكرار 

ولا بد مـن إحاطـة فريـق إدارة     ظل تدفق المعلومات

  بكل البيانات التي تمكنه من التقـدير المتجـدد  الأزمة
  للموقف

 ١٠ ٠,٥٤ ٣,٥١ ١,٠ - ٢,١ ٤٤,٣ ٥٢,٦ النسبة

هـو  رئيس غرفة العمليات قائد فريـق إدارة الأزمـة           - ١ ٢٠ ٣٠ ٤٦ التكرار 

المحور الذي تبدأ منه وتنتهي إليه كافة الاتصالات وهو         

القرارات ويجري الاستشارات وهـو الـذي    الذي يتخذ

  يوضح كيفية التعامل مع الحدث الإرهابي

 ١٩ ٠,٨٢ ٣,٢٥ - ١,٠ ٢٠,٦ ٣١,٠ ٤٧,٤ النسبة



 
 
 

 
 

-١٧٥-

دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة أثناء وقوع الحدث  ) :١٨(  تابع جدول 

 الإرهابي 
 العبارة

أوافق 

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً 

المتوسط  غير مبين

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

العبارة 

ومات في موقع الحدث تشـمل الرهـائن   مصادر جمع المعل   - - ٢ ٤٧ ٤٨ التكرار 

 الذين يتم القـبض علـيهم   والإرهابيين الذين تم فك أسرهم

  وشهود الحادث والفنيين وغيرهم
 - - ٢,١ ٤٨,٥ ٤٩,٤ النسبة

١٣ ٠,٥٤ ٣,٤٧ 

 ١ - - ٤٦ ٥٠ التكرار 
  ضرورة التأكيد على أهمية الملاحظة بمكان الحدث

 ١,٠ - - ٤٧,٤ ٥١,٦ النسبة
٩ ٠,٥٠ ٣,٥٢ 

مجموعة العلاقات العامة تتولى صياغة البيانات الصـحفية         - ١ ١ ٤٨ ٤٧ التكرار 

يؤدي إلى إثارة الذعر والرعب العام أو تهون  بدقة بحيث لا

  من الموقف بصورة تدعو إلى السخرية
 - ١,٠ ١,٠ ٤٩,٥ ٤٨,٥ النسبة

١٥ ٠,٥٨ ٣,٤٥ 

 - - ١ ٣٩ ٥٧ التكرار 
   الحدثموقعات التأمين والحراسة في ضرورة انتشار قو

 - - ١,٠ ٤٠,٢ ٥٨,٨ النسبة
٧ ٠,٥٢ ٣,٥٨ 

يتم عمل سياج خارجي لمنطقة الحدث لحماية المنطقة مـن           - - ١ ٢٦ ٧٠ التكرار 

ومنع الجمهور والفضـوليين ورجـال    التأثيرات الخارجية

   والصحافة من الوصول إلى محل الحدثالإعلام
 - - ١,٠ ٢٦,٨ ٧٢,٢ النسبة

٢ ٠,٤٨ ٣,٧١ 

يتم عمل سياج داخلي مهمته عزل موقع الحدث الإرهـابي           - - ١ ٢٢ ٧٤ التكرار 

أحد من الإرهابيين والسيطرة التامة على  تماماً ومنع هروب

  الموقع من جميع الجهات
 - - ١,٠ ٢٢,٧ ٧٦,٣ النسبة

١ ٠,٤٦ ٣,٧٥ 

 يتم تحديده بعناية ويقع ما بين السـياج         مركز قيادة الأزمة   ١ - ٥ ٤١ ٥٠ التكرار 

السياج الداخلي و مؤمن تاميناً تاماً ومحجـوب   الخارجي و

  عن مرمى النيران
 ١,٠ - ٥,٢ ٤٢,٣ ٥١,٥ النسبة

١٤ ٠,٦٠ ٣,٤٧ 

قائد فريق إدارة الأزمة يجب أن يكون مفوضـاً بسـلطات            - - ٢ ٢٩ ٦٦ التكرار 

رار المناسب وهو في من اتخاذ الق وصلاحيات خاصة تمكنه

  موقع الحدث
 - - ٢,١ ٢٩,٩ ٦٨,٠ النسبة

٤ ٠,٥٢ ٣,٦٦ 

 - - ٢ ٣٨ ٥٧ التكرار 
أن يكون لدى القائد الأمني مهارة التفاوض مع الإرهـابيين          

  القوة قبل استخدام
 - - ٢,١ ٣٩,٢ ٥٨,٧ النسبة

٨ ٠,٥٤ ٣,٥٧ 

 وحـدات مكافحـة الإرهـاب       الخيار الأخير هو اسـتخدام     - - ١ ٢٦ ٧٠ التكرار 

الموقف بقوة إذا رأت قيـادة إدارة   لإنهاءووحدات الاقتحام 

  الأزمة ذلك
 - - ١,٠ ٢٦,٨ ٧٢,٢ النسبة

٣ ٠,٤٨ ٣,٧١ 

 ٣,٥  المتوسط الحسابي للمحور

 



 
 
 

 
 

-١٧٦-

 :ما يلي  ) ١٨( يتبين من جدول 

ب ترتيبهѧѧا فѧѧي جѧѧدول    حسѧѧ ) ١٢ – ١( ت الإجѧѧراءات القياديѧѧة مѧѧن  ــѧѧـحظي -١

على درجة موافقѧة آبيѧرة جѧداً حيѧث بلѧغ المتوسѧط              " ترتيب العبارة  ) "١٨(

 ٣٫٥٨ ، ٣٫٦٠ ، ٣٫٦٢ ، ٣٫٦٦ ، ٣٫٧١ ، ٣٫٧١ ، ٣٫٧٥(الحسѧѧابي لهѧѧا  

  علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة ) ٣٫٥٠ ، ٣٫٥٠ ، ٣٫٥١ ، ٣٫٥٢ ، ٣٫٥٧، 

 .نظر أفراد قوات الأمن الخاصة

على درجة موافقة آبيѧرة   ) ٢١ - ١٣(يادية من    بينما حظيت الإجراءات الق    -٢

 ، ٣٫٣٧ ، ٣٫٤٥ ، ٣٫٤٧ ، ٣٫٤٧(  حيѧѧѧث بلѧѧѧغ المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي لهѧѧѧا    

مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر أفѧѧراد قѧѧوات   )  ٣٫١٠ ، ٣٫٢٤ ، ٣٫٢٥ ، ٣٫٢٩ ، ٣٫٣٤

 .الأمن الخاصة

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن  ) ٣٫٥( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور   -٣

 . آبيرة جداً للمحور آكل درجة الموافقة آانت
 

ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيѧادة الأمنيѧة  بقѧوات الطѧوارئ الخاصѧة أثنѧاء                    -ب 

 وقوع الحدث الإرهابي ؟

 

يبين توزيع آراء أفراد عينة قوات الطوارئ الخاصة على هذا  ) ١٩( وجدول  

 .السؤال
 



 
 
 

 
 

-١٧٧-

 أثناء وقوع دور القيادة الأمنية بقوات الطوارئ الخاصة ) :١٩( جدول  

 الحدث الإرهابي

 العبارة
أوافق 

 تماماً
 لا أوافق أوافق

لا 

أوافق 

 إطلاقاً 

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة 

الأحداث الإرهابية خاصة تلك التي تتضـمن احتجـاز          - - - ٧ ١٥ التكرار 

تقدم أهمية وجدية التعامل مع  رهائن أو التهديد بقتلهم

 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة  الأزمة

٢ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

يتم تنفيذ الخطط المعدة مسبقاً لمواجهة الأزمـة فـور      - ١ ٢ ٨ ١١ التكرار 

  الإرهابي وقوع الحدث
 - ٤,٥ ٩,١ ٣٦,٤ ٥٠,٠ النسبة

١٥ ٠,٨٤ ٣,٣١ 

تتولى لجان إدارة الأزمات مهامها في احتواء الحـدث          - ١ ٤ ٧ ١٠ كرار الت

  الإرهابي وتأمينه
 - ٤,٥ ١٨,٢ ٣١,٨ ٤٥,٥ النسبة

١٨ ٠,٩٠ ٣,١٨ 

ضرورة التعامل مع الأزمة من أجل تقليل الخسائر إلى          - - - ٧ ١٥ التكرار 

  حد أدنى
 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة

٣ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

اتخاذ القرار حيال التعامل مع الحدث الإرهابي يجب أن          - ١ ٥ ٣ ١٣ تكرار ال

  للغاية يكون سريعاً
 - ٤,٥ ٢٢,٨ ١٣,٦ ٥٩,١ النسبة

١٧ ٠,٩٨ ٣,٢٧ 

لا تخضع إدارة الأزمة أثناء وقوع الحـدث الإرهـابي           ١ ١ ٦ ٦ ٨ التكرار 

روتـين إداري وإنمـا هـي     لأية ممارسات عادية أو

ــاوز   ــتثنائية تتج ــراءات الاس ــن الإج ــة م مجموع

  الوظيفي والمعمولة سابقاً الاختصاص والخط

 ٤,٥ ٤,٥ ٢٧,٣ ٢٧,٣ ٣٦,٤ النسبة

٢٠ ٠,٩٤ ٣,٠٠ 

عند وقوع الحدث تكون اسـتجابة العمليـة الإداريـة           - - ٦ ١٠ ٦ التكرار 

اسـتجابات اسـتراتيجية وليسـت     الخاصة بالأزمات

 - - ٢٧,٣ ٤٥,٤ ٢٧,٣ النسبة  تكتيكية وخاصة باحتمال واحد في ظرف زمني محدد

٢١ ٠,٧٦ ٣,٠٠ 

مة خلال وقوع الحدث الإرهابي استيعاب      استيعاب الأز  - - ٢ ٨ ١٢ التكرار 

  العملية كلها جيد يؤدي إلى سلامة
 - - ٩,١ ٣٦,٤ ٥٤,٥ النسبة

١٢ ٠,٦٧ ٣,٤٥ 

الفترة الزمنية لحدوث الحدث الإرهابي فترة قصـيرة         - - ٣ ٣ ١٦ التكرار 

الحدث بسرعة فائقة تختبر فيها  ولا بد من التعامل مع

 - - ١٣,٦ ١٣,٦ ٧٢,٨ النسبة  مةزرة الأالكفاءة الفعلية لأسلوب إدا

٧ ٠,٧٣ ٣,٥٩ 

تتم عملية إدارة الأزمة عند وقوع الحدث الإرهابي في          - ١ - ٧ ١٤ التكرار 

فريـق إدارة  إحاطـة  ولا بد من  ظل تدفق المعلومات

 بكل البيانات التي تمكنه من التقدير المتجـدد الأزمة 
  للموقف

 ٤,٥  ٣١,٨ ٦٣,٧ النسبة
- 

٩ ٠,٧٤ ٣,٥٤ 

 ١٩ ٠,٩١ ٣,١٨ - ١ ٤ ٧ ١٠ التكرار هـو  رئيس غرفة العمليات قائد فريـق إدارة الأزمـة          



 
 
 

 
 

-١٧٨-

المحور الذي تبدأ منه وتنتهي إليه كافـة الاتصـالات          

القرارات ويجري الاستشـارات وهـو    وهو الذي يتخذ

  الذي يوضح كيفية التعامل مع الحدث الإرهابي

 ٤,٥ ١٨,٢ ٣١,٨ ٤٥,٥ النسبة
- 

   

دور القيادة الأمنية بقوات الطوارئ الخاصة أثناء وقوع  ) ١٩( تابع جدول  

 الحدث الإرهابي 
 

 العبارة
أوافق 

 تماماً
 أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة

 تشـمل   مصادر جمع المعلومات في موقع الحدث      ١ - ١ ١٢ ٨ التكرار 

 الذين يتم ينوالإرهابي الرهائن الذين تم فك أسرهم

   وغيرهموالفنيينالقبض عليهم وشهود الحادث 
 ٤,٥ - ٤,٥ ٥٤,٥ ٣٦,٥ النسبة

١٤ ٠,٥٨ ٣,٣٣ 

 - - ١ ٦ ١٥ التكرار 
 ضرورة التأكيد على أهمية الملاحظة بمكان الحدث

 - - ٤,٥ ٢٧,٣ ٦٨,٢ النسبة
٦ ٠,٥٨ ٣,٦٣ 

مجموعة العلاقات العامة تتولى صياغة البيانـات        - - ١ ١١ ١٠ التكرار 

يؤدي إلى إثـارة الـذعر    الصحفية بدقة بحيث لا

والرعب العام أو تهون من الموقف بصورة تدعو        

  إلى السخرية

 ٤,٥ ٥٠,٠ ٤٥,٥ النسبة
- - 

١٣ ٠,٥٩ ٣,٤٠ 

في مواقع  ضرورة انتشار قوات التأمين والحراسة       - - ١ ٥ ١٦ التكرار 

 - - ٤,٥ ٢٢,٧ ٧٢,٨ النسبة  الحدث
٤ ٠,٥٧ ٣,٦٨ 

يتم عمل سياج خارجي لمنطقة الحـدث لحمايـة          - - - ٤ ١٨ التكرار 

ومنـع الجمهـور    المنطقة من التأثيرات الخارجية

 والصـحافة مـن     الإعـلام والفضوليين ورجـال    

  الوصول إلى محل الحدث

 ١٨,٢ ٨١,٨ نسبةال
- - - 

١ ٠,٣٩ ٣,٨١ 

يتم عمل سياج داخلي مهمته عزل موقع الحـدث          - - - ٧ ١٥ التكرار 

أحد من الإرهـابيين   الإرهابي تماماً ومنع هروب

  والسيطرة التامة على الموقع من جميع الجهات
 - - - ٣١,٨ ٦٨,٢ النسبة

٥ ٠,٤٨ ٣,٦٨ 

 بـين   مركز قيادة الأزمة يتم تحديده بعناية ويقع ما        - ١ - ٧ ١٤ التكرار 

السياج الداخلي و مؤمن تاميناً  السياج الخارجي و

  تاماً ومحجوب عن مرمى النيران
 - ٤,٥ - ٣١,٨ ٦٣,٧ النسبة

١٠ ٠,٧٤ ٣,٥٤ 

قائد فريق إدارة الأزمة يجب أن يكـون مفوضـاً           - - ٥ ٥ ١٢ التكرار 

من اتخاذ القرار  بسلطات وصلاحيات خاصة تمكنه

  المناسب وهو في موقع الحدث
 - - ٢٢,٧ ٢٢,٧ ٥٤,٦ النسبة

١٦ ٠,٨٤ ٣,٣١ 

أن يكون لدى القائد الأمني مهارة التفـاوض مـع           - - ١ ٧ ١٤ التكرار 

  القوة الإرهابيين قبل استخدام
 - - ٤,٥ ٣١,٨ ٦٣,٧ النسبة

٨ ٠,٥٩ ٣,٥٩ 

 ١١ ٠,٨٠ ٣,٥٤ - - ٤ ٢ ١٦ التكرار الخيار الأخير هـو اسـتخدام وحـدات مكافحـة          



 
 
 

 
 

-١٧٩-

الموقف بقوة إذا   لإنهاء  الاقتحام  الإرهاب ووحدات   

  رأت قيادة إدارة الأزمة ذلك
 ١٨,٢ ٩,١ ٧٢,٧ النسبة

- -    

 ٣,٤ المتوسط الحسابي للمحور

 

 :ما يلي  ) ١٩( يتبين من جدول  

) ١٩(حسѧب ترتيبهѧا فѧي جѧدول             ) ١١ – ١(حظيت الإجراءات القيادية من      -١

على درجة موافقة آبيرة جداً حيث بلغ المتوسط الحسѧابي          " لعبارة  ترتيب ا " 

 ، ٣٫٥٩ ، ٣٫٥٩ ، ٣٫٦٣ ، ٣٫٦٨ ، ٣٫٦٨ ، ٣٫٦٨ ، ٣٫٦٨ ، ٣٫٨١( لهѧا  

علѧѧѧѧى التѧѧѧѧوالي مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر أفѧѧѧѧراد قѧѧѧѧوات    ) ٣٫٥٤ ، ٣٫٥٤ ، ٣٫٥٤

 .الطوارئ الخاصة

آبيѧرة  علѧى درجѧة موافقѧة     ) ٢١ - ١٢(بينما حظيت الإجراءات القيادية من    -٢

 ، ٣٫٣١ ، ٣٫٣١ ، ٣٫٣٣ ، ٣٫٤٠ ، ٣٫٤٥ (بلѧѧغ متوسѧѧطها الحسѧѧابي  حيѧѧث 

مѧѧѧѧن وجهѧѧѧѧة نظѧѧѧѧر أفѧѧѧѧراد قѧѧѧѧوات  ) ٣٫٠٠، ٣٫٠٠ ، ٣٫١٨ ، ٣٫١٨ ، ٣٫٢٧

 .الطوارئ الخاصة  

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن   ) ٣٫٤( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور     -٣

 .درجة الموافقة آانت آبيرة للمحور آكل 

 ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنيѧة  بقѧوات الأمѧن               :السؤال السادس   

 الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة بعد  وقوع الحدث الإرهابي ؟

 .للإجابة على هذا السؤال تم تقسيمه إلى شقين 
 

ما هي الإجراءات التي تقوم بها القيادة الأمنية  بقوات الأمن الخاصة بعѧد وقѧوع                 -أ 

 الحدث الإرهابي ؟

 .يبين توزيع آراء أفراد عينة قوات الأمن الخاصة على هذا السؤال) ٢٠(ل  وجدو



 
 
 

 
 

-١٨٠-

 دور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة بعد وقوع الحدث الإرهابي ) ٢٠( جدول  
 

 العبارة
أوافق 

 تماماً
 أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة

الآثار الناجمة عـن وقـوع      احتواء  ضرورة   - - ٢ ٤٠ ٥٥ التكرار 

 - - ٢,١ ٤١,٢ ٥٦,٧ النسبة الآثار الحدث الإرهابي وعلاج تلك
٧ ٠,٥٤ ٣,٥٥ 

مـن الحـدث    المستفادة  استخلاص الدروس    ١ - - ٢٤ ٧٢ التكرار 

 ١,٠ - - ٢٤,٧ ٧٤,٣ النسبة  الإرهابي الذي وقع بالفعل
١ ٠,٤٤  ٣,٧٥ 

الأمن غير  التجارب الماضية تؤكد أن أجهزة - - ٢ ٣٤ ٦١ التكرار 

المعدة لمواجهة الأزمات تقـع فـي معانـاة         

 الأزمة شديدة عندما تحدث

 ٣٥,٠ ٦٢,٩ النسبة
٢,١ 

- - ٣ ٠,٥٣ ٣,٦١ 

اللجان التي تشكل في عجلـة لكـي تواجـه           ١ ١ ٣ ٢٩ ٦٣ التكرار 

احتمـالات   الأزمة دون إعداد سابق تتزايـد 

  اطر الفشلالخطأ لديها ومخ

 ٢٩,٩ ٦٤,٩ النسبة
١,٠ ١,٠ ٣,٢ 

٤ ٠,٦١ ٣,٦٠ 

تقييم أداء المجموعات التي تم تشكيلها ومـا    ١ - - ٤٠ ٥٦ التكرار 

الإرهـابي   قامت به أثنـاء وقـوع الحـدث       

  والأخطاء التي وقعت فيها

 ٥ ٠,٥٠ ٣,٥٨ ١,٠ - - ٤١,٢ ٥٧,٨ النسبة

ات التي تمت وهل كانت كافية      تحليل الإجراء  - - - ٤٣ ٥٤ التكرار 

 - - - ٤٤,٣ ٥٥,٧ النسبة  من عدمه
٦ ٠,٥٠ ٣,٥٦ 

دراسة ما إذا تم عزل منطقة الحـدث عـزلاً           ٢ ١ ٢ ٤٥ ٤٧ التكرار 

 ٢,١ ١,٠ ٢,١ ٤٦,٣ ٤٨,٥ النسبة  تاماً أم لا
٩ ٠,٦٠ ٣,٤٥ 

 ـ       - - ٣ ٤٥ ٤٩ التكرار  د معرفة الموقع الذي تم اختياره لتواجد قائ

مناسب أم غير  مجموعة إدارة الأزمة ورفاقه

  مناسب وهل تم تأمينه بشكل جيد أم لا
 - ٣,١ ٤٦,٤ ٥٠,٥ النسبة

- ٨ ٠,٥٦ ٣,٤٧ 

دراسة كفـاءة عمليـات الاتصـال وتلقـي          ١ - - ٣٦ ٦٠ التكرار 

 المعلومات والسيطرة عليها ومنعهـا مـن  

  التسرب أم لا
 ١,٠ - - ٣٧,١ ٦١,٩ النسبة

٢ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

 ٣,٦  المتوسط الحسابي للمحور

 



 
 
 

 
 

-١٨١-

 :ما يلي  ) ٢٠( يتبين من جدول  

) ٢٠(حسѧب ترتيبهѧا فѧي جѧدول       ) ٧ – ١( حظيت الإجراءات القيادية مѧن       -١

على درجة موافقة آبيرة جداً حيث بلѧغ المتوسѧط الحسѧابي            " ترتيب العبارة "

علѧѧѧѧѧѧѧى ) ٣٫٥٥ ، ٣٫٥٦ ، ٣٫٥٨ ،٣٫٦٠ ، ٣٫٦١ ، ٣٫٦٣ ، ٣٫٧٥( لهѧѧѧѧѧѧѧا 

 .التوالي من وجهة نظر أفراد قوات الأمن الخاصة

بلغ على درجة موافقة آبيرة حيث       ) ٩ ، ٨(بينما حظيت الإجراءات القيادية      -٢

من وجهة نظѧر أفѧراد قѧوات الأمѧن           )  ٣٫٤٥ ،   ٣٫٤٧ (  متوسطها الحسابي 

 .الخاصة 

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن )  ٣٫٦( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور   -٣

 .درجة الموافقة آانت آبيرة جداً للمحور آكل 

ما هي الإجراءات التѧي تقѧوم بهѧا القيѧادة الأمنيѧة  بقѧوات الطѧوارئ الخاصѧة بعѧد                     -ب 

 وقوع الحدث الإرهابي ؟
 

يبѧين توزيѧع آراء أفѧراد عينѧة قѧوات الطѧوارئ الخاصѧة علѧى هѧذا                   ) ٢١( وجدول    

 .السؤال



 
 
 

 
 

-١٨٢-

 ة الأمنية بقوات الطوارئ الخاصة بعد وقوع الحدث الإرهابيدور القياد ) ٢١( جدول  

 العبارة
أوافق 

 تماماً

لا  أوافق

أوافق

لا أوافق 

 إطلاقاً

غير 

 مبين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 العبارة

حتواء الآثار الناجمة عن وقـوع      اضرورة   - - ١ ٩ ١٢ التكرار 

 - - ٤,٥ ٤١,٠ ٥٤,٥ النسبة الآثار الحدث الإرهابي وعلاج تلك

٨ ٠,٦٠ ٣,٥٠ 

استخلاص الدروس المستفادة من الحـدث       - - - ٤ ١٨ التكرار 

 - - - ١٨,٢ ٨١,٨ النسبة الإرهابي الذي وقع بالفعل

١ ٠,٣٩ ٣,٨١ 

الأمـن   التجارب الماضية تؤكد أن أجهزة - - - ٤ ٦ ١٢

غير المعدة لمواجهة الأزمـات تقـع فـي         

 لأزمةا معاناة شديدة عندما تحدث
١٨,٢ ٢٧,٣ ٥٤,٥ - - - 

٩ ٠,٧٩ ٣,٣٦ 

اللجان التي تشكل في عجلة لكـي تواجـه          - - - ٨ ١٤ التكرار 

احتمـالات   الأزمة دون إعداد سابق تتزايد

  الخطأ لديها ومخاطر الفشل
 - - - ٣٦,٤ ٦٣,٦ النسبة

٢ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

ما تقييم أداء المجموعات التي تم تشكيلها و       ١ - - ٩ ١٢ التكرار 

الإرهـابي   قامت به أثناء وقـوع الحـدث  

  والأخطاء التي وقعت فيها
 ٤,٥ - - ٤١,٠ ٥٤,٥ النسبة

٦ ٠,٥١ ٣,٥٧ 

تحليل الإجراءات التي تمت وهـل كانـت         ١ - - ٨ ١٣ التكرار 

 ٤,٥ - - ٣٦,٤ ٥٩,١ النسبة  كافية من عدمه

٥ ٠,٥٠ ٣,٦١ 

 منطقة الحدث عزلاً    دراسة ما إذا تم عزل     - - ١ ٨ ١٣ التكرار 

 - - ٤,٥ ٣٦,٤ ٥٩,١ النسبة  تاماً أم لا

٧ ٠,٦٠ ٣,٥٤ 

معرفة الموقع الذي تم اختياره لتواجد قائد        - - - ٨ ١٤ التكرار 

مناسـب أم   مجموعة إدارة الأزمة ورفاقه

 غير مناسب وهل تم تأمينه بشكل جيد أم لا
 - - - ٣٦,٤ ٦٣,٦ النسبة

٣ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

دراسة كفاءة عمليـات الاتصـال وتلقـي         - - - ٨ ١٤ التكرار 

 المعلومات والسيطرة عليها ومنعهـا مـن  
 - - - ٣٦,٤ ٦٣,٦ النسبة  التسرب أم لا

٤ ٠,٤٩ ٣,٦٣ 

 ٣,٦  المتوسط الحسابي للمحور

 

 

 



 
 
 

 
 

-١٨٣-

 :ما يلي  ) ٢١(يتبين من جدول  

 ) " ٢١(حسب ترتيبها في جѧدول         ) ٨ – ١( حظيت الإجراءات القيادية من      -١

على درجة موافقة آبيرة جداً حيث بلغ المتوسط الحسابي لها    " ترتيب العبارة   

  )٣٫٥٠ ،    ٣٫٥٤ ،    ٣٫٥٧ ،    ٣٫٦١،  ٣٫٦٣ ،    ٣٫٦٣ ،    ٣٫٦٣ ،    ٣٫٨١ ( 

 .على التوالي من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ الخاصة

ة آبيرة حيث بلѧغ المتوسѧط       على درجة موافق  ) ٩(بينما حظي الإجراء القيادي      -٢

 .من وجهة نظر أفراد قوات الطوارئ الخاصة)  ٣٫٣٦( الحسابي 

ممѧѧا يѧѧدل علѧѧى أن    ) ٣٫٦( بلغѧѧت درجѧѧة المتوسѧѧط الحسѧѧابي الكليѧѧة للمحѧѧور      -٣

 .درجة الموافقة آانت آبيرة جداً للمحور آكل 

 مѧا هѧو التصѧور الأمثѧل لѧدور القيѧادة الأمنيѧة بقѧوات الطѧوارئ                 : السؤال السѧادس    

 الخاصة و قوات الأمن الخاصة  في مواجهة الحدث الإرهابي  ؟

 :وينقسم هذا السؤال إلى شقين هما 

مѧѧا هѧѧو التصѧѧور الأمثѧѧل لѧѧدور القيѧѧادة الأمنيѧѧة لقѧѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة فѧѧي   : أولاً 

 مواجهة الحدث الإرهابي  ؟

 .يبين التصور الأمثل لقوات الطوارئ الخاصة  ) ٢٢( وجدول  

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 

 
 

-١٨٤-

 التصور الأمثل لقوات الطوارئ الخاصة ) ٢٢ ( جدول 
 النسبة التكرار العبارة

 ٧,٠ ٤ التدريب المستمر

 ٨,٨ ٥ الجاهزية التامة

 ٥,٣ ٣ تبادل الخبرات بين القطاعات أو المعنيين بالدول الأخرى

 ٥,٣ ٣ التنسيق بين الجهات المكلفة بمواجهة الحدث الإرهابي

 ٣,٥ ٢ واجهةالمتابعة أثناء القيام بالم

 ١,٨ ١ التقويم

 ٥,٣ ٣ الانتقال السريع لموقع الحدث الإرهابي

 ١,٨ ١ انتشار فرق المواجهة

 ٨,٨ ٥ العمل على رفع الروح المعنوية للمرؤوسين

 ٥,٣ ٣ أخذ الأوامر من القيادة العليا للقوات

 ١,٨ ١ وضع الخطط والاحتمالات للعمليات الإرهابية

 ١٠,٥ ٦ قة  وشرحها لقائد الفريقجمع المعلومات الدقي

 ٨,٨ ٥ الاستفادة من العمليات الإرهابية والأسلوب الذي استخدم فيها في دول العالم

 ٣,٥ ٢ التوعية الدينية

 ١,٨ ١ تحديد الإيجابيات والسلبيات

 ١,٨ ١ وضع الحلول المقترحة

 ٣,٥ ٢ وضع الرجل المناسب في المكان المناسب

 ٣,٥ ٢ لنشاط الزائدعدم الاستعجال أو ا

 ١,٨ ١ التنويع في طرق التنفيذ

 ١,٨ ١ تحفيز القوات

 ٣,٥ ٢ إعطاء الصلاحيات اللازمة لقائد الفريق

 ١,٨ ١ الحكمة والشجاعة في مواجهة الحدث الإرهابي

 ٣,٥ ٢ عزل موقع الإرهاب وإبعاد المواطنين

 ١٠٠ ٥٧ المجموع

 

 

 



 
 
 

 
 

-١٨٥-

 أجابوا علѧى السѧؤال المفتѧوح    ناد الذيأن عدد الأفر ) ٢٢( يتبين من جدول    

 وقѧѧد أجѧѧاب بعضѧѧهم بѧѧأآثر مѧѧن تصѧѧور لѧѧذلك تأخѧѧذ النسѧѧبة مѧѧن العѧѧدد الحقيقѧѧي       ٥٧

للتصورات التي وضعوها أفراد العينة مضروب في عدد المرات التѧي اختيѧر فيهѧا               

آما يتبين أن أآثر التصورات التي تراها عينة الدراسة لقوات الطѧوارئ            . التصور  

( مѧع المعلومѧات الدقيقѧة وشѧرحها لقائѧد الفريѧق حيѧث بلغѧت نسѧبتها          الخاصة هѧي ج  

، ثم تليها التصورات التالية بدرجѧة تكѧرار واحѧدة ونسѧبة مئويѧة واحѧدة                 )  ٪  ١٠٫٥

 :وهي ) ٪ ٨٫٨( بلغت 

 .الجاهزية التامة 

 .العمل على رفع الروح المعنوية للمرؤوسين 

 .ستخدم فيها في دول العالم الاستفادة من العمليات الإرهابية والأسلوب الذي ا 
 

 ) ٪٧٫٠(ثم يليها التدريب المستمر بنسبة مئوية بلغت 

) ٪٥٫٣(ثم تليها التصورات التالية بدرجة تكرار واحدة ونسبة مئوية واحѧدة بلغѧت              

 :وهي 

 تبادل الخبرات بين القطاعات أو المعنيين بالدول الأخرى  

 .رهابيالتنسيق بين الجهات المكلفة بمواجهة الحدث الإ 

 . الانتقال السريع لموقع الحدث الإرهابي 

 اخذ الأوامر من القيادة العليا للقوات 

ثѧѧم تليهѧѧا التصѧѧورات التاليѧѧة بدرجѧѧة تكѧѧرار واحѧѧدة ونسѧѧبة مئويѧѧة واحѧѧدة بلغѧѧت      

)٣٫٥٪( 

 المتابعة أثناء القيام بالمواجهة 

 . التوعية الدينية 



 
 
 

 
 

-١٨٦-

 .وضع الرجل المناسب في المكان المناسب 

 .ل أو النشاط الزائد عدم الاستعجا 

عѧѧزل موقѧѧع الإرهѧѧاب وإبعѧѧاد    . إعطѧѧاء الصѧѧلاحيات اللازمѧѧة لقائѧѧد الفريѧѧق     

 .المواطنين

 .عزل موقع الإرهاب وإبعاد المواطنين 

) ٪١٫٨(ثم تليها التصورات التالية بدرجة تكرار واحدة ونسبة مئوية واحѧدة بلغѧت              

 :وهي

 . التقويم 

 انتشار فرق المواجهة 

 لات للعمليات الإرهابية وضع الخطط والاحتما 

 تحديد الإيجابيات والسلبيات 

 وضع الحلول المقترحة 

 التنويع في طرق التنفيذ 

 تحفيز القوات  

 الحكمة والشجاعة في مواجهة الحدث الإرهابي  
 

ما هو التصور الأمثل لدور القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة فѧي مواجهѧة              : ثانياً

 الحدث الإرهابي  ؟

 .يبين التصور الأمثل لقوات الأمن الخاصة  ) ٢٣( وجدول  
 

 

 



 
 
 

 
 

-١٨٧-

 التصور الأمثل لقوات الأمن الخاصة  ) :٢٣( جدول  

 

 

 النسبة التكرار العبارة

 ٥,٧ ٥ .التواجد في أقرب نقطة يمكن الوصول لموقع الإرهاب منها 

 ٨,٠ ٧ .وضع الرجل المناسب في المكان المناسب 

 ٤,٦ ٤  .عدم الاستعجال أو الحماس الزائد

 ٥,٧ ٥ .التحلي بالصبر والثقة بالنفس 

 ٥,٧ ٥ .تنفيذ الاقتحام بطرق مختلفة 

 ٤,٦ ٤ .ق الخاصة لمواجهة الحدث الإرهابيإعطاء الصلاحيات الكافية لقائد الفر

 ٥,٧ ٥   .الأرهابيونالأخذ بالاعتبار التهديدات التي يطلقها 

 ٥,٧ ٥ .الخروج بأقل قدر من الخسائر 

 ٣,٣ ٣ .ء الموقع من المواطنين إخلا

 ٣,٣ ٣ .توفير إمكانيات تفوق إمكانيات الإرهابيين 

 ٢,٣ ٢ .التأمين الخلفي لموقع الحدث 

 ٩,٠ ٨ .الاستفادة من التجارب العالمية في مجال الإرهاب 

 ٦,٨ ٦ .وضع الخطط والاحتمالات للعمليات الإرهابية 

 ١٠,٢ ٩ .الاقتحام التأكد من التجهيزات وتحديدها لفريق 

 ٤,٦ ٤ .جمع المعلومات لوضع خطط التنفيذ وشرحها لقائد الفريق 

 ٣,٣ ٣ .الانتقال السريع لموقع الحدث 

 ٥,٧ ٥ .التنسيق بين الجهات المختلفة لمواجهة الحدث الإرهابي 

 ١,١ ١ .تسخير وسائل الإعلام لمكافحة الإرهاب 

 ٤,٦ ٤ .تحديد وتوزيع المهام 

 ٪١٠٠ ٨٨ عالمجمو



 
 
 

 
 

-١٨٨-

أن أآثر التصورات التي تراها عينة الدراسة بقوات  ) ٢٣( يتبين من جدول  

الأمن الخاصة هي التأآد من التجهيزات وتحديدها لفريق الاقتحام حيث بلغت 

، ثم يليها الاستفادة من التجارب العالمية في مجال الإرهاب ) ٪ ١٠٫٢( نسبتها 

 الرجل المناسب في المكان المناسب بنسبة ثم يليها وضع) ٪ ٩٫٠(بنسبة بلغت 

بنسبة  بلغت  ثم يليها وضع الخطط والاحتمالات للعمليات الإرهابية) ٪ ٨٫٠( بلغت 

 )٦٫٨ ٪. ( 

ثم تليها التصورات التالية بدرجة تكرار واحدة ونسبة مئوية واحدة بلغت 

 :وهي ) ٪٥٫٧(

 .االتواجد في أقرب نقطة يمكن الوصول لموقع الإرهاب منه 

 .التحلي بالصبر والثقة بالنفس  

 .تنفيذ الاقتحام بطرق مختلفة  

 .الأخذ بالاعتبار التهديدات التي يطلقها الإرهابيون   

 .الخروج بأقل قدر من الخسائر  

 .التنسيق بين الجهات المختلفة لمواجهة الحدث الإرهابي  

ة بلغت ثم تليها التصورات التالية بدرجة تكرار واحدة ونسبة مئوية واحد

 :وهي ) ٪٤٫٦(

 .عدم الاستعجال أو الحماس الزائد  

 .إعطاء الصلاحيات الكافية لقائد الفرق الخاصة لمواجهة الحدث الإرهابي  

 جمع المعلومات لوضع خطط التنفيذ وشرحها لقائد الفريق  

 .تحديد وتوزيع المهام  
 



 
 
 

 
 

-١٨٩-

ة بلغت ثم تليها التصورات التالية بدرجة تكرار واحدة ونسبة مئوية واحد

 :وهي) ٪٣٫٣(

 .إخلاء الموقع من المواطنين  

 .توفير إمكانيات تفوق إمكانيات الإرهابيين  

 .الانتقال السريع لموقع الحدث 

 ) ٪ ٢٫٣( ثم تليها التأمين الخلفي لموقع الحدث  بنسبة مئوية بلغت 

 ) ٪١٫١(ثم تليها تسخير وسائل الإعلام لمكافحة الإرهاب بنسبة مئوية بلغت 



 
 
 

 
 

-١٩٠-

  




 

 

 

 

 الفصل الخامس
ملخص النتائج 
والتوصيات



 
 
 

 
 

-١٩١-

 النتائج  و التوصيات 
هدفت هذه الدراسѧة إلѧى التعѧرف علѧى دور القائѧد الأمنѧي النѧاجح ، وسѧمات                  

القائѧѧد الأمنѧѧي النѧѧاجح، ومهѧѧارات القائѧѧد الأمنѧѧي النѧѧاجح ، ودور القيѧѧادة الأمنيѧѧة قبѧѧل  

وقوع الحدث الإرهابي، ودور القيادة الأمنية أثنѧاء وقѧوع الحѧدث الإرهѧابي، ودور               

منية بعد وقوع  الحدث الإرهابي،  والتصور الأمثѧل لѧدور القيѧادة الأمنيѧة                القيادة الأ 

فѧѧѧي مواجهѧѧѧة الحѧѧѧدث الإرهѧѧѧابي مѧѧѧن وجهѧѧѧة نظѧѧѧر قѧѧѧوات الأمѧѧѧن الخاصѧѧѧة وقѧѧѧوات  

 . الطوارئ الخاصة
 :وسوف يتناول الباحث ملخصاً لأهم النتائج والتوصيات

 

 :أهم نتائج الدراسة
الناجح من وجهѧة نظѧر قѧوات الأمѧن      الأدوار الواجب توافرها في القائد الأمني        -١

الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن المتوسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى المتوسѧѧط      

 :الحسابي الأقل وهي 

  أفراده على إدارة الأزمات قبل وقوعبتدريبالذي يقوم  القائد الناجح هو 

 .الحدث الإرهابي

 الإرهابي دثتحفيز الأفراد يساعد القيادة الأمنية في السيطرة على الح 

 والعملي يهتم القائد بتدريب العاملين معه لرفع مستوى أدائهم التكتيكي 

 القائد الناجح هو الذي يسعى إلى إعداد برامج تدريبية متواصلة تهدف إلى 

 . الأزماتةرفع آفاءة رجال الأمن والتهيئة الدائمة لهم في مواجه

 عند وقوع الحدثيسعى القائد إلى رفع الروح المعنوية للعاملين معه  

 .هابي الإر

  .يتلمس القائد مشكلات العمل والمعوقات التي تعترض العاملين ميدانيا 

 .يهتم القائد بإيجاد علاقات إنسانية عادلة بين المرؤوسين 



 
 
 

 
 

-١٩٢-

إدارة  لا يستطيع القائد ممارسة عمله بالشكل الصحيح ما لم يكن قادراً على 

 .وقته بشكل سليم

 قدر الكافي من السلطة حتى يمارسوا مهام القيادةيفوض القائد لمساعديه ال 

 .ويتقنوها في حالة غيابه

 .يسعى القائد لتنمية الصف الثاني من القادة 

الأدوار الواجب توافرها فѧي القائѧد الأمنѧي النѧاجح مѧن وجهѧة نظѧر قѧوات                     -٢

الطوارئ الخاصة مرتبة ترتيباً تنازليѧاً مѧن المتوسѧط الحسѧابي الأآبѧر إلѧى                

 :سابي الأقل وهي المتوسط الح

  أفراده على إدارة الأزمات قبل وقوعبتدريبالذي يقوم  القائد الناجح هو 

 .الحدث الإرهابي

 .علاقات إنسانية عادلة بين المرؤوسينبإيجاد يهتم القائد  

  يسعى القائد إلى رفع الروح المعنوية للعاملين معه عند وقوع الحدث. 

  .الإرهابي

  .الإرهابي ادة الأمنية في السيطرة على الحدثتحفيز الأفراد يساعد القي 

 .والعملي يهتم القائد بتدريب العاملين معه لرفع مستوى أدائهم التكتيكي 

 القائد الناجح هو الذي يسعى إلى إعداد برامج تدريبية متواصلة تهدف إلى 

 . الأزماتةرفع آفاءة رجال الأمن والتهيئة الدائمة لهم في مواجه

 .كلات العمل والمعوقات التي تعترض العاملين ميدانياًيتلمس القائد مش 

 يفوض القائد لمساعديه القدر الكافي من السلطة حتى يمارسوا مهام القيادة 

 .ويتقنوها في حالة غيابه

إدارة  لا يستطيع القائد ممارسة عمله بالشكل الصحيح ما لم يكن قادراً على 

 .وقته بشكل سليم



 
 
 

 
 

-١٩٣-

 .ثاني من القادةيسعى القائد لتنمية الصف ال 

السمات الواجب توافرها في القائد الأمني الناجح من وجهة نظر قѧوات الأمѧن               -٣

الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن المتوسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى المتوسѧѧط      

 :الحسابي الأقل وهي 

 .تحلي القائد بالعدل يجعله محبوباً من الجميع  

  والإخلاص فيهاالمسؤوليةحمل من أهم دعائم نجاح القيادة قدرتها على ت 

 .والعمل على تحملها ونجاحها

 .استعداد القائد للمشورة وعمله بها من علامات نجاحه  

 .القائد الفذ هو الذي يكون حكيماً قوياً شجاعاً  

 . طلاقة اللسان وحسن التعبير والبشاشة ئدايتوفر في الق  

بها  تفع وتجاربه التي مرالقائد الناجح ذو ثقافة عالية ومستواه التعليمي مر  

 . في مجال عملهةآثيرة ولديه خبرات عميق

 .يتميز القائد بالاتزان العاطفي والنضج العقلي والتحليلي المنطقي  

 .أتباعه يتمتع القائد بسعة الأفق وامتداد التفكير وسداد الرأي أآثر من  

 .يتمتع القائد بمستوى من الذآاء أعلى من مستوى ذآاء أتباعه  

٤- ѧѧوات       السѧѧر قѧѧة نظѧѧن وجهѧѧاجح مѧѧي النѧѧد الأمنѧѧي القائѧѧا فѧѧب توافرهѧѧمات الواج

الطѧѧوارئ الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن المتوسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى      

 :المتوسط الحسابي الأقل وهي 

  .تحلي القائد بالعدل يجعله محبوباً من الجميع 

 خلاص فيها والإالمسؤوليةمن أهم دعائم نجاح القيادة قدرتها على تحمل  

 .والعمل على تحملها ونجاحها

  .القائد الفذ هو الذي يكون حكيماً قوياً شجاعاً 



 
 
 

 
 

-١٩٤-

بها  القائد الناجح ذو ثقافة عالية ومستواه التعليمي مرتفع وتجاربه التي مر 

 .له  في مجال عمعميقةآثيرة ولديه خبرات 

 .قييتميز القائد بالاتزان العاطفي والنضج العقلي والتحليلي المنط  

 .استعداد القائد للمشورة وعمله بها من علامات نجاحه 

 .ئد طلاقة اللسان وحسن التعبير والبشاشةايتوفر في الق 

 .أتباعه يتمتع القائد بسعة الأفق وامتداد التفكير وسداد الرأي أآثر من 

 .يتمتع القائد بمستوى من الذآاء أعلى من مستوى ذآاء أتباعه 

٥-  ѧѧا فѧѧب توافرهѧѧارات الواجѧѧوات  المهѧѧر قѧѧة نظѧѧن وجهѧѧاجح مѧѧي النѧѧد الأمنѧѧي القائ

الأمѧѧѧن الخاصѧѧѧة مرتبѧѧѧة ترتيبѧѧѧاً تنازليѧѧѧاً مѧѧѧن المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي الأآبѧѧѧر إلѧѧѧى     

 :المتوسط الحسابي الأقل وهي 

 المختلفة يساعد على التنسيق الفعال لمواجهةالأمنية التعاون بين الوحدات  

 .الحدث الإرهابي

 .صال فعال وسريع يحرص القائد على أن يكون في إدارته ات 

 خطأ القائد في اتخاذ القرار يؤدي إلى إزهاق الأرواح أو سجن الأبرياء أو 

  .جلب خسائر على المستوى الوطني يصعب تعويضها

 سرعة اتخاذ القرار المناسب يمكن القيادة الأمنية من النجاح في مواجهة 

 .الحدث الإرهابي

 مرؤوسيه بدقة حتى يتولى القائد الأمني توضيح اختصاصات وصلاحيات 

 .منهم حدوده ومسئولياته يعرف آل

 التدريب على تطوير المهارات القيادية يساهم في نجاح القيادة الأمنية في 

 .مواجهة الحدث الإرهابي



 
 
 

 
 

-١٩٥-

 على القائد إتباع التوجيه الهادف بقصد الإصلاح وتصحيح المسار وليس 

 .التأنيب وإظهار العيوب

  البشرية والمادية المتاحة التيتللإمكانيا يجيد القائد الاستخدام الأمثل 

 .تحقق فاعلية التخطيط في مواجهة الحدث الإرهابي

 تتوفر في القائد القدرة على التخطيط المبني على الدراسة والمعلومات 

 .والبيانات الموثوقة لتحقيق أهداف وحدته

تحتاج الوحدات بين الحين والآخر إلى إجراء بعض التغيير في توزيع  

والأفراد وآيفية الأداء والقائد الناجح له القدرة على إحداث هذه  مهامال

 . سلبية على الوحدة أو على العاملين بهااًآثار التغيرات ولا يترك

المهѧѧارات الواجѧѧب توافرهѧѧا فѧѧي القائѧѧد الأمنѧѧي النѧѧاجح مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر قѧѧوات    -٦

بѧѧر إلѧѧى  الطѧѧوارئ الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن المتوسѧѧط الحسѧѧابي الأآ    

 :المتوسط الحسابي الأقل وهي 

 سرعة اتخاذ القرار المناسب يمكن القيادة الأمنية من النجاح في مواجهة 

 .الحدث الإرهابي

 المختلفة يساعد على التنسيق الفعال لمواجهةالأمنية التعاون بين الوحدات  

 .الحدث الإرهابي

 يادة الأمنية فيالتدريب على تطوير المهارات القيادية يسهم في نجاح الق 

 .مواجهة الحدث الإرهابي

 .يحرص القائد على أن يكون في إدارته اتصال فعال وسريع 

 تباع التوجيه الهادف بقصد الإصلاح وتصحيح المسار وليساعلى القائد  

 .التأنيب وإظهار العيوب



 
 
 

 
 

-١٩٦-

تحقق  يجيد القائد الاستخدام الأمثل للإمكانات البشرية والمادية المتاحة التي 

 .ية التخطيط في مواجهة الحدث الإرهابيفاعل

 بدقة حتى مرؤوسيهيتولى القائد الأمني توضيح اختصاصات وصلاحيات  

 .منهم حدوده ومسئولياته يعرف آل

 تتوفر في القائد القدرة على التخطيط المبني على الدراسة والمعلومات 

 .والبيانات الموثوقة لتحقيق أهداف وحدته

 رار يؤدي إلى إزهاق الأرواح أو سجن الأبرياء أوخطأ القائد في اتخاذ الق 

 .جلب خسائر على المستوى الوطني يصعب تعويضها

تحتاج الوحدات بين الحين والآخر إلى إجراء بعض التغيير في توزيع  

والأفراد وآيفية الأداء والقائد الناجح له القدرة على إحداث هذه  المهام

 .لوحدة أو على العاملين بها سلبية على ااًآثار التغيرات ولا يترك

أدوار القيادة الأمنية قبل وقوع الحدث الإرهابي  من وجهة نظѧر قѧوات الأمѧن                 -٧

الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن المتوسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى المتوسѧѧط      

 :الحسابي الأقل وهي 

ات الاقتحام ومكافحة الإرهاب بحيث يمكن وصولها دضرورة تطوير وح 

 .لية من التدريبعا إلى درجة

 يات الإرهابية الميدانية التي وقعت في السابق ومعرفة نقاطلمعدراسة ال 

 . وآيفية تنفيذ الوحدات لمهامهاالعملياتالقوة والضعف في هذه 

  بأول ووضع الخطط البديلة لمواجهة المواقفأولاًتحليل المعلومات  

 .المحتملة

ى مواجهة الأزمات ويتم تدريب مجموعة إدارة الأزمة تدريباً خاصاً عل 

من خلال برامج تدريبية تتعلق بالأزمات وظروفها وعناصرها  ذلك



 
 
 

 
 

-١٩٧-

يستخدم أيضاً برامج السيناريو التي تحاآي الواقع  وأنواعها وأبعادها وآما

 .أزمات حقيقية ويجري التدريب عليها آما لو آانت

 .اجهةتوقع أسوأ الاحتمالات والعمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة للمو 

ضرورة تطبيق الاستعدادات لإجراءات الحماية والتأمين وحماية  

 . الخطط والخطط البديلةووضع المعلومات

  خلال هذه المرحلة يكون التعامل مع الأزمة ميسوراًاًآلما آان الإعداد جيد 

 وسهلاً

 .إجراء الدراسات التطبيقية لموضوع إدارة الأزمة في الحدث الإرهابي 

 .بهاتحريات والقائمين على جمع المعلومات الموثوق زيادة أفراد ال 

تحديد الجهات التي يجب أن يكون لها دور في إدارة الأزمة قبل وقوع  

 .الإرهابي الحدث

 .ضرورة دراسة العناصر الإرهابية 

 .تحديد استراتيجية الدولة وإعلانها للتعامل مع المواقف الإرهابية 

 .ة في الحالات غير العاديةتخويل القادة اتخاذ إجراءات استثنائي 

 .تقدير أبعاد المواقف المضادة ومدى ما لديها من نقاط ضعف ونقاط قوة 

 .ضرورة تشكيل لجان إدارة الأزمة على المستويات المختلفة 

 العملية الإدارية الخاصة بالأزمات يتم إعدادها لتغطي عدداً آبيراً من 

 .الاحتمالات وعلى فترات زمنية ممتدة

 سة أبعاد القدرات الذاتية ومدى ما لدى الدولة من عناصر قوةضرورة درا 

 .يمكن استخدامها ونقاط ضعف يمكن تجنبها

 .بياًالعملية الإرهابية غالباً ما يسبقها تهديداً إرها 

 



 
 
 

 
 

-١٩٨-

أدوار القيѧѧادة الأمنيѧѧة قبѧѧل وقѧѧوع الحѧѧدث الإرهѧѧابي  مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر قѧѧوات           -٨

متوسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى   الطѧѧوارئ الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن ال   

 :المتوسط الحسابي الأقل وهي 

ات الاقتحام ومكافحة الإرهاب بحيث يمكن وصولها دضرورة تطوير وح 

 .عالية من التدريب إلى درجة

 .ضرورة تشكيل لجان إدارة الأزمة على المستويات المختلفة 

  بأول ووضع الخطط البديلة لمواجهة المواقفتحليل المعلومات أولاً 

 .المحتملة

  الإرهابية الميدانية التي وقعت في السابق ومعرفة نقاطالعملياتدراسة  

 . وآيفية تنفيذ الوحدات لمهامهاالعملياتالقوة والضعف في هذه 

 .بهازيادة أفراد التحريات والقائمين على جمع المعلومات الموثوق  

 .هابيإجراء الدراسات التطبيقية لموضوع إدارة الأزمة في الحدث الإر 

 .توقع أسوأ الاحتمالات والعمل على اتخاذ الإجراءات اللازمة للمواجهة 

  خلال هذه المرحلة يكون التعامل مع الأزمة ميسوراًجيداًآلما آان الإعداد  

 .وسهلاً

تحديد الجهات التي يجب أن يكون لها دور في إدارة الأزمة قبل وقوع  

 .الإرهابي الحدث

جراءات الحماية والتأمين وحماية ضرورة تطبيق الاستعدادات لإ 

 .ع الخطط والخطط البديلةضوو المعلومات

 ضرورة دراسة أبعاد القدرات الذاتية ومدى ما لدى الدولة من عناصر قوة 

 .يمكن استخدامها ونقاط ضعف يمكن تجنبها

 .تقدير أبعاد المواقف المضادة ومدى ما لديها من نقاط ضعف ونقاط قوة 



 
 
 

 
 

-١٩٩-

 .دولة وإعلانها للتعامل مع المواقف الإرهابيةتحديد استراتيجية ال 

 .ضرورة دراسة العناصر الإرهابية 

 العملية الإدارية الخاصة بالأزمات يتم إعدادها لتغطي عدداً آبيراً من 

 .الاحتمالات وعلى فترات زمنية ممتدة

تدريب مجموعة إدارة الأزمة تدريباً خاصاً على مواجهة الأزمات ويتم  

مج تدريبية تتعلق بالأزمات وظروفها وعناصرها من خلال برا ذلك

يستخدم أيضاً برامج السيناريو التي تحاآي الواقع  وأنواعها وأبعادها وآما

 .أزمات حقيقية ويجري التدريب عليها آما لو آانت

 .تخويل القادة اتخاذ إجراءات استثنائية في الحالات غير العادية 

 .هديد إرهابيالعملية الإرهابية غالباً ما يسبقها ت 

أدوار القيѧѧادة الأمنيѧѧة أثنѧѧاء وقѧѧوع الحѧѧدث الإرهѧѧابي  مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر قѧѧوات       -٩

الأمѧѧѧن الخاصѧѧѧة مرتبѧѧѧة ترتيبѧѧѧاً تنازليѧѧѧاً مѧѧѧن المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي الأآبѧѧѧر إلѧѧѧى     

 :المتوسط الحسابي الأقل وهي 

يتم عمل سياج داخلي مهمته عزل موقع الحدث الإرهابي تماماً ومنع  

 . والسيطرة التامة على الموقع من جميع الجهاتأحد من الإرهابيين هروب

يتم عمل سياج خارجي لمنطقة الحدث لحماية المنطقة من التأثيرات  

 والصحافة من الإعلامومنع الجمهور والفضوليين ورجال  الخارجية

 .الوصول إلى محل الحدث

الخيار الأخير هو استخدام وحدات مكافحة الإرهاب ووحدات الاقتحام  

 .موقف بقوة إذا رأت قيادة إدارة الأزمة ذلكال لإنهاء

قائد فريق إدارة الأزمة يجب أن يكون مفوضاً بسلطات وصلاحيات خاصة  

 .من اتخاذ القرار المناسب وهو في موقع الحدث تمكنه



 
 
 

 
 

-٢٠٠-

 .ضرورة التعامل مع الأزمة من أجل تقليل الخسائر إلى حد أدنى 

  رهائن أو التهديد بقتلهمالأحداث الإرهابية خاصة تلك التي تتضمن احتجاز 

 .تقدم أهمية وجدية التعامل مع الأزمة

 .ضرورة انتشار قوات التأمين والحراسة في موقع الحدث 

 أن يكون لدى القائد الأمني مهارة التفاوض مع الإرهابيين قبل استخدام 

 .القوة

 .ضرورة التأآيد على أهمية الملاحظة بمكان الحدث 

 وقوع الحدث الإرهابي في ظل تدفق تتم عملية إدارة الأزمة عند 

حاطة فريق إدارة الأزمة بكل البيانات التي تمكنه إولا بد من  المعلومات

 . للموقف من التقدير المتجدد

استيعاب الأزمة خلال وقوع الحدث الإرهابي استيعاب جيد يؤدي إلى  

 .العملية آلها سلامة

 ولا بد من التعامل معالفترة الزمنية لحدوث الحدث الإرهابي فترة قصيرة  

 .الحدث بسرعة فائقة تختبر فيها الكفاءة الفعلية لأسلوب إدارة الأزمة

مصادر جمع المعلومات في موقع الحدث تشمل الرهائن الذين تم فك  

 والفنيين الذين يتم القبض عليهم وشهود الحادث الإرهابيين أسرهم

 .وغيرهم

السياج  ما بين السياج الخارجي ومرآز قيادة الأزمة يتم تحديده بعناية ويقع  

 .تاماً ومحجوب عن مرمى النيرانتأميناً الداخلي ومؤمن 

 مجموعة العلاقات العامة تتولى صياغة البيانات الصحفية بدقة بحيث لا 

يؤدي إلى إثارة الذعر والرعب العام أو تهون من الموقف بصورة تدعو 

 .إلى السخرية



 
 
 

 
 

-٢٠١-

 .في احتواء الحدث الإرهابي وتأمينهتتولى لجان إدارة الأزمات مهامها  

 .الإرهابي يتم تنفيذ الخطط المعدة مسبقاً لمواجهة الأزمة فور وقوع الحدث 

 اتخاذ القرار حيال التعامل مع الحدث الإرهابي يجب أن يكون سريعاً 

 .للغاية

هو المحور الذي تبدأ منه رئيس غرفة العمليات قائد فريق إدارة الأزمة  

القرارات ويجري الاستشارات  ة الاتصالات وهو الذي يتخذوتنتهي إليه آاف

 .وهو الذي يوضح آيفية التعامل مع الحدث الإرهابي

لا تخضع إدارة الأزمة أثناء وقوع الحدث الإرهابي لأية ممارسات عادية  

روتين إداري وإنما هي مجموعة من الإجراءات الاستثنائية تتجاوز  أو

 .مولة سابقاًالوظيفي والمع الاختصاص والخط

 عند وقوع الحدث تكون استجابة العملية الإدارية الخاصة بالأزمات 

استجابات استراتيجية وليست تكتيكية وخاصة باحتمال واحد في ظرف 

 .زمني محدد

أدوار القيѧѧادة الأمنيѧѧة أثنѧѧاء وقѧѧوع الحѧѧدث الإرهѧѧابي  مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر قѧѧوات       -١٠

وسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى   الطѧѧوارئ الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن المت   

 :المتوسط الحسابي الأقل وهي 

يتم عمل سياج خارجي لمنطقة الحدث لحماية المنطقة من التأثيرات  

 والصحافة من الإعلامومنع الجمهور والفضوليين ورجال  الخارجية

 .الوصول إلى محل الحدث

 تلهمالأحداث الإرهابية خاصة تلك التي تتضمن احتجاز رهائن أو التهديد بق 

 .تقدم أهمية وجدية التعامل مع الأزمة

 .ضرورة التعامل مع الأزمة من أجل تقليل الخسائر إلى حد أدنى 



 
 
 

 
 

-٢٠٢-

 .ضرورة انتشار قوات التأمين والحراسة في موقع الحدث 

يتم عمل سياج داخلي مهمته عزل موقع الحدث الإرهابي تماماً ومنع  

 .وقع من جميع الجهاتأحد من الإرهابيين والسيطرة التامة على الم هروب

 .ضرورة التأآيد على أهمية الملاحظة بمكان الحدث 

 الفترة الزمنية لحدوث الحدث الإرهابي فترة قصيرة ولا بد من التعامل مع 

 .الأزمةالحدث بسرعة فائقة تختبر فيها الكفاءة الفعلية لأسلوب إدارة 

 ل استخدامأن يكون لدى القائد الأمني مهارة التفاوض مع الإرهابيين قب 

 .القوة

تتم عملية إدارة الأزمة عند وقوع الحدث الإرهابي في ظل تدفق  

بكل البيانات التي تمكنه الأزمة ولا بد من إحاطة فريق إدارة  المعلومات

 .للموقف من التقدير المتجدد

السياج  مرآز قيادة الأزمة يتم تحديده بعناية ويقع ما بين السياج الخارجي و 

 .ميناً تاماً ومحجوب عن مرمى النيرانأتالداخلي ومؤمن 

الخيار الأخير هو استخدام وحدات مكافحة الإرهاب ووحدات الاقتحام  

 .الموقف بقوة إذا رأت قيادة إدارة الأزمة ذلك لإنهاء

استيعاب الأزمة خلال وقوع الحدث الإرهابي استيعاب جيد يؤدي إلى  

 .العملية آلها سلامة

 تولى صياغة البيانات الصحفية بدقة بحيث لامجموعة العلاقات العامة ت 

يؤدي إلى إثارة الذعر والرعب العام أو تهون من الموقف بصورة تدعو 

 .إلى السخرية



 
 
 

 
 

-٢٠٣-

مصادر جمع المعلومات في موقع الحدث تشمل الرهائن الذين تم فك  

 والفنيينن الذين يتم القبض عليهم وشهود الحادث يوالإرهابي أسرهم

 .وغيرهم

 .الإرهابي الخطط المعدة مسبقاً لمواجهة الأزمة فور وقوع الحدثيتم تنفيذ  

قائد فريق إدارة الأزمة يجب أن يكون مفوضاً بسلطات وصلاحيات خاصة  

 .من اتخاذ القرار المناسب وهو في موقع الحدث تمكنه

 اتخاذ القرار حيال التعامل مع الحدث الإرهابي يجب أن يكون سريعاً 

 .للغاية

 . ارة الأزمات مهامها في احتواء الحدث الإرهابي وتأمينهتتولى لجان إد 

هو المحور الذي تبدأ منه رئيس غرفة العمليات قائد فريق إدارة الأزمة  

القرارات ويجري الاستشارات  وتنتهي إليه آافة الاتصالات وهو الذي يتخذ

 . وهو الذي يوضح آيفية التعامل مع الحدث الإرهابي

أثناء وقوع الحدث الإرهابي لأية ممارسات عادية لا تخضع إدارة الأزمة  

روتين إداري وإنما هي مجموعة من الإجراءات الاستثنائية تتجاوز  أو

 . الوظيفي والمعمولة سابقاً الاختصاص والخط

 عند وقوع الحدث تكون استجابة العملية الإدارية الخاصة بالأزمات 

ال واحد في ظرف استجابات استراتيجية وليست تكتيكية وخاصة باحتم

 .زمني محدد

أدوار القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث الإرهابي  من وجهѧة نظѧر قѧوات الأمѧن           -١١

الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن المتوسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى المتوسѧѧط      

 :الحسابي الأقل وهي 

 .استخلاص الدروس المستفادة من الحدث الإرهابي الذي وقع بالفعل  



 
 
 

 
 

-٢٠٤-

ات الاتصال وتلقي المعلومات والسيطرة عليها ومنعها ــ عمليدراسة آفاءة 

 .التسرب أم لا من

الأمن غير المعدة لمواجهة الأزمات تقع  التجارب الماضية تؤآد أن أجهزة 

 .الأزمة في معاناة شديدة عندما تحدث

 اللجان التي تشكل في عجلة لكي تواجه الأزمة دون إعداد سابق تتزايد 

 .يها ومخاطر الفشلاحتمالات الخطأ لد

 تقييم أداء المجموعات التي تم تشكيلها وما قامت به أثناء وقوع الحدث 

 .الإرهابي والأخطاء التي وقعت فيها

 .تحليل الإجراءات التي تمت وهل آانت آافية من عدمه 

 الآثار الناجمة عن وقوع الحدث الإرهابي وعلاج تلكاحتواء ضرورة  

 .الآثار

  اختياره لتواجد قائد مجموعة إدارة الأزمة ورفاقهمعرفة الموقع الذي تم 

 .مناسب أم غير مناسب وهل تم تأمينه بشكل جيد أم لا

 .دراسة ما إذا تم عزل منطقة الحدث عزلاً تاماً أم لا 

أدوار القيѧѧادة الأمنيѧѧة بعѧѧد وقѧѧوع الحѧѧدث الإرهѧѧابي  مѧѧن وجهѧѧة نظѧѧر قѧѧوات           -١٢

توسѧѧط الحسѧѧابي الأآبѧѧر إلѧѧى   الطѧѧوارئ الخاصѧѧة مرتبѧѧة ترتيبѧѧاً تنازليѧѧاً مѧѧن الم   

 :المتوسط الحسابي الأقل وهي 

 .استخلاص الدروس المستفادة من الحدث الإرهابي الذي وقع بالفعل 

 اللجان التي تشكل في عجلة لكي تواجه الأزمة دون إعداد سابق تتزايد 

 .احتمالات الخطأ لديها ومخاطر الفشل

 عة إدارة الأزمة ورفاقهمعرفة الموقع الذي تم اختياره لتواجد قائد مجمو 

 .مناسب أم غير مناسب وهل تم تأمينه بشكل جيد أم لا



 
 
 

 
 

-٢٠٥-

ال وتلقي المعلومات والسيطرة عليها ومنعها ـدراسة آفاءة عمليات الاتص 

 .التسرب أم لا من

 تحليل الإجراءات التي تمت وهل آانت آافية من عدمه 

 ء وقوع الحدثتقييم أداء المجموعات التي تم تشكيلها وما قامت به أثنا 

 الإرهابي والأخطاء التي وقعت فيها

 .دراسة ما إذا تم عزل منطقة الحدث عزلاً تاماً أم لا 

 حتواء الآثار الناجمة عن وقوع الحدث الإرهابي وعلاج تلكاضرورة  

 .الآثار

الأمن غير المعدة لمواجهة الأزمات تقع  التجارب الماضية تؤآد أن أجهزة 

 الأزمة حدثفي معاناة شديدة عندما ت

التصور الأمثل لدور القيادة الأمنيѧة فѧي مواجهѧة الحѧدث الإرهѧابي مѧن وجهѧة            -١٣

نظر قوات الطوارئ الخاصة مرتѧب ترتيبѧاً تنازليѧاً مѧن النسѧبة المئويѧة الأآبѧر                  

 : إلى النسبة المئوية الأصغر

 . جمع المعلومات الدقيقة وشرحها لقائد الفريق  

 . الجاهزية التامة  

 . الروح المعنوية للمرؤوسينالعمل على رفع  

الاستفادة من العمليات الإرهابية والأسلوب الذي استخدم فيها في دول  

 . العالم 

 . التدريب المستمر  

 . تبادل الخبرات بين القطاعات أو المعنيين بالدول الأخرى 

 . التنسيق بين الجهات المكلفة بمواجهة الحدث الإرهابي  

 .  الإرهابي الانتقال السريع لموقع الحدث 



 
 
 

 
 

-٢٠٦-

 . أخذ الأوامر من القيادة العليا للقوات 

 . المتابعة أثناء القيام بالمواجهة  

 . التوعية الدينية  

 . وضع الرجل المناسب في المكان المناسب 

 . عدم الاستعجال أو النشاط الزائد 

 . إعطاء الصلاحيات  اللازمة لقائد الفريق  

 . عزل موقع الإرهاب وإبعاد المواطنين  

 . لتقويما 

 . انتشار فرق المواجهة 

 . وضع الخطط والاحتمالات للعمليات الإرهابية  

 . تحديد الإيجابيات والسلبيات 

 . وضع الحلول  المقترحة  

 . التنويع في طرق التنفيذ 

 . تحفيز القوات  

 . الحكمة والشجاعة في مواجهة الحدث الإرهابي 

 الحѧدث الإرهѧابي مѧن وجهѧة     التصور الأمثل لدور القيادة الأمنيѧة فѧي مواجهѧة       -١٤

نظر قوات الأمن الخاصة مرتب ترتيباً تنازليѧاً مѧن النسѧبة المئويѧة الأآبѧر إلѧى             

 : النسبة المئوية الأصغر

 . التأآد من التجهيزات وتحديدها لفريق الاقتحام 

 . الاستفادة من التجارب العالمية في مجال الإرهاب 

 . وضع الرجل المناسب في المكان المناسب  

 . ع الخطط والاحتمالات في العمليات الإرهابية وض 
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 . التواجد في أقرب نقطة يمكن الوصول إلى موقع الإرهاب منها 

 . التحلي بالصبر والثقة بالنفس 

 . تنفيذ الاقتحام بطرق مختلفة  

 . الأخذ بالاعتبار التهديدات التي يطلقها الإرهابيون  

 . الخروج بأقل قدر من الخسائر 

 . الجهات المختلفة لمواجهة الحدث الإرهابي التنسيق  بين  

 . عدم الاستعجال أو الحماس الزائد  

 . إعطاء الصلاحيات الكافية لقائد الفرق  الخاصة لمواجهة الحدث الإرهابي 

 . جمع المعلومات لوضع  خطط التنفيذ وشرحها لقائد الفريق  

 . تحديد وتوزيع المهام  

 . إخلاء الموقع من المواطنين  

 . ر إمكانيات تفوق إمكانيات الإرهابيين توفي 

 . الانتقال السريع لموقع الحدث  

 . التأمين الخلفي لموقع الحدث  

 . تسخير وسائل الإعلام لمكافحة الإرهاب 

 

 
 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

-٢٠٨-

أوجه التشابه بين القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ 
 :الخاصة في نتائج الدراسة

ن هناك تشابهاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن بينت نتائج الدراسة أ -

الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة للأدوار الواجب توافرها في القائد 

القائد الناجح هو الذي يقوم بتدريب "الأمني الناجح ، حيث حظيت عبارة 

على أعلى متوسط " أفراده على إدارة الأزمة قبل وقوع الحدث الإرهابي

يسعى القائد لتنمية الصف الثاني من "  بينما حظيت عبارة حسابي بينهما،

 .على أقل متوسط حسابي بينهما "  القادة

بينت نتائج الدراسة أن هناك تشابهاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن  -

الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة للسمات الواجب توافرها في القائد 

حلي القائد بالعدل يجعله محبوباً من ت"الأمني الناجح، حيث حظيت عبارة 

يتمتع "على أعلى متوسط حسابي بينهما ، بينما حظيت عبارة " الجميع

على أقل متوسط " القائد بمستوى من الذآاء أعلى من مستوى ذآاء اتباعه

 . حسابي بينهما

بينت نتائج الدراسة أن هناك تشابهاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن  -

وقوات الطوارئ الخاصة للمهارات الواجب توافرها في القائد الخاصة 

تحتاج الوحدات بين الحين والأخر " الأمني الناجح، حيث حظيت عبارة 

إلى إجراء بعض التغيير في توزيع المهام والأفراد وآيفية الأداء والقائد 

الناجح له القدرة على إحداث هذه التغيرات ولا يترك آثاراً سلبية على 

 .على أقل متوسط حسابي بينهما " حدة أو على العاملين بهاالو
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بينت نتائج الدراسة أن هناك تشابهاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن  -

الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة لأدوار القيادة الأمنية قبل وقوع الحدث 

ضرورة تطوير وحدات الاقتحام ومكافحة " الإرهابي حيث حظيت عبارة 

على أعلى " رهاب بحيث يمكن وصولها إلى درجة عالية من التدريبالإ

العملية الإرهابية غالباً ما " بينما حظيت عبارة . متوسط حسابي بينهما 

 . على أقل متوسط حسابي بينهما " يسبقها تهديد إرهابي

بينت نتائج الدراسة أن هناك تشابهاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن  -

وقوات الطوارئ الخاصة لأدوار القيادة الأمنية أثناء وقوع الحدث الخاصة 

عند وقوع الحدث تكون استجابة العملية الإدارية "حيث حظيت عبارة 

الخاصة بالأزمات استجابة استراتيجية وليست تكتيكية وخاصة باحتمال 

 . على أقل متوسط حسابي بينهما " واحد في ظرف زمني محدد

 أن هناك تشابهاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن بينت نتائج الدراسة -

الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة لأدوار القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث 

استخلاص الدروس المستفادة من الحدث " الإرهابي، حيث حظيت عبارة

 . على أعلى متوسط حسابي بينهما "  الإرهابي الذي وقع بالفعل
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ين القيادة الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة في أوجه الاختلاف ب

 : نتائج الدراسة

بينت نتائج الدراسة أن هناك اختلافاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن  -

الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة للمهارات الواجب توافرها في القائد 

ات الأمنية المختلفة التعاون بين الوحد" الأمني ، حيث حظيت عبارة 

على أعلى متوسط " يساعد على التنسيق الفعال لمواجهة الحدث الإرهابي

سرعة "بينما حظيت عبارة . حسابي من وجهة نظر قوات الأمن الخاصة

اتخاذ القرار المناسب يمكن القيادة الأمنية من النجاح في مواجهة الحدث 

قوات الطوارئ على أعلى متوسط حسابي من وجهة نظر " الإرهابي 

 .الخاصة 

بينت نتائج الدراسة أن هناك اختلافاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن  -

الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة لأدوار القيادة الأمنية أثناء وقوع الحدث 

يتم عمل سياج داخلي مهمته عزل موقع "الإرهابي ، حيث حظيت عبارة 

أحد من الإرهابيين والسيطرة التامة الحدث الإرهابي تماماً ومنع هروب 

على أعلى متوسط حسابي من وجهة نظر "  على الموقع من جميع الجهات

يتم عمل سياج خارجي لمنطقة " بينما حظيت عبارة . قوات الأمن الخاصة

الحدث لحماية المنطقة من التأثيرات الخارجية ومنع الجمهور والفضوليين 

على أعلى "  ول إلى محل الحدث ورجال الإعلام والصحافة من الوص

 . متوسط حسابي من وجهة نظر قوات الطوارئ الخاصة
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بينت نتائج الدراسة أن هناك اختلافاً بين رؤية القيادة الأمنية بقوات الأمن  -

الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة لأدوار القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث 

م عزل منطقة الحدث عزلاً دراسة ما إذا ت" الإرهابي ، حيث حظيت عبارة 

على أقل متوسط حسابي من وجهة نظر قوات الأمن الخاصة، "  تاماً أم لا 

التجارب الماضية تؤآد أن أجهزة الأمن غير المعدة "بينما حظيت عبارة 

على أقل " لمواجهة الأزمات تقع في معاناة شديدة عندما تحدث الأزمة

 . لخاصة متوسط حسابي من وجهة نظر قوات الطوارئ ا

بينت نتائج الدراسة أن هناك اختلافاً في التصور الأمثل لدور القيادة الأمنية  -

بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة في مواجهة الحدث 

الإرهابي، حيث إن أآثر التصورات التي تراها عينة الدراسة بقوات الأمن 

" وأقلها هي "  تحامالتأآد من التجهيزات وتحديدها لفريق الاق"الخاصة هي 

وأآثر التصورات التي تراها " . تسخير وسائل الإعلام لمكافحة الإرهاب

جمع المعلومات الدقيقة "عينة الدراسة بقوات الطوارئ الخاصة هي 

الحكمة والشجاعة في مواجهة الحدث " وأقلها هي "  وشرحها لقائد الفريق

 ".الإرهابي
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 :التـوصيـات 
 :م التوصل إليها يمكن الخروج بالتوصيات الآتية في ضوء النتائج التي ت

 .الترآيز على عقد دورات تخصصية في مجال مهارات القائد الأمني -١

العمل على التنسيق المستمر والمتعاون بين هذه القطاعات الأمنية من أجل  -٢

 . الوصول إلى نتائج مرضية في مجال مكافحة الإرهاب

 المشترآة بين قوات الأمن الخاصة العمل على إجراء المزيد من التدريبات -٣

 . وقوات الطوارئ الخاصة 

التأآيد على القيادات الأمنية بقوات الأمن الخاصة وقوات الطوارئ الخاصة  -٤

 .بضرورة الاهتمام بالصف الثاني من القادة  وإعطائهم أدوارهم الحقيقية

فراد التأآيد على القيادات الأمنية بضرورة التغيير في توزيع المهام والأ -٥

 . أثناء مواجهة الحدث الإرهابي 

 . ضرورة تقييم أداء القوات أولاً بأول بعد انتهاء آل حدث إرهابي  -٦
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 قائمة
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 المصادر 

 . القرآن الكريم  -

  المراجع العربية 
- الكتب  

 . دار صادر: لسان العرب، بيروت) ٣ج ( ابن منظور، محمد  -١

، القيѧѧادة الإداريѧѧة فѧѧي الإسѧѧلام،   )١٩٩٦( بѧѧو الفضѧѧل، عبدالشѧѧافي محمѧѧد   أ -٢
 . المعهد العالمي للفكر الإسلامي: القاهرة

، معجѧم المصѧطلحات     )١٩٩٣( البرعي، محمد عبداالله، ومحمد التويجري       -٣
 . مكتبة العبيكان: الإدارية، الرياض

: ن الѧدولي  ، مفهѧوم الإرهѧاب فѧي القѧانو         )١٩٩٨( الجهماني، ثامر إبراهيم     -٤
دار حѧѧѧوران للطباعѧѧѧة والنشѧѧѧر   : ، دمشѧѧѧق )١ط( دراسѧѧѧة قانونيѧѧѧة نافѧѧѧذة ،  

 . والتوزيع

علѧѧѧѧم : ، الإدارة)٢٠٠٠( الجيوسѧѧѧѧي، محمѧѧѧѧد رسѧѧѧѧلان، وجميلѧѧѧѧة جѧѧѧѧاد االله    -٥
 . دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة: ، عمان)١ط(وتطبيق 

 :، أصѧѧول البحѧѧث الاجتمѧѧاعي، القѧѧاهرة)١٩٧١(حسѧѧن،  عبدالباسѧѧط محمѧѧد  -٦
 . مكتبة الأنجلو المصرية

مهѧارات قيѧادة الآخѧرين،      : ، القيادة الريفية  )١٩٩٤(حسن، محمد عبدالغني     -٧
 .مرآز تطوير الأداء: القاهرة

أسѧѧѧاس نجѧѧѧاح  ( التخطѧѧѧيط والرقابѧѧѧة  ) ١٩٩٦(حسѧѧѧين، عبѧѧѧدالفتاح ديѧѧѧاب    -٨
سلسѧѧѧѧلة  مطبوعѧѧѧѧات المجموعѧѧѧѧة الإستشѧѧѧѧارية    : ،  القѧѧѧѧاهرة)٢ط) (الإدارة

 . العربية 

 ) ن ..د ): ( م.د( ، أسس الإدارة العامة )١٩٩٨.(دالفتاح دياب حسين، عب -٩
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القѧѧѧѧѧاهرة ) ١ط(، إدارة الأزمѧѧѧѧѧات، )٢٠٠٣(الخضѧѧѧѧѧيري، محسѧѧѧѧѧن أحمѧѧѧѧѧد  -١٠
 . مجموعة النيل العربية:

 . ، التعريف بالقائد الأمني)ت . د( خليل، محمد حسين  -١١

، )١ط(القيادة أوصѧفات القائѧد النѧاجح     ) ١٩٩٨(  الدحدوح، سلمان نصيف     -١٢
 . دار البشائر الإسلامية: روتبي

، الإرهѧѧاب الѧѧدولي وعمليѧѧات إنقѧѧاذ الرهѧѧائن    )١٩٩٧.(درويѧѧش ، حشѧѧمت   -١٣
 . مكتبة مدبولي الصغير: القاهرة

: ، أصول الإدارة العامة، القاهرة    )١٩٨٠(درويش، عبدالكريم، وليلى تكلا      -١٤
 . مكتبة الأنجلو المصرية

 . الدوليالإرهاب ) ١٩٩٨( رفعت، أحمد محمد، وصالح الطيار  -١٥

: الريѧاض ) ١ط( ، عѧن الإرهѧاب،      )٢٠٠٣( السلطان، عبداالله عبدالمحسن     -١٦
 . مؤسسة الجريسي للتوزيع والإعلان

، المهѧѧارات الإداريѧѧة والقياديѧѧة للمѧѧدير المتفѧѧوق،    )١٩٩٩( السѧѧلمي، علѧѧي   -١٧
 . دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع: القاهرة

):         م.د(رهѧѧѧѧابيون ،، الإرهѧѧѧѧاب والإ)ت.د(السѧѧѧѧماعيل، محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧدالعزيز   -١٨
 ). ن . د( 

الشѧرآة  : ، الإرهѧاب والعنѧف السياسѧي، بيѧروت        )  ت  . د( السماك، محمѧد     -١٩
 . العالمية للكتاب

 . دار الفكر العربي: الإدارة، القاهرة) ت .د( سويلم، محمد  -٢٠

 – المراحѧѧل –الأسѧѧس : ، إدارة الأزمѧѧات )٢٠٠٢(الشѧѧعلان ، فهѧѧد أحمѧѧد    -٢١
 . الوطنية للتوزيع: الرياض) ٢ط(الآليات 

الإرهѧѧѧѧاب ودور المملكѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة  ) ٢٠٠٤( الشѧѧѧѧلوي، حمѧѧѧѧدان غريѧѧѧѧب   -٢٢
 . مطابع الحميضي: ، الرياض)١ط(السعودية في مكافحته ،
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 العملية الإداريѧة      : ، الإدارة العامة)١٩٩٣( شيحا، إبراهيم عبدالعزيز  -٢٣
 . الدار الجامعية: ، بيروت)٢ط( 

قواعѧѧد أساسѧѧية فѧѧي البحѧѧث العلمѧѧي     ،  )١٩٩٤( صѧѧيني، سѧѧعيد إسѧѧماعيل    -٢٤
 . مؤسسة الرسالة: بيروت

دور القيѧѧѧѧادة الإداريѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تطبيѧѧѧѧق ) ت . د( الطريقѧѧѧѧي، عبѧѧѧѧداالله إبѧѧѧѧراهيم  -٢٥
 . الشريعة الإسلامية

، القيادة الإداريѧة    )١٩٩٦( الطويان، محمد عبداالله، وعبدالعظيم عبدالسلام       -٢٦
 ). ١ط(والذاتية بين النظرية والتطبيق 

إرهѧاب الѧدول، دول وعمليѧات       : الإرهاب العالمي ) ١٩٩٤(ظاهر، ترآي،    -٢٧
 . دار الحسام: الإرهاب ، بيروت

موسѧѧوعة القѧѧانون الجنѧѧائي للإرهѧѧاب              ) ٢٠٠٥( العѧѧادلي، محمѧѧود صѧѧالح    -٢٨
 . دار الفكر الجامعي: ، الإسكندرية )١ج(

، مبادئ علѧم ا     )٢٠٠١(عباس، علي محمد صالح، وعبدا الله عزت برآات          -٢٩
 . مكتبة الرائد العلمية: مانلإدارة، ع

، إدارة الأفѧѧراد  )١٩٨٨( عبѧѧد البѧѧاقي، صѧѧلاح الѧѧدين، وعبѧѧد الغفѧѧار حنفѧѧي   -٣٠
 . المكتب العربي الحديث: والعلاقات الإنسانية، الإسكندرية

، )١ط(، مبѧѧѧѧادئ علѧѧѧѧم ا لإدارة العامѧѧѧѧة، )١٩٩٠(عثمѧѧѧѧان، محمѧѧѧѧد مختѧѧѧѧار  -٣١
 . منشورات  جامعة قار يونس: بنغازي

٣٢-    ѧرم      العدلوني ، محمѧرين،        )٢٠٠٠( د أآѧادي والعشѧرن الحѧي القѧادة فѧالقي ،
 . قرطبة للإنتاج الفني: الرياض

مطѧابع دار   : ، مكافحѧة الإرهѧاب، القѧاهرة      )١٩٨٧( عز الدين، أحمد جلال      -٣٣
 . الشعب
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، إدارة الأزمѧѧة فѧѧي الحѧѧدث الإرهѧѧابي    )١٩٩٠( عѧѧز الѧѧدين، أحمѧѧد جѧѧلال    -٣٤
 . تدريبالمرآز العربي للدراسات الأمنية وال: الرياض

المѧѧѧدخل للبحѧѧѧث فѧѧѧي العلѧѧѧوم السѧѧѧلوآية، ) ١٩٨٩(العسѧѧѧاف، صѧѧѧالح محمѧѧѧد  -٣٥
 . العبيكان للطباعة والنشر:  الرياض

مѧѧѧذآرات فѧѧѧي مبѧѧѧادئ الإدارة  ) ١٩٩٢( العكيلѧѧѧي، عبѧѧѧدالأمير عبѧѧѧدالعظيم   -٣٦
 . الجامعة المفتوحة: ، طرابلس)١ط(مدخل بيئي سياسي، :  العامة

، )١ط ( لإسѧلام مѧن الإرهѧاب ،   موقѧف اِِ  ) ٢٠٠٤(العميري، محمѧد عبѧداالله       -٣٧
 . جامعة نايــف العربية للعلوم الأمنية: الرياض

أآاديميѧة  : الرياض) ١ط(، الإجرام المعاصر،    )١٩٩٩( عيد، محمد فتحي     -٣٨
 . نايف العربية للعلوم الأمنية

دراسѧѧѧة : ، سѧѧѧيكولوجية  الإدارة)١٩٩٩( العيسѧѧѧوي، عبѧѧѧدالرحمن محمѧѧѧد    -٣٩
 . الدار الجامعية): م.د. ( وسبل علاجهاميدانية عن المشكلات الإدارية 

: ، بيروت )١ط  ( ، الإرهاب والقانون الدولي ،    )١٩٩٠(الغزال ، إسماعيل     -٤٠
 . المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع

، مواجهѧѧѧѧة الإرهѧѧѧѧاب فѧѧѧѧي التشѧѧѧѧريع )١٩٩٦( الغنѧѧѧѧام، محمѧѧѧѧد أبѧѧѧѧو الفѧѧѧѧتح  -٤١
ر النهضѧѧѧة دا: دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة القواعѧѧѧد الموضѧѧѧوعية، القѧѧѧاهرة : المصѧѧѧري
 . العربية

، علѧѧم الاجتمѧѧاع وعلѧѧم الѧѧنفس والأثѧѧر بولوجيѧѧا      )١٩٨٠( فكѧѧار، رشѧѧدي ،  -٤٢
 .دار النشر العالمية جتنير : معجم موسوعي عالمي، باريس: الإجتماعية

القѧاهرة  )  ١ط(، أمن وسلامة المنشѧآت الحيويѧة،        )١٩٩٨( القاضي، أحمد    -٤٣
 . دار الفكر العربي:

، القواعد الفنية لعمليات الشѧرطة      )١٤١٨( آامل، محمد فاروق عبدالحميد      -٤٤
 . أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية: الوقائية، الرياض



 
 
 

 
 

-٢١٨-

، الاتجاهات الحديثة في القيѧادة الإداريѧة،        )١٩٩٧( آلا لده، ظاهر محمود      -٤٥
 . دار زهران للطباعة والنشر: عمان

داريѧة،  ، الإتجاهات الحديثѧة فѧي القيѧادة الإ        )٢٠٠٢(آلالده، ظاهر محمود،     -٤٦
 . دار زهران للطباعة والنشر: عمان

دار العلѧѧوم الداخليѧѧة : ، القيѧѧادة الإداريѧѧة، الريѧѧاض)١٩٨٢( آنعѧѧان، نѧѧواف  -٤٧
 .  هـ الرياض٤/٢/١٤٢٠ وتاريخ ١١٥٣البرفي رقم 

 . مكتبة دار الثقافة: القيادة الإدارية، عمان ) ١٩٩٥( آنعان، نواف  -٤٨

مكتبѧѧѧѧѧة            : عمѧѧѧѧѧان) ١ط( ، القيѧѧѧѧѧادة الإداريѧѧѧѧѧة،  )٢٠٠٢( آنعѧѧѧѧѧان، نѧѧѧѧѧواف   -٤٩
 . دار الثقافة

إتخѧѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧѧرارات الإداريѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧين النظريѧѧѧѧѧة   ) ٢٠٠٣( آنعѧѧѧѧѧان، نѧѧѧѧѧواف   -٥٠
 . مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع: ، عمان)١ط(والتطبيق،

 – الأسѧѧѧѧѧس –المفѧѧѧѧѧاهيم : التنميѧѧѧѧѧة الإداريѧѧѧѧѧة) ٢٠٠٠( اللѧѧѧѧѧوزي، موسѧѧѧѧѧى  -٥١
 . دار وائل للنشر: ، عمان)١ط( التطبيقات 

، السѧѧѧѧѧѧѧѧѧلوك التنظيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧي، مѧѧѧѧѧѧѧѧѧدخل بنѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء )١٩٩٥"(ر، أحمѧѧѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه -٥٢
 جامعѧѧѧة –المهارات،الإسѧѧѧكندرية، مرآѧѧѧز التنميѧѧѧة الإداريѧѧѧة، آليѧѧѧة التجѧѧѧارة 

 . الإسكندرية

الإرهѧاب فѧي القѧانون الجنѧائي علѧى          ) ١٩٨٣( محب الѧدين، محمѧد مѧؤنس         -٥٣
 . مكتبة الأنجلو المصرية: المستويين الوطني والدولي، القاهرة

 .، معجم العلوم الاجتماعية)١٩٧٥ (مدآور، إبراهيم، -٥٤

: محاضرات في القيادة الأمنية، الريѧاض     ) ١٩٩٦( المعلمي، يحيى عبداالله     -٥٥
 . دار المعلمي للنشر

) ١ط( ،  )أسѧس ومفѧاهيم     (، مبѧادئ الإدارة     )١٩٩٩( منصور، علي محمد     -٥٦
 . مجموعة النيل العربية: القاهرة



 
 
 

 
 

-٢١٩-

تحليѧѧѧل لخبѧѧѧرات : ثѧѧѧة، الإدارة العامѧѧѧة الحدي)١٩٩٨( مهنѧѧѧا، محمѧѧѧد نصѧѧѧر  -٥٧
 . المكتب الجامعي الحديث: مجموعة مختارة من الدول، الإسكندرية

الأسѧѧѧѧѧس : ، الإدارة العامѧѧѧѧѧة)١٩٩٤(  النمѧѧѧѧѧر، سѧѧѧѧѧعود محمѧѧѧѧѧد وآخѧѧѧѧѧرون   -٥٨
 . مكتبة العبيكان: ، الرياض)٣ط( والوظائف 

الأسѧѧѧѧѧس : ، الإدارة العامѧѧѧѧѧة )١٩٩٧( النمѧѧѧѧѧر، سѧѧѧѧѧعود محمѧѧѧѧѧد وآخѧѧѧѧѧرون   -٥٩
 . فرزدق التجاريةمطابع ال: والوظائف، الرياض

الأسѧѧѧѧѧس : ، الإدارة العامѧѧѧѧѧة)١٩٩١( النمѧѧѧѧѧر، سѧѧѧѧѧعود محمѧѧѧѧѧد، وآخѧѧѧѧѧرون  -٦٠
 . مطابع الفرزدق التجارية: ، الرياض)٢ط( والوظائف، 

: الجوانѧѧب السѧѧلوآية فѧѧي الإدارة، الكويѧѧت ) ١٩٨٠( هاشѧѧم، زآѧѧي محمѧѧود   -٦١
 . وآالة المطبوعات

م ، موسѧѧѧوعة العلѧѧѧو)١٩٩٤( الهѧѧѧواري،  عѧѧѧادل مختѧѧѧار، وسѧѧѧعد مصѧѧѧلوح   -٦٢
 .                 مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع: ، الكويت)١ط ( الإجتماعية 

: ، الإرهѧѧѧاب والقѧѧѧانون الѧѧѧدولي، ترجمѧѧѧة   )١٩٩٤( وزادانѧѧѧوف، بليشѧѧѧنكو   -٦٣
الѧѧدار الجماهيريѧѧة للنشѧѧر   : ، طѧѧرابلس)١ط(الصѧѧويعي، المبѧѧروك محمѧѧد،   

 . والتوزيع والإعلان

تخدام المتفجѧѧѧѧرات ، الإرهѧѧѧѧاب باسѧѧѧѧ)١٩٩٢( ياسѧѧѧѧين، أبكѧѧѧѧر عبѧѧѧѧدالرحمن  -٦٤
 المرآز العربي للدراسات الأمنية والتدريب : الرياض

: ، إتخاذ القرارات التنظيمية، الرياض     )١٩٩٨( يــاغي، محمد عبدالفتاح       -٦٥
 . مطابع الفرزدق التجارية

مبѧѧѧѧادئ الإدارة العامѧѧѧѧة ،الريѧѧѧѧاض            ) ١٩٨٧( يѧѧѧѧاغي، محمѧѧѧѧد عبѧѧѧѧدالفتاح   -٦٦
 . مطابع الفرزدق التجارية: 

دار : مبѧѧادئ الإدارة العامѧѧة،  الريѧѧاض). ١٩٩٦( ي، محمѧѧد عبѧѧدالفتاح يѧѧاغ -٦٧
 . الخريجي للنشر والتوزيع



 
 
 

 
 

-٢٢٠-

: ، دراسѧѧات فѧѧي الإدارة العامѧѧة، الإسѧѧكندرية   )١٩٩٧( يѧѧونس، عبѧѧدالغفور  -٦٨
 . المكتب العربي الحديث



































 :   الرسائل العلمية-ب 



 
 
 

 
 

-٢٢١-

:         م التنظيمѧѧي ببيئѧѧة العمѧѧل علاقѧѧة الالتѧѧزا ) ٢٠٠٢(  الثمѧѧالي، عبѧѧداالله محمѧѧد   -١
رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير غيѧѧѧر  ) دراسѧѧѧة تطبيقيѧѧѧة علѧѧѧى قѧѧѧوات الأمѧѧѧن الخاصѧѧѧة    ( 

 . أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية: منشورة، الرياض

، التفاوض آوسيلة، لإنهѧاء الأزمѧة فѧي         )١٩٩٣(  الزهراني، محمد شرف     -٢
 المرآѧز العربѧي   :الحدث الإرهابي، رسالة ماجستير غير منشورة، الريѧاض  

 .  للدراسات الأمنية والتدريب

دراسѧѧة : مѧѧدى التنسѧѧيق بѧѧين الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة    ). ١٩٩٨(السѧѧعدان، عبѧѧداالله   -٣
مسѧحية لقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة وقѧوات الطѧѧوارئ الخاصѧѧة بمدينѧѧة الريѧѧاض،   

أآاديميѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم   : رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة، الريѧѧاض   
 . الأمنية

فعالية القيادة الأمنية في إنتاجية رجل الأمѧن،        ). ١٩٩١( ود  السواط، فهد عب   -٤
 . مكتبة الرشد: رسالة ماجستير منشورة، الرياض

دور نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات فѧѧѧي   ) ١٩٩٨( الشѧѧѧنيفي، عبѧѧѧدالرحمن عبѧѧѧدالعزيز    -٥
دراسѧѧة تطبيقيѧѧة علѧѧى بعѧѧض الأجهѧѧزة الأمنيѧѧة بالمملكѧѧة    : مكافحѧѧة الإرهѧѧاب 

 منشѧورة، الريѧاض، أآاديميѧة نѧايف         العربية السعودية،رسالة ماجسѧتير غيѧر     
 . العربية للعلوم الأمنية

، أثѧر المعلومѧات والاتصѧالات فѧي إدارة          )١٤١٢( الشهراني، محمد مبارك     -٦
المرآѧѧѧز العربѧѧѧي  : الأزمѧѧѧات،  رسѧѧѧالة ماجسѧѧѧتير غيѧѧѧر منشѧѧѧورة، الريѧѧѧاض   

 . للدراسات الأمنية والتدريب

ة مهѧѧѧارات ، تقيѧѧѧيم وأسѧѧѧاليب تنميѧѧѧ )١٩٩٣( العمѧѧѧاني، محمѧѧѧد حمѧѧѧد سѧѧѧعود    -٧
القيѧѧادات الوسѧѧطى بقѧѧوات الأمѧѧن الخاصѧѧة، رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة،  

 . المرآز العربي للدراسات الأمنية والتدريب: الرياض
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أهميѧѧة المعلومѧѧات فѧѧي مواجهѧѧة الإرهѧѧاب،   ) ٢٠٠٣( علѧѧي سѧѧعيد : الغامѧѧدي -٨
أآاديميѧѧة نѧѧايف العربيѧѧة للعلѧѧوم   : رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة، الريѧѧاض   

 .الأمنية 

فاعليѧѧة الإجѧѧراءات الوقائيѧѧة لحمايѧѧة ) ٢٠٠٤( لمحسѧѧن، يوسѧѧف عبѧѧدالعزيز ا -٩
المنشѧѧآت النفطيѧѧة والعمليѧѧات الإرهابيѧѧة، رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة،         

 . أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية: الرياض

مهѧѧارة القائѧѧد الأمنѧѧي فѧѧي إتخѧѧاذ القѧѧرار فѧѧي   ) ٢٠٠٣(الهѧѧذلي، سѧѧعد عليѧѧوي   -١٠
اسѧѧѧة مسѧѧѧحية علѧѧѧى القيѧѧѧادات فѧѧѧي قѧѧѧوات الطѧѧѧوارئ  در:  الظѧѧѧروف الطارئѧѧѧة

الخاصѧѧѧѧة بالمملكѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧة السѧѧѧѧعودية ،رسѧѧѧѧالة ماجسѧѧѧѧتير غيѧѧѧѧر منشѧѧѧѧورة  
 . أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية:  الرياض

دور القيادات الأمنية في فاعليѧة إدارة    ) ٢٠٠٢( الوهاس، محمد حسن أحمد      -١١
صѧة فѧي منطقتѧي الريѧاض        دراسة تطبيقيѧة علѧى قѧوات الأمѧن الخا         : الأزمات

أآاديميѧѧة نѧѧايف : ومكѧѧة المكرمѧѧة، رسѧѧالة ماجسѧѧتير غيѧѧر منشѧѧورة، الريѧѧاض  
 . العربية للعلوم الأمنية
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 : الدوريات و الندوات -جــ 

إدارة الأزمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المجѧѧѧѧال الأمنѧѧѧѧي، الفكѧѧѧѧر     ) ١٩٩٥( أبѧѧѧѧو شѧѧѧѧامة، عبѧѧѧѧاس    -١
 ). ٣(، العدد )٤(د الشرطي،شرطة الشارقة، الإمارات العربية  المتحدة، المجل

إدارة المواقѧѧف الحرجѧѧة، مѧѧذآرات غيѧѧر  ) ٢٠٠٢( الزهرانѧѧي، هاشѧѧم محمѧѧد  -٢
 . منشورة للمعهد الثقافي بالرياض

منظѧور إداري،   : مواجهѧة الأزمѧات الأمنيѧة     ) " ١٩٩٦(الشعلان، فهѧد أحمѧد       -٣
أآاديميѧѧة نѧѧايف  ) ٢١(العѧѧدد : المجلѧѧة العربيѧѧة للدراسѧѧات الأمنيѧѧة والتѧѧدريب   

 . م الأمنية بالرياضالعربية للعلو

دور إدارة المѧѧѧوارد البشѧѧѧرية فѧѧѧي إدارة  ) ١٩٩٧(  الصبـѧѧѧـاغ، زهيѧѧѧر نعѧѧѧيم   -٤
الأزمѧѧѧات، دراسѧѧѧة مقدمѧѧѧة إلѧѧѧى المѧѧѧؤتمر السѧѧѧنوي الثѧѧѧانيِ لإدارة الأزمѧѧѧات      

 .  م١٩٩٧ أآتوبر ٢٦ -٢٥جامعة عين شمس : والكوارث، القاهرة

ؤتمر السѧѧنوي  إدارة الأزمѧѧة الأمنيѧѧة، المѧѧ   ) ١٩٩٦(  صѧѧنياء  الѧѧدين، أحمѧѧد     -٥
 أآتѧѧѧوبر ١٣ -١٢الأول لإدارة الأزمѧѧѧات والكѧѧѧوارث المنعقѧѧѧد بالقѧѧѧاهرة مѧѧѧن  

 . م، القاهرة آلية  التجارة، جامعة عين شمس١٩٩٦

دراسѧة مقدمѧة    " دور القائѧد فѧي موقѧف الأزمѧة          ) ١٩٩٦(عامر،  أحمد أمين      -٦
إلى المؤتمر السѧنوي الأول لإدارة الأزمѧات والكѧوارث، المنعقѧد فѧي جامعѧة                

 .  م١٩٩٦ أآتوبر ١٣ إلى ١٢ شمس بالقاهرة خلال الفترة من عين

، الأمن العام وأثره في بنѧاء الحضѧارة،         )١٤١٠( عجوة، عاطف عبدالفتاح،     -٧
أبحاث الندوة العلمية السابعة عشر والتي عقدت بمقر المرآز في الفتѧرة مѧن              

: الريѧѧѧاض)). م١٩٨٦ ابريѧѧѧل ٩-٧((  هѧѧѧـ الموافѧѧѧق ١٤٠٦ رجѧѧѧب ٣٠ -٢٨
 . عربي للدراسات الأمنية والتدريبالمرآز ال

 ٢١٠مجلة آلية الملك خالد العسكرية، العѧدد   )١٤١٥(العنزي، فياض باني، -٨
 .  هـ١٤٢٠ رمضان –السنة الحادية والعشرون 
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) ٤٦(، مجلѧѧة الإدارة العامѧѧة، العѧѧدد   )١٩٨٥(فقيѧѧري، أحمѧѧد محمѧѧد الحسѧѧن    -٩
 . السنة الثالثة والعشرون، الرياض

مجلة آلية الملѧك خالѧد العسѧكرية، العѧدد          ) ١٩٩(داالله  القصير، عبدالعزيز عب   -١٠
 . هـ١٤٢٠ رمضان – السنة الحادية والعشرون –) ٢١٠(

النشѧѧرة : وزارة الخارجيѧѧة، المѧѧؤتمر الѧѧدولي لمكافحѧѧة ا لإرهѧѧاب بالريѧѧاض      -١١
مرآѧѧز ا لمعلومѧѧات  : اليوميѧѧة للمѧѧؤتمر الѧѧدولي لمكافحѧѧة الإرهѧѧاب الريѧѧاض     

 . والدراسات بوزارة الخارجية

تعمѧيم  : ارتباط قطاعات قѧوات الأمѧن الѧداخلي       ) هـ  ١٤٢٠(  ة الداخلية   وزار -١٢
 . هـ الرياض٤/٢/١٤٢٠ وتاريخ ١١٥٣وزير الداخلية البرقي رقم 

:  وزارة الداخليѧѧة، تجربѧѧة المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧي مكافحѧѧة الإرهѧѧاب   -١٣
ورقة عمل مقدمة إلى المѧؤتمر الѧدولي لمكافحѧة الإرهѧاب المنعقѧد بالريѧاض                 

 ).  م ٨/٢/٢٠٠٥ -٥الموافق (  هـ ١٤٢٥/ ٢٨/١٢ -٢٥ من
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 : المراجع الأجنبية: ثانياً 
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 )١( ملحق رقم 
أسماء المحكمـيــن 

 ووظائفهم 
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 وظــــــائفهــم أسماء المحكــــمين م

 رئيس قسم العلوم الشرطية  عباس أبو شامة/فريق دآتور  ١

فهد أحمد / لواء دآتــــور  ٢
 الشعلان

مدير المعهد الثقافي وعضو هيئة التدريس بجامعة 
 .نايف العربية للعلوم الأمنية 

محمد فاروق /لواء دآتــــور   ٣
 .عضو هيئة التدريس بقسم العلوم الشرطية عبدالحميد

فايز علي بن / دآتــــور لواء ٤
 الجحني

عميد آلية التدريب بجامعة نايف العربية للعلوم 
 .الأمنية

 . بالمعهد الثقافيالتدريسعضو هيئة  أحمد السعيد/ عقيد دآتـــــــور  ٥

هاشم / عقيد دآتـــــــــور  ٦
 .عضو هيئة التدريس  بالمعهد الثقافي الزهراني

ايف العربية للعلوم وآيل آلية التدريب بجامعة ن إبراهيم الماحي/ د ٧
 .الأمنية

 .عضو هيئة التدريس  بقسم العلوم الإجتماعية طه الفرا/ د  ٨

 . الأدلة الجنائية علومعميد آلية عمر الأصم/ د  ٩

 .عضو هيئة التدريس بكلية الدراسات العليا  عبد الحفيظ مقدم/ د . أ ١٠
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 )٢( ملحق رقم 
 أداة الدراسة 
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 بسم االله الرحمن الرحيم

جامعة الأمير نايف 
 العربية للعلوم الأمنية
 آلية الدراسات العليا
 قسم العلوم الشرطية

 قيادة أمنية
 )ن الخاصةــــقوات الأم(
 )قوات الطوارئ الخاصة(

 حفظه االله KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK/أخي وزميلي العزيز 


 :مة االله وبرآاته السلام عليكم ورح
א א   א א      

 א א א א אא אFא 
א א א  א W Eא אא א   א

אאאאK
א אא אא אא א א 

F  Eאאא
אKאאא

K
،א

אאאאאK
א

אאK


אL
א

W٤٣٢٠٢٩٧
W٠٥٠٥٤٨١٩٦٤


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

 : المعلومات الشخصية :  أولاً

 في المربع المناسب لاختيارك  )    (فضلاً ضع إشارة : 

 : جهة العمل . ١

 אאאאאא

א

 : المستوى القيادي الذي تمارسه .  ٢

 

 : الرتبة العسكرية .  ٣

 א  

  א

 : العمر . ٤

٣٥٣٥٤٥



٤٥٥٥٥٥

 : الخبرة في جهة العمل . ٥
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א٥١٠

א

١٠١٥١٥



٦ 

 

 : المؤهل العلمي. 

 K

 K

 אF––אE



 : عدد مرات المشارآة في مواجهة الحدث الإرهابي . ٧

 א

 א
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
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رقم 
أوافق  العبارة العبارة

لا أوافق تماماً
أوافق

لا 
أوافق 
إطلاقاً

١K אאאאא
אאK



٢K אאK
٣K אאא

אאK


٤K אאאא
אאK



٥K אאא
אאK



٦K אאאאK
٧K אאאא

אאK


٨K אאאאא
אאאK



٩K אאאאא
אאא

אאאאK



١٠K אא
אאK












 
 
 

 
 

-٢٣٦-

 سمات القائد الأمني الناجح/ ثانياً 


رقم 
أوافق  العبارةالعبارة

لا أوافق تماماً
وافقأ

لا 
أوافق 
إطلاقاً

١K אא
K



٢K אאאK
٣K אאK
٤K אא

אאK


٥K אאאאK
٦K אאאאאאא

K


٧K אאאK
٨K אאאא

אא
K



٩K אאאאאא
אK



 



 
 
 

 
 

-٢٣٧-

 مهارات  القائد الأمني الناجح/ ثالثاً  
 

رقم 
أوافق  العبارةالعبارة

لا أوافق تماماً
أوافق

لا 
أوافق 
إطلاقاً

١K אאאאאא
אאאאK



٢K אאאאאא
אאאא

אאK



٣K אאא
K



٤K אאאא
אאאK



٥K אאאאאא
אאאאאאא

אאאאא
אאK



٦K אאא
K



٧K אאאא
אאאאאK



٨K אאאאאא
אאאאK



٩K אאאאאא
אאאאK



١٠K אאאאאא
אאא

K



 
 
 



 
 
 

 
 

-٢٣٨-

 دور القيادة الأمنية قبل وقوع الحدث الإرهابي/ رابعاً  




رقم 
أوافق  العبارةالعبارة

لا أوافق تماماً
أوافق

لا 
أوافق 
إطلاقاً

١K אאאא
K



٢K אאאאא
K



٣K אאאא
אאאK



٤K אאאאא
אK



٥K אאא
אK



٦K אאאאאאא
אאא

אאK



٧K אאאאאאא
אK



٨K אאאK
٩K אאאאאא

אK


١٠K אאאאא
אאאאK



١١K אאא
אא
א
אאאאא

אK



١٢K אאאK
١٣K אאאאאאא

אאאאK 


١٤K אאאא
אאK



١٥K אאאאאא
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אא
K

١٦K אאא
אK



١٧K אאאא
אאK



١٨K אאאאאא
אאK




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 دور القيادة الأمنية أثناء وقوع الحدث الإرهابي/ خــامساً  




رقم 
أوافق  العبارةالعبارة

لا أوافق تماماً
أوافق

لا 
أوافق 
إطلاقاً

١K אאאאא
אאאK



٢K אאאא
אאK



٣K אאאאא
אK



٤K אאא
K



٥K אאאאאא
K



٦K אאאא
א
אאאאאאא

אK



٧K אאאאאא
אאא

אK



٨K אאאאא
אK



٩K אאאא
אאא

אאאK



١٠K אאאא
אאא

אאאאK



١١K אאאא
אאא
אאאאאא

אאאK



١٢K אאא
אאאא

אאK 


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١٣K אאאF
א–א–אא–א–

אKE



١٤K אאאא
אאא

אK



١٥K אאאאאאK
١٦K אא

אאאאא
אאאאK


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 دور القيادة الأمنية أثناء وقوع الحدث الإرهابي/ تابع




رقم 
أوافق  العبارةالعبارة

لا أوافق تماماً
أوافق

لا 
أوافق 
إطلاقاً

١٧K אאא
אאא

אאK



١٨K אא
אאאא

אאK



١٩K אא
אאאא

אK



٢٠K אאאא
אאאK



٢١K אאאאאא
אאאאא

אK




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 دور القيادة الأمنية بعد وقوع الحدث الإرهابي/ سادساً  


رقم 
أوافق  العبارةالعبارة

لا أوافق تماماً
أوافق

لا 
أوافق 
إطلاقاً

١K אאאאא
אK



٢K אאאאאא
K



٣K אאאאא
אאK



٤K אאאא
אאאאא

K



٥K אאא
אאאK



٦K אאאאK
٧K אאאK
٨K אאאאא

א
K



٩K אאאא
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-٢٤٤-

 ما هو تصور القائد الأمني في مواجهة/ سابعاً  
 الحدث الإرهابي من وجهة نظرك؟ 
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